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Цель освоения дисциплины: 

Формирование способности проектировать организационные структуры, планировать и 
осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия; осуществлять 
диагностику организационной культуры для решения управленческих задач. 

Формирование навыков моделирования основных бизнес-процессов организации. 
 

Результат освоения дисциплины: 
на уровне знаний:  

- проблем, возникающих в организации на различных этапах жизненного цикла; 

- сущности процесса делегирования, его основных принципов и проблем;  

- связи делегирования с организационной структурой компании;  

- основных типов организационной культуры; 

- методов диагностики организационной культуры; 

- типов бизнес-процессов, их основных характеристик; 

на уровне умений:  

- проектировать организационные структуры с учетом сформулированных целей и 

задач организации; 

- определять состав и место подразделений, их ресурсное обеспечение; 

- получить результаты диагностики организационной культуры, позволяющие 

принять управленческие решения по изменению организационной культуры; 

- предложить соответствующие методы и инструменты диагностики бизнес-

процессов. 

Содержание дисциплины: 

 

Тема 1. Организация как система  
Определение организации. Разнообразие организаций: от мультинациональных до 

неприбыльных. Параметры оргдизайна. Структурные параметры. Ситуационные факторы. 

Деятельность и результативность. Эволюция оргдизайна. Органический и механический 
дизайн. Современные концепции оргдизайна: радикальная децентрализация.  

 

Тема 2. Роль стратегического менеджмента в оргдизайне  
Стратегические цели. Операционные задачи. Конфликт целей и гибридные организации. 

Важность целей. Оценка организационной эффективности. Четыре подхода к оценке 
эффективности: Эффективность достижения целей; Эффективность использования ресурсов; 

Эффективность внутренних процессов; Стратегическая составляющая.  

Интегрированная модель эффективности.  

 

Тема 3. Организационные структуры  
Централизация и децентрализация. Вертикальные информационные потоки. Горизонтальные 
информационные потоки и сотрудничество. Взаимоотношения и координация деятельности. 

Альтернативы оргдизайна. Функциональный, дивизиональный и географический дизайн. 



Матричная структура. Условия создания матричных структур. Сильные и слабые стороны 

матричных структур. Горизонтальная структура. Характеристики горизонтальной структуры, 
сильные и слабые стороны. Гибридные структуры. Приспособление структуры к задачам 

организации. Симптомы структурной неэффективности.  

 

Тема 4. Внешняя среда организации  
Задачи организации во внешней среде. Общие характеристики внешней среды. 

Международная внешняя среда. Изменения во внешней среде. Сложность и динамика. 
Приспособление организации к сложности и динамике внешней среды. Создание 

должностных позиций и департаментов. Выстраивание взаимоотношений. Дифференциация и 

интеграция. Органические и механические управленческие процессы. Планирование и 
прогнозирование. Зависимость от человеческих ресурсов. Организационные экосистемы. 

Изменение роли менеджеров. Зависимость от ресурсов. Сети сотрудничества. Сетевые личные 
связи. Выход на международную арену. Мотивация для выхода на международную арену. 

Стадии становления международной организацией. Глобальная экспансия через 

международные альянсы, слияния и поглощения. Повышение сложности и дифференциации. 
Повышение необходимости координации деятельности. Сложный обмен знаниями и 

инновациями. Дизайн организационной структуры для международной деятельности. 

Дополнительные механизмы глобальной координации. Глобальные рабочие команды.  

 

Тема 5. Внутренние процессы в организации  
Ключевые производственные технологии и организационные структуры. Ключевые 
сервисные технологии. Создание сервисной организации. Взаимозависимость рабочих 

потоков между подразделениями. Эволюция информационных технологий. Философия и 
фокусировка системы контроля. Создание системы сбалансированных показателей на уровне 

организации. Создание системы контроля выполнения работ и контроля результатов на 

уровне подразделений. Обеспечение процессов координации и повышения эффективности. 
Создание системы управления знаниями. Создание системы повышения стоимости компании.  

 

Тема 6. Жизненный цикл организации  
Размер организации. Факторы, заставляющие организацию расти. Дилеммы большого размера 

организации. Стадии жизненного цикла. Размер организации, бюрократия и контроль. Размер 

организации и изменение организационной структуры. Альтернативы бюрократическому 
контролю. Концепция жизненного цикла организации по И.Адизесу. Условия и факторы, 

определяющие фазу жизненного цикла организации. Причины и последствия перехода 

организации с одной фазы жизненного цикла на другую. Кризисные состояния организации, 
их характеристика, возможности предотвращения и условия преодоления кризисных 

состояний.  
Концепция жизненного цикла по Л..Грейнеру. Особенности методологического подхода 

Л.Грейнера при определении стадий жизненного цикла. Необходимость прохождения 

организациям стадии Директивного развития. Переход организации с одной стадии 
жизненного цикла на другую.  

 

Тема 7. Управление организационной культурой  
Определение культуры. Значение культуры. Оргдизайн и культура. Предпочитаемая 

корпоративная культура. Корпоративная культура и этика. Типы организационных культур и 

их связь с внешней средой и направленностью деятельности организации. Осуществление 
изменений организационной культуры. Предпосылки и необходимость изменения 

организационной культуры. Методы изменения организационной культуры.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Зачет проводится в письменной форме: тест и кейс. 
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