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В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
 

на уровне знаний: 

-  теоретических основ управленческого консультирования; 

-  принципов и методов консультационной деятельности. 

на уровне умений: 

- формировать запрос на получение информационных, методических, 

консультационных услуг со стороны внешних организаций;  

- организовывать взаимодействие с внешним и внутреннем заказчиком по вопросам 

предоставления консалтинговых услуг. 

на уровне навыков: 

- владеет навыками оформления договорных отношений с консультантами по 

кадровым вопросам; 

- владеет навыком обучающего консультирования. 

 

Содержание дисциплины  

Тема 1. Управленческий консалтинг: предмет, методология, понятийный 

аппарат Понятие «управленческий консалтинг». Характеристика основных подходов к 

управленческому консультированию. Характерные черты и особенности кадрового 

консалтинга. Функциональные особенности современных организаций и управленческий 

консалтинг. Научные предпосылки, теоретические и прикладные источники кадрового 

консалтинга.  

Модели и сферы применения консалтинга. Специфика работы консультантов и 

виды консалтинговой деятельности. 

Тема 2. Организация процесса кадрового консультирования. Консалтинг как 

логическая цепочка процедур, выполняемых консультантом и клиентом для решения 

проблем и осуществления изменений в организации.  

Основные стадии процесса консультирования: предпроектная, проектная и 

послепроектная. 

Тема 3. Диагностика системы управления организацией: назначение, 

технологии, приоритеты. Диагностика как метод изучения состояния управляемого 

объекта. Цели и задачи организационной диагностики. Применение диагностики при 

анализе управленческих процессов. Виды диагностического наблюдения.   

Позиционный анализ в структуре организационной диагностики. Диагностика в 

практике организационного аудита. 

Тема 4. Методы анализа и решения управленческих проблем. Разнообразие 

методического инструментария, используемого при анализе управленческих проблем. 

Характеристика социологических и психологических методов: интервью, опросы, 

тестирование, наблюдение, групповая работа, деловые игры, экспертные оценки, 

формирование «дерева целей» и пр. 
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Тема 5. Взаимодействия и коммуникации в консалтинге. Установление 

взаимодействия «консультант- клиент». Поведенческие роли консультантов. Методы 

воздействия на систему «консультант-клиент». Квалификационная характеристика 

деятельности консультанта по А.И. Пригожину. 

Тема 6. Основные направления консалтинговой деятельности. Специфика 

консалтинговых услуг. Программа развития консультационной практики. Классификация 

консалтинговых услуг. Консультирование по общим вопросам управления организацией и 

выработки корпоративной стратегии; по вопросам управления финансовой 

деятельностью; по развития маркетинга в организации, по вопросам развития 

государственных и муниципальных учреждений. Особенности консалтинга развития 

малых предприятий. 

Консультирование по вопросам управления персоналом организации Политика, 

практика и анализ человеческих ресурсов. Планирование человеческих ресурсов. 

Комплектование штатов. Кадровый аудит. 

Тема 7. Консалтинг мотивационных систем. Развитие мотивационных систем.  

Мотивирующая оценка персонала организации. Инструменты и стратегии, 

используемые при  консалтинге мотивационных систем. Особенности использование 

«концепции РFP». Изучение реальных примеров мотивационных программы для 

персонала. 

Тема 8. Консультирование по вопросу развития бренда работодателя.   

Консультирование по вопросам создания программ повышения лояльности 

персонала. Актуальные тенденции HR-брендинга Применение маркетинговых 

инструментов для формирования HR-бренда. Создание и тирражирование EVP как фактор 

формирования  HR-бренда.   

Тема 9. Организация деятельности консалтинговой фирмы. Консалтинговая 

фирма: понятие и классификационные системы деятельности фирм. Этапы открытия и 

управления консалтинговой фирмой. Модели открытия консалтингового бизнеса. 

Матрица BCG для консалтинковой фирмы. Стратегии деятельности консалтинговой 

фирмы. Тактика и технологии деятельности консалтинговых фирм. Оценка 

результативности и эффективности деятельности консалтинговой фирмы. 

 

Трудоемкость дисциплины: 3 з.ед., 108 ак.часов 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

 Зачет 

 

Литература: 

1.1. Основная литература 

1. Архипова Н. И. Современные проблемы управления персоналом / Н.И. 

Архипова, С.В. Назайкинский, О.Л. Седова; Российский государственный гуманитарный 

университет. – М. : Проспект, 2018. – 160 с. 

2. Бирман Л. А. Управление человеческими ресурсами : учебное пособие / Л.А. 

Бирман; РАНХиГС при Президенте РФ, Институт бизнеса и делового администрирования. 

- М.: Дело, 2018. – 345 с. 

3. Блинов А.О. Управленческое консультирование;  Учебник для магистров /  А. О. 

Блинов, В. А. Дресвянников. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2016. – 212 с. http://bsatu.by/sites/default/files/field/file/493668.pdf 

4. Управленческое консультирование: учебное пособие   /   сост.  Т. Е. Минякова. – 

Ульяновск: УлГТ  У, 2017. – 99 с. http://venec.ulstu.ru/lib/disk/2017/247.pdf. 

5. Ichak Adizes Institute, Santa Barbara, California, US A Estimating consultant 

engagement in the corporate lifecycle: study of the bias in South Eastern Europe / Journal of 

Sustainable Business and Management Solutions in Emerging Economies 2017/22 (2) – 12 p. 

 

http://bsatu.by/sites/default/files/field/file/493668.pdf
http://venec.ulstu.ru/lib/disk/2017/247.pdf
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1.2. Дополнительная литература 

1. Чуланова, О. Л. Кадровый консалтинг : учебник. –  М.: ИНФРА-М, 2018 – 423 с. 

2. Лапыгин, Ю. Н. Управленческий консалтинг: учебник.  –  М.: ИНФРА-М, – 

2017, – 399 с. 

3. Кован, С. Е. Антикризисный консалтинг : учебное пособие. – М.: Кнорус, 2018, – 

411 с. 

4. Алдакушева А.Б., Кремер М.И. Проблема кадрового консультирования в России 

// Интерактивная наука. Изд-во: Общество с ограниченной ответственностью «Центр 

научного сотрудничества «Интерактив плюс». –2017. – №5 (15) – С. 124-126 

 

1.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Кибанов А.Я., Ивановская Л.В., Митрофанова Е.А. и др. Управление 

персоналом: теория и практика. Социально-трудовые отношения, рынок труда и занятость 

персонала: учебно-практическое пособие / под ред. А.Я. Кибанова. – М.: Проспект, 2012. – 

63 с. 

2. Мелякова Е. Антикризисный консалтинг предприятий в России: тенденции 

развития и эффективные технологии / Е. Мелякова, Ф. Шамсутдинов // Проблемы теории 

и практики управления. – 2016. – № 1. – С. 97–105. 

3. Савкин А. Д. Коучинг по-русски. От смелости желать к смелости быть / А.Д. 

Савкин, М.А. Данилова. – М. : Проспект, 2016. – 176 с. 

 

1.4. Нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации (с гимном России). – М.: Проспект, 2015. – 

32с. 

2. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (последняя 

редакция). 

3. Приказ Минобрнауки России от 14 декабря 2015 г. № 1461 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом (уровень бакалавриата)». 

4. Образовательный стандарт Академии по направлению подготовки 38.03.03 

Управление персоналом, утвержденный приказом Ректора РАНХиГС от 19 августа 2016 г. 

№ 01-4603.  

5. Приказ Минтруда России от 06.10.2015 N 691н 

«Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по управлению 

персоналом» (Зарегистрировано в Минюсте России 19.10.2015 N 39362). 

 

1.5. Интернет-ресурсы 

1. www.ilo.ru (сайт Международной организации труда) 

2. http://www.hrm.ru (специализированный сайт для HR- менеджеров) 

3. http://www.personal-mix.ru (научно-практический журнал «Персонал МИКС») 

4. www.uptp.ru (сайт журнала «Проблемы теории и практики управления») 

5. www.hro.ru/hrm (Онлайновый журнал «Управление персоналом») 

6. http://www.top-personal.ru / Журнал “Управление персоналом” 

7. http://bigc.ru/publications/other/org_culture/ Статьи по управлению персоналом. 

8. www.job.ru Российское “Интернет-агентство занятости” 

9. https://www.acjournal.ru/jour Научно-практический рецензируемый журнал 

«Управленческое консультирование», РАНХиГС 

 

1.6. Иные источники 

1. Клопотовская П.В. Востребованность консалтинга в области управления 

персоналом / П.В. Клопотовская, Т.В. Лукьянова // Кадровик. – 2013. – № 8.– С. 124–132. 

http://www.ilo.ru/
http://www.hrm.ru/
http://www.personal-mix.ru/
http://www.uptp.ru/
http://www.hro.ru/hrm
http://www.top-personal.ru/
http://bigc.ru/publications/other/org_culture/
http://www.job.ru/
https://www.acjournal.ru/jour
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2. Красноженова Г.Ф., Симонин П.Б. Управление трудовыми ресурсами: учеб. 

пособие. – М.: ИФРА-М, 2014. – 158 с.  

3. Синякова М.Г. Основы управленческого консультирования: учеб. пособие. – 

М: Феникс, 2015. – 397 с. 

4. Колетвинова Е. Ю. Стратегическое управление персоналом. Краткий курс / 

Е.Ю. Колетвинова. – М. : Проспект, 2018. – 144 с. 

5. Чуланова О.Л. Управленческое консультирование: учебное пособие. – 2 изд., 

испр. и доп. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 201 с. [Электронный ресурс znanium.com] 

6. Чуланова О. Л. Методология исследования компетенций персонала 

организаций : монография / О.Л. Чуланова. – М. : ИНФРА-М, 2017. – 120 с. - (Научная 

мысль). – Библиогр.: с. 108-116. 

 


