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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенции: 
ПК-13	умение проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов
ПК-20	умение консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

План курса:
Тема	1.	Становление	и	сущность	концепции	управления эффективность бизнеса (BPM)
Концепция и системы управления эффективностью деятельности предприятия (BPM), промышленный стандарт. Определение ВРМ. Информационные системы класса ВРМ. Обзор рынка инструментальных решений. Цикл управления в BPM-системе. Характеристика основных процессов управления, функции и типовая  технологическая архитектура BPM-систем. Стратегические информационные системы и их место в процессах управления и информационной инфраструктуре предприятия. Системы бизнес-интеллекта (BI). BI как методы, технологии, средства извлечения и представления знаний. Предметно-ориентированные аналитические системы:
-	Информационно-аналитические системы (ИАС) управления по ключевым показателям эффективности. Метод сбалансированных показателей и индикаторные панели;
-	ИАС планирования и бюджетирования, ИАС формирования и анализа консолидированной финансовой отчетности;
-	Специализированные аналитические системы и приложения для конкретных предметных областей.
Тема 2. Реализация стратегии предприятия с применением систем сбалансированных показателей
Задачи информационного обеспечения стратегического менеджмента и методология сбалансированных систем показателей (Balanced Scorecard, BSC) Р.Каплана и Д.Нортона. Основные элементы BSC-модели: стратегические измерения (перспективы), причинно-следственные связи между показателями, карты стратегий, стратегические инициативы. Взаимосвязь основных элементов BSC-модели.
Применение информационных систем для реализации методологии Balanced Scorecard.
Тема 3. Финансовый учет и корпоративная отчетность в системе корпоративного управления
Роль финансового учета и корпоративной отчетности в системе корпоративного управления. Роль корпоративной отчетности как основного информационного канала, связывающего организацию с ее внешними стейкхолдерами. Виды корпоративной отчетности: финансовая отчетность, нефинансовая отчетность. Основные формы финансовой отчетности: балансовый отчет, отчет о прибылях и убытках, отчет о движении денежных
Тема 4. Использование технологий оперативного анализа данных
Методы и модели анализа данных. Понятие OLAP-технологии. Задачи и содержание оперативного анализа данных. Техники оперативного анализа данных. Принципы построения OLAP-кубов. Кросс-таблицы. Построение срезов куба.
Тема 5. Интеллектуальный анализ данных (Data Mining)
Содержание понятия знания. Классификация видов знаний. Задачи Data Mining. Специфика Data Mining. Область применения Data Mining. Методы и модели анализа данных и извлечения знаний. Восстановление зависимости между факторами – линейная и нелинейная регрессия. Матричное представление решения задачи регрессии. Рекуррентные методы оценивания параметров регрессии. Задача группирования объектов. Кластеры. Методы и алгоритмы кластерного анализа. Классификация данных. Интерпретация групп объектов. Построение классификационных правил. Распознавание образов. Выявление основных факторов, характеризующих объекты. Построение ассоциативных правил. Обучение по прецедентам. Архитектура нейронной сети. Прогнозирование на основе структурных моделей временных рядов. Инструментальные средства моделирования, анализа данных и извлечения знаний. Методы оптимизации – генетические алгоритмы.
Тема 6. Системы имитационного моделирования для решения задач бизнес-аналитики
Сущность имитационного моделирования. Современный рынок и перспективы   развития   систем   имитационного   моделирования. Основные классы и принципы построения информационных систем, применяемых для практической реализации методов имитационного моделирования. Применение систем имитационного моделирования для решения задач прогнозирования, сценарного (ситуационного) моделирования и анализа, интеллектуальной обработки данных, поиска оптимальных управленческих решений, оценки влияния рисков.
Тема 7. Ограниченность возможностей ERP-систем как аналитических инструментов и использование BI-систем
Инструментальные средства создания и применения информационно – аналитических систем. Рынок инструментальных решений для построения информационно-аналитических систем. Управление информационно – аналитическими системами. Задачи и средства администрирования информационно – аналитических систем. Рынок инструментальных средств информационно – аналитических систем. Технология Business Intelligence (BI) и ее место в информационной системе предприятия. Продукты BI. BI как методы, технологии, средства извлечения и представления знаний. BI как знания о бизнесе и для бизнеса. Knowledge Management. Интеграция информационно-аналитических и корпоративных информационных систем.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.

В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет: 

	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения 

	










	На уровне знаний знать: 
- содержание документационного обеспечения управления (делопроизводства);
- содержание и порядок оформления основных организационно-распорядительных документов;
- основы организации документооборота на предприятии, в организации, учреждении;
- методы и средства автоматизация делопроизводства;
классификацию и виды систем управления электронным документооборотом;
- состояние и перспективы развития систем управления электронным документооборотом.


	
	На уровне умений уметь 
- отрабатывать основные организационно-распорядительные документы с использованием средств автоматизации;
 - использовать инструментальные средства компьютерных технологий для эффективной организации и ведения делопроизводства;
 - разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации делопроизводства

	
	На уровне навыков владеть: 
- навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводства;
- владеть навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводств..

	









	На уровне знаний знать: 
- содержание документационного обеспечения управления (делопроизводства);
- содержание и порядок оформления основных организационно-распорядительных документов;
- основы организации документооборота на предприятии, в организации, учреждении;
-  методы и средства автоматизация делопроизводства;
- классификацию и виды систем управления электронным документооборотом;
- состояние и перспективы развития систем управления электронным документооборотом.
На уровне умений: уметь 
- отрабатывать основные организационно-распорядительные документы с использованием средств автоматизации;
- использовать инструментальные средства компьютерных технологий для эффективной организации и ведения делопроизводства;
разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации делопроизводства

	
	На уровне навыков владеть: 
- навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводства.



Информационные технологии, программное обеспечение, материально-техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 
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