Приложение 10 ОП ВО


АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Основы ситуационного управления 
наименование дисциплин (модуля)/практики

Автор: Уманский Ю. Н.

Код и наименование направления подготовки, профиля:
 
38.03.05 Бизнес-информатика, профиль Бизнес-аналитика

Квалификация (степень) выпускника: Бакалавр

Форма обучения: Очная 

Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенции: 
ПК-18 - способность использовать соответствующий математический аппарат и инструментальные средства для обработки, анализа и систематизации информации по теме исследования
ПК-26 - способность разрабатывать бизнес-планов создания новых бизнесов на основе инноваций в сфере ИКТ
ПК-28 - способность создавать новые бизнесы на основе инноваций в сфере ИКТ

План курса:

	№ раздела
	Наименование раздела, тема 
	Содержание раздела

	1
	2
	3

	[bookmark: _Hlk7431049]1.
	Цели, задачи и структура курса. Основные понятия курса: ситуационный, системный и имитационный подходы. Принципы ситуационного управления
	Традиционная схема управления. Нетрадиционные объекты управления. Психологические предпосылки. В чем состоит ситуационное управление? Семиотические модели. Данные и знания.

	2.
	Языки для описания объекта и ситуаций
	Роли и отношения. Естественный язык и теория управления. Язык ситуационного управления (ЯСУ). Формирование лексики ЯСУ. Формальная модель синтаксиса ЯСУ. Дискретные ситуационные сети (ДСС). Другие языки описания ситуаций. Языки представления знаний. Переход от текстов на естественном языке к внутреннему представлению. Формализация качественных характеристик.

	3.
	Пополнение описаний ситуаций
	Сценарии. Сценарии и фреймы. Псевдофизические логики. Временная логика. Пространственная логика. Каузальная логика. Неполнота и «абсурдность» знаний.

	4.
	Обобщение и классификация ситуаций
	Обобщение понятий и классификация у человека. Обобщение по признакам. Обобщение по структурам. «Слоеный пирог». Некоторые сведения о классифицирующих системах

	5.
	Формирование решений по управлению
	Цели, ситуации и планы. Стратегии планирования. Использование метода резолюции при планировании. Функциональные модели для планирования. Сценарии и логики действий. Экстраполяция решений. Особенности рассуждений у человека 




Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.
В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет: 

	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения 

	










	На уровне знаний знать: 
- содержание документационного обеспечения управления (делопроизводства);
- содержание и порядок оформления основных организационно-распорядительных документов;
- основы организации документооборота на предприятии, в организации, учреждении;
- методы и средства автоматизация делопроизводства;
классификацию и виды систем управления электронным документооборотом;
- состояние и перспективы развития систем управления электронным документооборотом.


	
	На уровне умений уметь 
- отрабатывать основные организационно-распорядительные документы с использованием средств автоматизации;
 - использовать инструментальные средства компьютерных технологий для эффективной организации и ведения делопроизводства;
 - разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации делопроизводства

	
	На уровне навыков владеть: 
- навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводства;
- владеть навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводств..

	









	На уровне знаний знать: 
- содержание документационного обеспечения управления (делопроизводства);
- содержание и порядок оформления основных организационно-распорядительных документов;
- основы организации документооборота на предприятии, в организации, учреждении;
-  методы и средства автоматизация делопроизводства;
- классификацию и виды систем управления электронным документооборотом;
- состояние и перспективы развития систем управления электронным документооборотом.
На уровне умений: уметь 
- отрабатывать основные организационно-распорядительные документы с использованием средств автоматизации;
- использовать инструментальные средства компьютерных технологий для эффективной организации и ведения делопроизводства;
разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации делопроизводства

	
	На уровне навыков владеть: 
- навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводства.



Информационные технологии, программное обеспечение, материально-техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

Основная литература:
1. [bookmark: _GoBack]Герчикова И.Н. Менеджмент (4-е издание) [Электронный ресурс]: учебник для вузов/ И.Н.
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1. Коротков, Э. М. Менеджмент : учебник для бакалавров / Э. М. Коротков. – 2-е изд., испр. и доп. Москва : Юрайт, 2013
1. Менеджмент : учебник / Е. В. Песоцкая [и др.] ; ред. А. Н. Петров. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Юрайт, 2012

