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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенции: 
ПК-10 - умение позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке; формировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимодействие с потребителями, организовывать продажи в сети «Интернет»
ПК-12 - умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

План курса:

Тема 1. Организация электронного бизнеса.
Определение электронной коммерции. Электронная коммерции и традиционная торговля. Сходства и различия. Основные модели электронной коммерции: B2B, B2C, B2A, C2A, C2C. Электронные платежные системы. Примеры успешных проектов электронной коммерции. Перспективы развития электронной коммерции в России.
Тема 2. Интернет-маркетинг. Целевые аудитории сайта.
Определение Интернет-маркетинга. Основные элементы комплекса Интернет-маркетинга: Товар, Цена, Продвижение, Место продаж. Преимущества Интернет-маркетинга. Ограничения Интернет-маркетинга. Безопасность. Влияние Интернет-маркетинга на бизнес. 
Информационная маркетинговая система. Основные компоненты маркетинговой информационной системы: внутренняя система учета, система маркетингового наблюдения, система маркетинговых исследований и система поддержки принятия маркетинговых решений.
Организация маркетинговых исследований: задачи, этапы, средства и методы получения информации в среде Интернет. Первичные и вторичные маркетинговые исследования.
Определение целевой аудитории сайта. Основные характеристики целевых посетителей. Способы сбора информации о целевой аудитории сайта. Привлечение целевых посетителей (продвижение сайта). Поисковая оптимизация как один из этапов продвижения сайта.
Тема 3. Реклама и PR в Интернет. Поисковая (контекстная) реклама. Продвижение сайта за пределами Интернет.
Реклама на тематических сайтах: Прописывание на тематических сайтах. Изменение описания в зависимости от тематики сайта.
Реклама на поисковых сайтах: Прописывание сайта в поисковых системах. Анализ эффективности. Контекстная реклама. 
SEO оптимизация (Search Engines Optimization).
Оптимизация контента. Заголовки и названия страниц: Определение целевой аудитории. Выделение ключевых слов. Анализ их на поисковых системах. Оптимизация заголовков по полученным сведениям. Повышение рейтинга страниц: Улучшение форматирования и акцентирования. 
Мета-теги. Ключевые слова и описания: Определение целевой аудитории. Выделение ключевых слов. Анализ их на поисковых системах. Оптимизация ключевых слов и описания страниц. Особенности применения: Определение веса ключевых слов на странице. Действующие ограничения. 
Продвижение сайта. Повышение индекса цитирования: Ссылочное ранжирование. Оценка ссылочного бюджета. Приемы раскрутки сайта, рейтинги. Услуги оптимизации сайтов. 
Продвижение сайтов и традиционная оффлайн реклама. Методы продвижения сайтов за пределами Интернет: реклама в СМИ, наружная реклама, реклама на визитках сотрудников и владельцев фирм. 
Тема 4. Правовые основы электронного бизнеса.
Законодательное регулирование в области интернет-проекта. Организация электронной торговли в Российской Федерации. Выбор юридического лица. Плюсы и минусы форм ведения online-бизнеса.
Документированная электронная информация как способ организации электронного бизнеса.
Правовое регулирование договоров, заключаемых в сети Интернет в режиме реального времени. Документальное закрепление взаимоотношений с подрядчиками, партнерами, клиентами и пр. Электронная подпись.
Патенты, торговые марки. Насколько это необходимо? Выбор патентных поверенных
Юридическая квалификация электронных денег.
Тема 5. Управление электронным предприятием. 
Системный администратор и его роль в разработке ИС. Определение уровней доступа к ресурсам разрабатываемой ИС. Понятие роли, уровня доступа проектировщика. 
Тема 6. Взаимодействием с потребителем продуктов и услуг электронного предприятия. 
Оплата и доставка товаров в электронной среде. CRM-система электронного предприятия. Управление персоналом электронного предприятия.
Тема 7. Оценка эффективности бизнеса в сети Интернет. Инструменты веб-аналитики.
Область применения Веб-аналитики. Стандарты Веб-аналитики. Преимущества и недостатки.
Анализ эффективности маркетинга в интернете. Инструменты анализа эффективности. Термины и определения. Методики измерения в интернете. Преимущества и недостатки инструментов Веб-аналитики: счетчики и лог-анализаторы.
Аналитика эффективности работы сайта. Анализ аудитории сайта. Анализ источников трафика.
Анализ эффективности содержания сайта и достижения целей. Анализ эффективности продаж на сайте. Дополнительные возможности: отслеживание событий, фильтры.
Примеры систем веб-аналитики в Рунете: Google Analytics и Яндекс.Метрика (оба эти инструмента бесплатны).
Тема 8. Безопасность в Интернет.
Закон об ЭЦП в России: особенности принятия и применения. Федеральное регулирование использования.
Cookies. Отправка защищенной информации через Интернет. Аутентификация. Цифровые сертификаты. Настройка безопасности браузера.
Кодирование. Вирусы. Прокси-серверы. Firewalls.
Особенности нормативно-правового регулирования авторского права в Интернете. Российский и зарубежный опыт. Интеллектуальная Собственность.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Форма промежуточной аттестации – экзамен.
В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет: 

	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения

	ПК-10.3 




	На уровне знаний: знать:
основные методы хранения, обработки, передачи и защиты информации; принципы построения современных информационных систем; влияние информационных систем на бизнес и общество, методологию применения информационных систем в деятельности предприятия.


	
	На уровне умений: уметь 
разрабатывать концепцию организации ИТ подразделений на предприятиях, проектировать концептуальные модели информационных систем, разрабатывать ИТ-стратегию предприятия.


	
	На уровне навыков: владеть: 
формализации моделей обработки информации, создания методологии реагирования на инциденты, применения методологии ITIL.


	ПК-12.3












	На уровне знаний: знать:
основные методы хранения, обработки, передачи и защиты информации; принципы построения современных информационных систем; влияние информационных систем на бизнес и общество, методологию применения информационных систем в деятельности предприятия.


	
	На уровне умений: уметь  
разрабатывать концепцию организации ИТ подразделений на предприятиях, проектировать концептуальные модели информационных систем, разрабатывать ИТ-стратегию предприятия.


	
	На уровне навыков: владеть 
формализации моделей обработки информации, создания методологии реагирования на инциденты, применения методологии ITIL.





Информационные технологии, программное обеспечение, материально-техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 
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