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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенции: 
ПК-5	проведение обследования деятельности и ИТ-инфраструктуры предприятий
ПК-12	умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

План курса:
1. [bookmark: _Hlk10024074]Информационная бизнес-аналитика- определение понятия. Бизнес-анализ.
Информационная бизнес-аналитика – комплекс методологических, технологических и инструментальных средств, обеспечивающих процессы превращения разрозненных данных в ценную информацию, необходимую для принятия управленческих решений. Бизнес-анализ – комплекс методов и инструментальных средств для организации взаимодействия заинтересованных сторон с целью изучения структуры, политик и операций организации и выработки рекомендаций в части решений, позволяющих организации достичь поставленные цели. 
2. Аналитические информационные системы
Важную роль в решении задач бизнес-аналитики играют аналитические информационные системы: информационные системы бизнес-интеллекта (Business Intelligence, BI), информационные системы управления эффективностью бизнеса (Business Performance Management, BPM) «прочие» аналитические приложения.
3. Проблема информационного обеспечения
[bookmark: _Hlk10022078]Транзакционные системы и источники данных Разрозненное хранение информации Отсутствие целостного взгляда на состояние предприятия.
4. Siebel Ситуация «как есть».
Data Sources Data Warehouse Disparate Systems Destinations/End-Users Oracle SAP Legacy.
5. Проблема информационного обеспечения
Транзакционные системы и источники данных Разрозненное хранение информации Отсутствие целостного взгляда на состояние предприятия.
6. Источники Хранение Анализ Использование Siebel Аналитические приложения 
Аналитические приложения BI-платформа Средства интеграции Ситуация «как должно быть» Операционная отчетность. Oracle Панели индикаторов SAP Финансовая отчетность Legacy.
7. Место аналитических систем в корпоративной информационной системе. Аналитическая пирамида
Системы имитационного моделирования. Системы статистического анализа данных. Системы принятия решений на основе экспертных оценок. Аналитические приложения для конкретных предметных областей.
8. Системы бизнес-интеллекта Business Intelligence
Различные средства и технологии анализа и обработки данных масштаба предприятия включают: хранилища данных OLAP-системы (On-Line Analytical Processing) средства выполнения запросов и построения отчетов средства интеллектуального анализа данных.
9. Системы управления эффективностью бизнеса. Business Performance Management (BPM). Цикл управления в BPM-системе.
Business Performance Management (BPM) – методология, направленная на оптимизацию реализации стратегии и состоящая из набора интегрированных циклических аналитических процессов, которые поддерживаются соответствующими технологиями и имеют отношение как к финансовой, так и к операционной информации. BPM позволяет предприятию определять, измерять и управлять эффективностью своей деятельности, направленной на достижение стратегических целей. • Ключевые финансовые и операционные процессы BPM включают планирование, консолидацию и отчетность, анализ ключевых показателей эффективности и их распространение в рамках организации.


Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.
В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет: 

	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения 

	










	На уровне знаний знать: 
- содержание документационного обеспечения управления (делопроизводства);
- содержание и порядок оформления основных организационно-распорядительных документов;
- основы организации документооборота на предприятии, в организации, учреждении;
- методы и средства автоматизация делопроизводства;
классификацию и виды систем управления электронным документооборотом;
- состояние и перспективы развития систем управления электронным документооборотом.


	
	На уровне умений уметь 
- отрабатывать основные организационно-распорядительные документы с использованием средств автоматизации;
 - использовать инструментальные средства компьютерных технологий для эффективной организации и ведения делопроизводства;
 - разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации делопроизводства

	
	На уровне навыков владеть: 
- навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводства;
- владеть навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводств..

	









	На уровне знаний знать: 
- содержание документационного обеспечения управления (делопроизводства);
- содержание и порядок оформления основных организационно-распорядительных документов;
- основы организации документооборота на предприятии, в организации, учреждении;
-  методы и средства автоматизация делопроизводства;
- классификацию и виды систем управления электронным документооборотом;
- состояние и перспективы развития систем управления электронным документооборотом.
На уровне умений: уметь 
- отрабатывать основные организационно-распорядительные документы с использованием средств автоматизации;
- использовать инструментальные средства компьютерных технологий для эффективной организации и ведения делопроизводства;
разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации делопроизводства

	
	На уровне навыков владеть: 
- навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводства.



Информационные технологии, программное обеспечение, материально-техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 
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