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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенции: 
ПК-20 -  умение консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия
ПК-23 - 	умение консультировать заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ управления бизнесом

План курса:

	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)

	
	
	

	Тема 1
	История Интернет. Поисковые технологии
	Первые компьютерные сети. Обмен данными и отправка сообщений Протоколы обмена данными. Тим Бернерс Ли
Язык HTML
URL и HTTP
Современные браузеры и поисковые системы. Первые браузеры
Представление информации на экране. Виды браузеров
Google Chrome. Первые поисковые системы. Индексные базы и Crawler-based systems. Alta Vista и Wandex. История Российских поисковых технологий. Rambler. Aport. Yandex. Sputnik. Google и Yahoo. История компаний ICQ, Mail agent и первые чаты. Skype. Facebook. Vkontakte. Odnoklassniki. Twitter. История социальных сетей. Первые социальные сети. Типы современных социальных 
Типы поисковых систем. Определение поисковой системы
Основные составляющие современных поисковых систем. Технологии сбора данных. Поисковые роботы. Индексное хранилище. Инвертированный индекс и матрица инцидентности
Объемы данных. Поисковый алгоритм. Факторы ранжирования
Место поискового продвижения в интернет-маркетинге. Состав работ по поисковому продвижению. Подготовка поискового аудита. Семантическое ядро. Системы подбора поисковых запросов. Различные типы поисковых запросов.

	Тема 2
	Социальные сети: основные ресурсы
	Понятие социальной сети
Узлы и связи
Типы связей и типы контента
Скорость и объемы информации
Социальная сеть Вконтакте
Рекламные возможности Сети
Создание сообществ
Особенности публичных страниц и групп
Оформление и wiki-разметка

	Тема 3
	Введение в Интернет-маркетинг. Характеристика среды Интернет как объекта маркетинговой деятельности 
	Понятие Интернет
Понятие маркетинг
Статистика рекламных сегментов
Данные RIW
Аналитика TNS
Открытые данные Liveinternet
Рекламные бюджеты
Вирусный маркетинг

	Тема 4
	Сущность, характеристика и классификация Интернет-ресурсов как инструментов маркетинга. Ремаркетинг в социальных сетях.
	Ремаркетинг в социальных сетях
Вовлечение и охват
Подготовка стратегии присутствия в социальных сетях
Тестирование ниши и рекламные гипотезы

	Тема 5
	Основные метрики рекламных кампаний в социальных сетях
	Рекламные возможности Сети
Создание сообществ
Особенности публичных страниц и групп
Оформление и wiki-разметка
Контекстная реклама
Системы аналитики
Мультиканальное SEO
Управление репутацией
Медийная реклама
RTB
Реклама в играх и офферы
Правила написания заголовков
Реклама в случае локального бизнеса
Лидеры отрасли и их стратегия
Статус эксперта и продвижение персон

	Тема 6
	Современные технологии продвижения продукции в Интернет: классификация, виды и условия применения.
	Технологии проведения маркетинговых исследований в
Интернет. Актуальные методики работы в основных системах
контекстной рекламы: Яндекс.Директ, Google.AdWords, Бегун.


	Тема 7
	Процесс поискового продвижения и оптимизации
сайтов.
	Инновационные технологии продвижения продукции,
бренда, компании, сайта в Интернет: продвижение сайта в социальных медиа; оптимизация под социальные сети; маркетинг в социальных сетях; Интернет-выставки; промо-игры; вирусные маркетинг и реклама; системы взаимодействия с продавцами (VRM); онлайн-семинары; онлайн-конференции; подкастинг и вебкастинг.

	Тема 8
	Технологии контекстной рекламы в Интернет: Яндекс, Директ, Google, AdWords, Бегун.
	Управление стоимостью привлечения покупателей на сайт компании. Технология размещения контекстной рекламы.
Ключевые факторы успеха размещения контекстной рекламы. Результат и способы его оценки

	Тема 9
	Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. Оценка 
эффективности и результативности
Интернет-маркетинга.  
	Технологии маркетинговых коммуникаций, осуществляемых в социальных сетях: построение сообществ бренда; работа с блогосферой; репутационный менеджмент; персональный брендинг; нестандартное SMM-продвижение.




Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Форма промежуточной аттестации – экзамен.
В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет: 

	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения 

	










	На уровне знаний знать: 
- содержание документационного обеспечения управления (делопроизводства);
- содержание и порядок оформления основных организационно-распорядительных документов;
- основы организации документооборота на предприятии, в организации, учреждении;
- методы и средства автоматизация делопроизводства;
классификацию и виды систем управления электронным документооборотом;
- состояние и перспективы развития систем управления электронным документооборотом.


	
	На уровне умений уметь 
- отрабатывать основные организационно-распорядительные документы с использованием средств автоматизации;
 - использовать инструментальные средства компьютерных технологий для эффективной организации и ведения делопроизводства;
 - разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации делопроизводства

	
	На уровне навыков владеть: 
- навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводства;
- владеть навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводств..

	









	На уровне знаний знать: 
- содержание документационного обеспечения управления (делопроизводства);
- содержание и порядок оформления основных организационно-распорядительных документов;
- основы организации документооборота на предприятии, в организации, учреждении;
-  методы и средства автоматизация делопроизводства;
- классификацию и виды систем управления электронным документооборотом;
- состояние и перспективы развития систем управления электронным документооборотом.
На уровне умений: уметь 
- отрабатывать основные организационно-распорядительные документы с использованием средств автоматизации;
- использовать инструментальные средства компьютерных технологий для эффективной организации и ведения делопроизводства;
разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации делопроизводства

	
	На уровне навыков владеть: 
- навыками разработки основных организационно-распорядительных документов с использованием средств автоматизации;
- навыками разработки отдельных прототипов средств автоматизации делопроизводства.



Информационные технологии, программное обеспечение, материально-техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 
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