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Цель освоения дисциплины:  

Сформировать компетенции:  

ПК-15 - умение проектировать архитектуру электронного предприятия 

 

План курса: 

Тема 1. Основные понятия современного цифрового бизнеса  

Предмет и задачи дисциплины. Место и роль дисциплины в системе учебных 

дисциплин. Генезис теории постиндустриального (информационного) общества. Сущность 

информационной (новой) экономики, характеристика основных направлений. Структурные 

процессы, происходящие в информационной «новой» экономике. Интернет-банкинг как 

перспективное направление интернет-бизнеса. Интернет-страхование: сущность и 

перспективы развития. Электронный бизнес: сущность, структура. 

Тема 2. Электронная коммерция. Основные виды и классификация 

Электронная коммерция как инновационная форма предпринимательской 

деятельности: сущность, классификация, современное состояние. Электронная коммерция 

как новая область принятия решений и инновационный способ достижения конкурентных 

преимуществ. Электронная коммерция как особая среда экономических коммуникаций и 

перспективное направление развития российской экономики. 

Тема 3. Состояние цифрового бизнеса в России и за рубежом 

История и основные характеристики Интернета в России и в мире. Международные 

статистические показатели развития Интернет. Интернет-банкинг как перспективное 

направление интернет-бизнеса. Основные этапы и перспективы развития электронного 

бизнеса в России. Этапы развития электронного бизнеса в России. Проблемы электронной 

коммерции при вступлении России в ВТО. Анализ наиболее перспективных направлений в 

России и за рубежом. Проблемные вопросы электронной коммерции в мировом 

законодательстве. 

Тема 4. Анализ поведения потребителя в цифровой среде  

Аудитория интернет, аудитория отдельных ресурсов. Понятия – аудитория 

Интернет, пользователь, посетитель, сообщество пользователей, аудитория Рунет. 

Количественные характеристики мировой и российской сети. Методы изучения и 

инструментарий. Способы получения данных о тенденциях развития Интернета: 

экспертные оценки; данные провайдеров; данные статистики служб Интернета; опросы в 

Интернете; опросы вне Интернета; Интернет - панели. Стратегия продвижения компании в 

социальных сетях, выбор каналов. Inhouseили outsourcing. Позиционирование аккаунта 

(бренд, интересы, смешанное), сегментация аудитории. Подготовка контента: цепляющие 



заголовки, фотографии, продающий текст. Обратная связь, получение отзывов и вопросов. 

Работа с негативом. Интегрирование работы в социальных сетях с общей стратегией 

продвижения компании. 

Тема 5. Модели электронного бизнеса 

Классификация предпринимательской деятельности Факторы, воздействующие на 

предпринимательскую деятельность. Внутрифирменное предпринимательство 

Классификация электронных предприятий по взаимодействующим субъектам (матрица 

B2C2G). Модели электронного бизнеса. Брокерская модель. Рекламная модель. Модель 

информационного посредничества. Торговая модель. Модель производителя. Типовая 

схема систем Business-to-Consumer. Типовой вариант сайта Интернет-магазина. Комплексы 

программных средств для реализации Интернет-проекта. Функции управления 

фронтофисом интернет-магазина. 

Тема 6. Правовое регулирование. Платежные системы: вид, функции, 

структура 

Классификация платежных систем. Факторы развития платежных систем. 

Платежные системы в исторической перспективе. Виды платежных сообщений. Платежные 

инструменты. Электронные платежные инструменты. Перспективы использования 

платежей наличными. Клиринговая деятельность в платежных системах. Клиринговые 

системы. Процедуры клиринга и расчета. Гибридные системы клиринга и расчета. 

Тема 7. Организация управление и контроль деятельности виртуального 

предприятия 

Интернет-торговля и розничная торговля: общее и особенное. Особенности 

нормативно-правового регулирования предпринимательской деятельности, 

осуществляемой в Интернете. Интернет-компании – компании инновационного типа: 

особенности функционирования. Особенности налогообложения интернет-коммерции. 

Особенности выбора системы налогообложения Интернет-компании. Особенности 

выбора товара для продажи в Интернет. Особенности структуры затрат интернет-компании. 

Факторы, оказывающие влияние на функционирование интернет-компании. Принципы 

организации предпринимательской деятельности в сфере интернет-коммерции. Основные 

характеристики этапов разработки и внедрения веб-сайта интернет-компании. 

Тема 8. Маркетинговые исследования и продвижение бизнеса в Интернете 

Особенности продвижения веб-сайта интернет-компании. Комплекс инструментов 

продвижения веб-сайта интернет-компании. Контекстная реклама и поисковая 

оптимизация. Анализ различных групп пользователей в России. 

Тема 9. Оценка эффективности цифрового бизнеса 

Методы оценки эффективности цифрового бизнеса. Основные характеристики 

процесса принятия решения о покупке интернет-пользователями. Общая характеристика 

этапов оценки эффективности интернет-коммерции. Ассоциативный ряд поисковых 

запросов: сущность, этапы построения. Семантическое ядро веб-сайта интернет-компании: 

сущность, этапы построения. Особенности рисков интернет-компаний. Основные 

показатели оценки эффективности функционирования веб-сайта интернет-компании. 
 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой. 

В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет:  

 
Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения  

ПК-15.2 

 

На уровне знаний: знать: общие основы теории, практики, методологии и 

организации автоматизированного бухгалтерского и налогового учета на 

предприятии. 

На уровне умений: вести автоматизированный учет по различным объектам 

бухгалтерского учета; оформлять документы и регистрировать хозяйственные 



Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения  

 

 

операции; анализировать информацию и формировать бухгалтерскую и налоговую 

отчетность 

На уровне навыков: владеть навыками счетного, учетного и аналитического 

обобщения информации; итогового контроля за хозяйственными операциями, 

совершаемыми на предприятии; подготовки данных автоматизированного учета 

по различным объектам бухгалтерского учета для принятия управленческих 

решений. 

 

 

Информационные технологии, программное обеспечение, материально-

техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, 

адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья.  
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