AHHOTAIIUA PABOYEHA ITPOT'PAMMBI JTUCIUILIUHBI

MAPKETHUHI'OBOE YIIPABJIEHUE

ABTOp:
K.3.1. IN'aBpununa O.11.

Kon 1 HamMeHoOBaHue HATIPABJIeHHUS MOATOTOBKH, NPOpuJis:
38.04.02 MenenxMeHT, «MapKETUHIOBOE YIIPaBICHUE

KBanudukanus (creneHs) BbINYCKHUKA:
Maructp

e ocBOCHUS IMCUMIINHBL:
CdhopmupoBarh  KOMIIETEHLIMIO  CHOCOOHOCTBIO  OLIGHMBaTh KOHKYPEHTHYIO Cpely U
pa3pabaTbiBaTh MApKETUHTOBYIO CTPATErHIO PEAIPUATHUS.

Ilinan kypca:
Tema 1. CymHocTh M coep;kaHHe MADKETHHIOBOI0 YIIPABJICHHUS.

XapakTepucTuKka KOHUEMNIMM MapKeTHHra: IMpPOU3BOJACTBEHHAs, TOBapHas, COBITOBAs,
MapKETUHIOBasl KOHLENIMS, KOHIENIHS XOJIUCTUYECKOIO0 MAPKETHUHIA: MApKETUHT MAPTHEPCKUX
OTHOILIEHUH;  WHTETPUPOBAHHBIH  MApKETUHI; BHYTPEHHUIl  MapKETHUHI;  COLMAIbHO-
OTBETCTBEHHBIM  MapKeTHHI.  KIMEHTOOPMEHTHMPOBAaHHOCTb —  OCHOBHOM  MCTOYHHK
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMIIAaHMM Ha COBpEeMEHHOM JTane. [loHATUS «MapKEeTMHIOBOE
YIPABICHUE» U «YNPABICHUE MAaPKETUHIOM». DTallbl MAPKETUHIOBOIO YIIPaBJICHHUS.

Tema 2. XapakTepucTHKA 3TAlIOB MAPKETHHIOBOI0 YIIPaBJIeHHUS.

Oramnel Ipoliecca LENeBOro MapkeTuHra. Otan [. JleleHne pblHKa Ha CETMEHTHI.
Kputepuu, ucnonb3zyemble A1l CETMEHTALUN TOTPEOUTENBCKUX U JIEJIOBBIX PHIHKOB. ATIpHOpHAast
cermeHTauus. OnucarenbHoe cerMeHTHpoBaHue. CerMeHTHpOBAaHHE 10 MOTPEOUTENTHCKUM
npennouteHusiM. IloBeneHueckoe cermeHTHpoBaHHe. llcuxorpaduueckoe cerMeHTHPOBAHUE.
Oran II. Bei6op nenesoro cermenta. Kpurepun Bbibopa 1esieBbIx cerMeHToB. CTpaTeruu oxBaTa
pbIHKA: Heau(pepeHUnpPOBaHHbIN, AUPPEPEHUNPOBAHHBIN, KOHLIEHTPUPOBAHHBI MapKETHHT,
HUIIEBBIH W WHIMBHUIyanu3upoBaHHbIM Mapketudr. Otan III. Ilo3unmonupoBanue ToBapa
(pupmbr) Ha peiHke. Crpareruu mno3unMoHupoBanus. Jran [V. Pa3paboTka MapkeTHHrOBOI
IporpaMMbl JUIs LIeJIeBOro cermMeHTa pbiHKa. Keiic «/la 3apaBcTByeT puTHEC).

Tema 3. YnpasiieHHe B3aHMOOTHOLICHUSIMH € KJIMEHTAMH.

[TorpeOutens — ocHOBHOM akTHB (GupMbl. CozmepkaHMe U OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKH
COBPEMEHHBIX B3aMMOOTHOIIEHUN KOMIIAHUU ¢ noTpeduTensMu. [1oaxonpl K NpHUBIECYEHUIO U
yIAEpKaHUIO KJIMEHTOB. M3nepkku mpuBiiedeHHUs W yaep:kaHus. lIporpammsl JIOSUIBHOCTH.
VYI0BIETBOPEHHOCTh M JIOSUIIBHOCTH KJIMEHTOB: IOHSTHUS, METONMKHU H3MepeHus. [lomamiHee
3ajanue «Pa3paboTka METOAMKN U3MEPEHUs yIOBIETBOPEHHOCTH KiIHeHToBy. Kelic «HacTtpoiika
Uit betxoBeHay.

Tema 4. TexHo10rnst MAPpKETHHIOBOI0 IJIAHMPOBAHMUS.

CyIHOCT, MapKETUHIOBOTO  IUIAHUPOBAaHUS, OCOOEHHOCTH CTPATErM4YEeCcKOro U
OIEPALMOHHOIO (TaKTUYECKOro) IulaHupoBaHus. Kiaccudukaiuss MapKeTUHIOBBIX IIJIaHOB.
XapakTepucTHUKa JTallOB MAapKETUHIOBOro IuiaHupoBaHus. CTpykTypa U cojAep)KaHue
CTPaTErMYeCKOro ¥ TAKTUYECKOr0 MapKETUHIOBOI'O Tu1aHa. KilroueBble ppIHOUHBIE METPUKHU.
Tema 5. Opranuszanusi MAapKeTHHIOBOM 1€ Te1bHOCTH.

XapaKkTepUCTHKa TUIIOB CTPYKTYpP MapKETHHIOBBIX CIIY>K0 U ()aKTOPOB, BIUSAIOLIMX Ha MX
BbI0Op. COBpEeMEHHbIE TEH/ICHLIUU B OpraHU3allMi MAPKETUHIOBOU AesTeNbHOCTH GupM. OLeHka
pe3y/bTaToOB  JEATENbHOCTH (UPMBI € IOMOILIBIO CHUCTEMbl KIJIIOYEBBIX IOKa3aresen
s dexTuBHOCTH.



®opMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJIA ¥ MPOMEKYTOYHOM aTTEeCTALUM:
B xone peanuzanuu IUCHMILIMHBL « MapKETHHIOBOE YIIPABJICHHUE)» HCIIOJIB3YIOTCS CIIEIYIOLIUE
METO/Ibl TEKYIIET0 KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH O0YJarOIUXCSl:

Tema (paznen) MeTo/TbI TEKYIIEro KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH
XapakTepucTuka dTanoB MapKETHHTOBOTO Keiic
yOpaBiIeHUs
VYnpasiienue B3aMMOOTHOIIEHUSAMH c .
Juainor ¢ aymutopueit

KITMEHTaMH
Opranuzanus MAapKETUHTOBOM N

P » P Ketic
JeSITeNIbHOCTH

DK3aMeH NPOBOJUTCS C MPUMEHEHHEM CIEAYIOIIUX METOJIOB (CPEACTB): 3K3aMEH B BUJE
MMCBMEHHOTO OTIpoca ¢ pa300pOM TUTIOBBIX CUTYAIMH M 3alIUTa KypCOBOH paOOTHI.
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