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Цель освоения дисциплины:
Сформировать  у  студентов  способность  к  формированию  эффективной  системы
управления  персоналом,  обеспечивающей  конкурентоспособность  гостиничного
предприятия в долгосрочной перспективе.

План курса:
Тема 1. Стратегия управления человеческим и ресурсами.

Взаимосвязь стратегия гостиничного предприятия и кадровой политики. Кадровые
стратегии на разных стадиях жизненного цикла гостиничного предприятия.

Тема 2. Методика формирования кадровой политики на предприятии индустрии 
гостеприимства.

Место  и  роль  кадровой  политики  в  управлении  предприятием.  Виды  кадровой
политики. Методика формирования эффективной кадровой политики предприятия. Оценка
эффективности кадровой политики.

Тема 3. Служба управления персоналом гостиничного предприятия.
Эволюция  развития  отдела  кадров:  от  управления  кадрами  –  к  управлению

персоналом и управлению человеческими ресурсами. Основные функции и задачи службы
персонала. Организационная структура службы персонала гостиницы. Профессиональный
состав.

Тема 4. Формирование кадрового потенциала гостиничного предприятия.
Маркетинг персонала. Планирование качественной и количественной потребности

в  кадрах.  Определение  потребности  в  найме.  Поиск  персонала.  Набор,  отбор,  найм.
Адаптация персонала.

Тема 5. Стратегия развития кадрового потенциала гостиничного предприятия.
Обучение  персонала.  Планирование  карьеры.  Кадровый  резерв.  Повышение

квалификации  и  профессиональная  переподготовка.  Ротация.  Коучинг.  Делегирование
полномочий. Самообучающаяся организация. Корпоративные университеты.

Тема 6. Корпоративная культура.



Корпоративная  культура  и  ее  роль  в  организациях  индустрии  гостеприимства.
Корпоративный  кодекс  как  основа  корпоративной  культуры  организации.  Виды
корпоративных  кодексов.  Основные  ценности  организаций  индустрии  гостеприимства.
Методы формирования и поддержания корпоративной культуры в организациях индустрии
гостеприимства. Уровни корпоративной культуры организации. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации
В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.07.01 «Управление персоналом на предприятиях
гостеприимства»  используются  следующие  методы  текущего  контроля  успеваемости
обучающихся:

– при проведении занятий лекционного типа:
при  чтении  лекций  используется  объяснительно-иллюстративный  метод  с  элементами
проблемного  изложения  учебной  информации  (монологической,  диалогической  или
эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:
опрос, тестирование, эссе, практические задания;

- при проведении промежуточной аттестации:
ответ на вопросы и практическое задание.

Зачет проводится в виде устного опроса.
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