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KBanndukanus (cTeneHb) BHITYCKHUKA:
Maructp

Ileab ocBoeHUs IMCUMIJIMHBI:
CdhopmupoBath  KOMIIETEHLMIO  CHOCOOHOCTBIO  OLIEHMBaTh KOHKYPEHTHYIO cpely U
pa3pabaTbIBaTh MApKETUHTOBYIO CTPATErHIO IPEAIPUSTHUS.

Ilinan kypca:
Tema 1. CymHOCTb U conepkaHue MApKETUHIOBOT'O YIIPaBJICHUS.

XapakTepucTuKa KOHIIENIIMHA MapKeTHHTa: IMPOU3BOACTBEHHAs, TOBapHas, cObITOBas,
MapKETUHIOBAsl KOHUEMIHUS, KOHLIENIUS XOJIUCTUYECKOr0 MapKETUHIa: MAPKETUHI TaPTHEPCKUX
OTHOUICHUM;  HMHTETPUPOBAHHBIA  MApPKETHHI;  BHYTPEHHHM  MAapKeTHHI;  COLMAIbHO-
OTBETCTBEHHBbII  MapKeTUHI.  KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH —  OCHOBHOM  HMCTOYHHK
KOHKypGHTOCHOCO6HOCTI/I KOMITaHMK Ha COBPCMCHHOM JTaric. ITousTHs «MApKCTUHI'OBOC
YIPABICHUE» U «YIPABICHUE MAPKETUHIOMY. DTarbl MAPKETUHIOBOT'O YIIPABIICHHUS.

Tema 2. XapaKkTepuCTHKa 3TAllOB MAPKETUHIOBOTO yIIPABJICHMUSL.

Otamnpl mpolecca LieiaeBoro MapketuHra. Otan [. JleneHune pblHKa Ha CETMEHTHI.
Kpurepuu, ucrnonb3yemble sl CETMEHTALMH TOTPEOUTENLCKUX U ICJIOBBIX PHIHKOB. ATIpHOpHAast
cerMeHTanus. OmnucarenbHOe cerMeHTHpoBaHHE. CerMeHTHpOBaHHE [0 MOTPEOUTENHCKUM
npeanouteHusaM. [loBeneHueckoe cermeHTupoBaHue. Ilcuxorpaduueckoe cerMeHTHPOBaHHUE.
Oran 1. Bei6op nieneBoro cermenra. Kpurepun BeIOOpa 1esIeBbIX cerMeHTOB. CTpaTeruu oxBara
pbiHKa: HeauddepeHunpoBaHHbii, AuddepeHInpPOBaHHbIN, KOHIEHTPUPOBAHHBIA MAapKETHHT,
HUIIEBBIH W HMHAMBUIAYyanu3upoBaHHbIM Mapketudr. Otan III. [lo3unmonupoBanue ToBapa
(upmbr) Ha poiHKe. CTparernu mnozunuoHupoBanus. Ortan [V. Pa3paboTka MapKeTHHToBOM
MpOTPaMMBI JUIS [IEJIEBOTO cerMeHTa phiHKa. Keiic «/la 3apaBcTByeT huTHECY.

Tema 3. YnpapiieHre B3aUMOOTHOIICHUSIMU C KITMEHTAMH.

[Torpebutens — ocHOBHOUM akTuB ¢upMbl. Comep>kaHuE U OCHOBHBIC XapaKTEPUCTHKU
COBPEMEHHBIX B3aMMOOTHOIIECHUN KOMMIAHUU ¢ MoTpeduTensmMu. [lomxoapl K TMpHUBICUEHUIO U
yIEp)KaHUIO KIUEHTOB. WM3aepKku mpuBiedeHHs M yaepkaHus. lIporpamMmbl JOSIIBHOCTH.
VYIOBIETBOPEHHOCTh M JIOSUIBHOCTH KJIMEHTOB: TOHSTHS, METOAUKH u3MepeHus. JlomarHee
3amanue «Pa3paboTka METOAMKHU M3MEpEHHsI YIOBIETBOPEHHOCTH KineHToBy. Keiic «Hactpoiika
1151 betxoBeHay.

Tema 4. TexHon0rMsI MAPKETUHIOBOTO TUIAHUPOBAHUS.

CylHOCTh  MapKeTHMHIOBOIO  IUIAHUPOBAHMS, OCOOEHHOCTH  CTPATErHMYECKOro |
OTIEPALMOHHOTO (TAaKTUYECKOTo) IuIaHupoBaHMs. Kiaccupukanuss MapKeTHHTOBBIX IIIAHOB.
XapakTepuCTUKa JTAallOB MAapKETUHIOBOro IiaHupoBaHus. CTpykTypa M COAEp)KaHHE
CTPATErn4eCcKoro U TAKTU4ECKOr0 MapKEeTUHIOBOIO I1aHa. KiroueBble ppIHOYHBIE METPUKH.

Tema 5. Opranuzaiusi MApKETUHTOBOM JCSITEIHHOCTH.



XapakTepucTUKa TUIIOB CTPYKTYP MapKETUHTOBBIX CITY>KO M ()aKTOPOB, BIUSIOIMINX Ha UX
BbI0Op. COBpEeMEHHbIE TEHACHITUU B OpPTraHU3aIlii MapKETUHTOBOM AesTenbHOCTH GupmM. OrieHka
pEe3ynbTaTOB  JAEATEIBHOCTH (UPMBI C TIOMOIIBID CHUCTEMBl KIIOUEBBIX IOKa3aTelei
s dexTuBHOCTH.

®opMBbI TEKYIIEr0 KOHTPOJIA U MPOMEKYTOYHOM ATTEeCTALUM:
B xone peanuzanuu JUCHMIUIMHBI MCIIOJIB3YIOTCS CIEAYIOLIME METOABI TEKYILIETO KOHTPOJIS
yCIeBaeMOCTH O0yYarOIIUXCSI:

Tema (paznen) MeTopl TeKyIero KOHTPOJIS
yCIIeBAaEMOCTHU

VYrpapneHue B3aUMOOTHOLIECHUSIMU
C KJIMEHTaMHU

Opranuzanus MapKETUHTOBOM
JIESATETbHOCTH

Hwuanor ¢ aynuropuei

Keiic

3ayeT NpOBOAUTCS B BUJIE MMCHbMEHHOI'O OIIPOCa € Pa300POM THIIOBBIX CUTYaIUH.
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