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38.04.02  «MenemxkmeHnT», Opoguiab  «MEHEKMEHT  37paBOOXPAHEHUS U
roCy/IlapCTBEHHO-YaCTHOE NapTHEPCTBO»

KBanndukanus (cTenensb) BHITYCKHUKA: MaruCTp

®opma 00y4eHHsI: 3a09HAS

Heanb ocBoeHMs AUCHUNJIMHBI: cPOPMUPOBATH KOMITETEHIIMM B OOJIACTH YIPABICHHS
OpraHM3alMsIMH, TOJPA3ENCHUsIMH, TPYyNnaMu (KOMaHIaMH) COTPYIHUKOB, TPOEKTaMU H
CeTsMU pPa3pabOTKH KOPMOPATUBHOM CTpaTeruu, MpPOTpaMM OPTaHU3AIMOHHOTO Pa3BUTHS M
n3MeHeHu# u obecrneuenus ux peanusanuu (I1K-1, T1IK-2)

ILnan kypca:
Tema 1. IlonsiTue koHGuIUKTA. THIIOI0rUA KOHQINKTOB

Omnpenenenne KOH(MIMKTA. BO3MOXHOCTH MPOTHO3MPOBAHUS KOH(MIMKTHOTO TOBEIEHHUS U
yperyiaupoBanusi KoHGuMKTa. Knaccudpukanus KoHQIMKTOB, UX cUCTEMaTU3alMsl U JIeJIeHHUE 10
CYIIECTBEHHBIM NpH3HAKaM, TUNaM W BuAaM. OCHOBHBIE TUIBI KOH(DIMKTHBIX MpPOSBICHUHA B
COLIMaJIbHO-P)KOHOMHYECKOM, HAIIMOHAJIbHO-ITHUUECKOM U 00LIECTBEHHO-TIOJUTHUECKOH cepax.

Tema 2. Ctaguu pasButus 1 Gasbl yperyiupoBanus KOH(pIMKTa

Craguu u dassl pazBuTusi KoH(pIUKTa. Paznuuus B colep’kaHUU MOHATUN 3aBEpIICHHUS,
yperyaupoBaHusi M paspemieHuss KoHpuukra. CHcTeMa  paclopsAUTENBbHBIX — METOIOB
npoUIaKTUKN KOH(MIMKTOB U CTPECCOB B opraHu3anuu. PasbscHeHne u 4€TKOE BBIIIOJHEHUE
TpeOOBaHUN K COTpYAHUKAM. YIOPSAJOUYEHUE B3aUMOJCHCTBUS CMEXHBIX MOJpa3IeNeHHH,
pabourx Trpynn M OTAEIBHBIX COTPYIHHMKOB. BBIIBHKEHHE KOMIUIEKCHBIX, HMHTETPUPYIOIINX
neneit. CobmroieHne NMPUHIKIA COLMAIbHON CIPAaBENTUBOCTH B MaTePHAIBLHOM U MOPAIHLHOM
MOOUIPEHNN PAOOTHHUKOB, TNPUMEHEHHHM AJMUHUCTPATHUBHBIX CAHKUIUN M JUCHUIUIMHAPHBIX
B3BICKaHUM.

Tema 3. KoMMyHHKanuyu B KPU3MCHBIX U KOH(PIMKTHBIX CUTYalMAX

[leperoBopsl Kak NPUOPUTETHBIH W OXUMH M3 Haubonee HPPEKTUBHBIX CHOCOOOB
MIPEOAOJIEHNsT KOHQUIMKTHOTO NpoTUBOCTOSIHUA. CoOmoaeHne o00IIe3HaYMMbIX PUHLUIIOB
IIEPErOBOPHOrO IIpolLlecca — YCIOBUE CHATUA HANPSOKEHHOCTH B MEXIWYHOCTHBIX U
MEXIPYIIIOBBIX OTHOIICHMSX, YCTPAaHEHUs IOMEX B3aUMONOHMMAHUIO, IPUMHPEHUIO U
COIJIACUIO, PAaBHOIIPABHS U YUETa HHTEPECOB CTOPOH, BOBJICUEHHBIX B KOH(IIMKT.

Tema 4 YnpapieHne KOH(PJMKTHBIMU CUTYALUSIMH B OPraHU3ALUAX

Ctunu  xoH¢uukTHOro mnoBeAeHus. OmpeneneHue OTIMYMNA CTHIEH TOBEAEGHUS B
koH(pnuKkTe. Pemaromas poib pyKOBOAMUTENS B YPETyIHMPOBAaHUM KOH(IMKTOB B OpraHU3al[uU
(monpasnenenuil), ynpaBieHUU OBEACHUEM NTEpCOHaa B KOH(DIMKTHBIX CUTYaLUsX.

®opMBbI TEKyIIEro KOHTPOJISI H IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAllUM:

@DOopMBI TEKYLIETO KOHTPOJI YCHEBAaEMOCTH: ONPOC, JOMAIHEE 3aJaHue, YIPaKHEHHUE,
JIeJI0Basi Urpa.

dopma MPOMEKYTOUHOM arrecTanuu, oTpaikaromas (opMHUpPOBaHHE KOMIIETEHIIMU Ha
YPOBHE JIaHHOM TUCLUIUIMHBL: 3aUET.



Oran ocBoenus komnerenuu [1K-1.2, I1K-2.2 orpaxkaet popmupoBanue:

HA YPOBHE 3HAHUIL:

Bunsl KOHQIMKTOB B 3aBUCHUMOCTHM OT: croco0a pemieHHsi, MPUpOsl BO3ZHUKHOBEHUS,
HaIpPaBJIEHHOCTU AEMCTBUS, CTENIEHH BHIPA)KEHHOCTH, KOJTMUECTBA yYaCTHUKOB

Crpareruu obpaieHus ¢ KOH(IMKTaMU

CoBpeMeHHYI0 K1acCU(pUKAINIO KOH(PIUKTOB

CBoeBpeMeHHast TMarHOCTUKA KOH(PIUKTHBIX CUTYalui

TexHMKa BeleHUS IEPErOBOPOB KaKk OCHOBHOM CIIOCO0 pa3pelieHns KOH(PIUKTOB

OCOOCHHOCTH BIUSHHUSI PA3IUYHBIX YCJIOBUH Ha (QOpMUpOBaHHE KOH(IUKTHOTO
MOBE/IEHUE JINYHOCTH

[lcuxonoruyeckue 3aKOHOMEPHOCTH B3aUMOJCHUCTBUS CYyOBEKTOB, MPHUBOAALINE K
NECTPYKTUBHBIM KOH(IIMKTaM

HA YPOBHE YMEHMIA:

[TpoBoaUTH AMATHOCTUKY XapakTepa KOH(IMKTa U B3aUMOOTHOILICHUN B TPYIIIE

[IpoBoaUTh aHANNM3 METOIOB YPETYIUPOBaHUS KOH(DIMKTOB B OpraHU3aluu

BbIBIATE  (akTOphl, MPENSATCTBYIOIIME CO3AAHUIO ONTHUMAIBHOIO ICHXOJOTHMYECKOTO
KJIUMaTa B OpraHU3allui U CO37aBaTh YCJIOBHUS, CIIOCOOCTBYIOIINE TPAMOTHOMY BO3AEUCTBUIO Ha
JUYHOCTh

BbISBISTE KOHCTPYKTUBHBIE U AECTPYKTHUBHBIE (DYHKIIMH KOH(IIUKTA

JlaBaTh MCUXOJOTHYECKH OOOCHOBAHHBIE PEKOMEHJALMH 110 Pa3pelIeHHI0 KOH(IMKTHBIX
CUTYaIM MEXAY yJaluMHCS

Ocy1ecTBIATh KOMIUIEKCHBIN aHaIU3 KOH(IMKTA;

OcymecTBISITh MOCPETHNYECKYIO0 (PYHKINIO B KOH(PIUKTHOW CUTYalIuU

MWUHMMU3UPOBATh HETaTUBHBIE MTOCIIEACTBUS KOHPIMKTHBIX CUTYallun

HA YPOBHE HABBIKOB:

[InanupoBaHue ASITETLHOCTH U pa3pabOTKa MEPONPUATUI 110 YIPABICHHUIO IEPCOHATIOM
JUISL peau3alii CTpaTernyecKux Hesiei opraHu3anun

Buenpenue nonuTuk, IMIaHOB, MPOrpaMM, MPOLEAYP M TEXHOJOTHH MO YHpaBICHHUIO
IIEPCOHAIOM

Benenus neperoBopoB Kak OCHOBHOT'O CI0c00a pa3pelieHus: KOH()IMKTOB

Crniocobamu ipodeccHoHaNBHON U IMYHOCTHOM pediiekcuu

[IponykTrBHBIE CIOCOOBI MOBEAECHUS B KOHQIIUKTE

OcHoBHas JuTepaTypa:

1. Jlykam, HO.A. HayanbHUKM M TOAYMHEHHBIE: KTO €CTh KTO, B3aMMOOTHOILEHUS U
KOH(IUKTHI [ DNEKTPOHHBIN pecypc] : yueOHoe mocodue. — DIEKTPOH. JIaH. M.:  ®nunTa.
2012. http://e.lanbook.com/books/element.php?pll_id=20222

2. Jlykam, FO.A. BuytpudupmenHble KOH(MIMKTBI, WIU TPYAOBas KOH(DIUKTOIOTHS B
OusHece: yyeOHOe mocoOue JUIs MPAaKTUUYECKOro MPUMEHEHUs [ DIeKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nocooue. — ONEeKTPOH. JIaH. M.: KOctunundopm. 2014.
http://e.lanbook.com/books/element.php?pll_id=60215
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	Тема 1. Понятие конфликта. Типология конфликтов
	Определение конфликта. Возможности прогнозирования конфликтного поведения и урегулирования конфликта. Классификация конфликтов, их систематизация и деление по существенным признакам, типам и видам. Основные типы конфликтных проявлений в социально-экономической, национально-этнической и общественно-политической сферах.
	Тема 2. Стадии развития и фазы урегулирования конфликта
	Стадии и фазы развития конфликта. Различия в содержании понятий завершения, урегулирования и разрешения конфликта. Система распорядительных методов профилактики конфликтов и стрессов в организации. Разъяснение и чёткое выполнение требований к сотрудникам. Упорядочение взаимодействия смежных подразделений, рабочих групп и отдельных сотрудников. Выдвижение комплексных, интегрирующих целей. Соблюдение принципа социальной справедливости в материальном и моральном поощрении работников, применении административных санкций и дисциплинарных взысканий.
	Тема 3.  Коммуникации в кризисных и конфликтных ситуациях
	Переговоры как приоритетный и один из наиболее эффективных способов преодоления конфликтного противостояния. Соблюдение общезначимых принципов переговорного процесса – условие снятия напряжённости в межличностных и межгрупповых отношениях, устранения помех взаимопониманию, примирению и согласию, равноправия и учёта интересов сторон, вовлечённых в конфликт.
	Тема 4 Управление конфликтными ситуациями в организациях
	Стили конфликтного поведения. Определение отличий стилей поведения в конфликте. Решающая роль руководителя в урегулировании конфликтов в организации (подразделений), управлении поведением персонала в конфликтных ситуациях.

