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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенцию в способности к коммуникации в устной и письменной 

формах на русском и иностранном языках для решения задач профессиональной 

деятельности. 

 

План курса: 

Тема 1. Основные направления деловых коммуникаций. 

Понятие деловых коммуникаций и их место в обучении студентов. Виды 

коммуникаций и их специфика. Курсовой проект, выпускная работа. Деловые 

коммуникации в рамках изучаемых дисциплин. 

Тема 2. Порядок организации эффективных деловых коммуникаций. 

Формирование цели, задачи, предмета, объекта. Выбор методик ведения 

эффективных деловых коммуникаций. Определение ограничений и ресурсов. 

Тема 3. Технология проведения эффективных деловых коммуникаций в различных 

ситуация в учебе и в бизнесе. Выработка навыков ведения эффективных деловых 

коммуникаций. 

Структура презентации. Составление слайдов и подготовка раздаточных материалов 

докладчика. Написание отчета по результатам исследования. Представление выводов и 

разработка рекомендаций. 

Тема 4. Управление конфликтами, работа с возражениями, умение отстоять свою 

точку зрения. 

Общий алгоритм преодоления возражений. Методы работы с возражениями во 

время деловых коммуникаций. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины Б1.Б.06 «Современные коммуникации в бизнесе» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 

- при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

 

- при проведении занятий семинарского типа: 

опрос, диспут, эссе; 

 



- при контроле результатов самостоятельной работы студентов: 

устный опрос. 

 

Зачет проводится с применением следующих методов (средств): зачет в виде устного 

опроса с разбором типовых ситуаций. 
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