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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области управления 

организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями 

и разработки корпоративной стратегии, программы организационного развития и 

изменений и обеспечения их реализации  
 

План курса: 
 
Тема 1. Сущность понятия аутсорсинг. 

 Возникновение и эволюция аутсорсинга в практике мирового бизнеса. Анализ понятия 

«аутсорсинг». Исторические предпосылки и условия появления аутсорсинга. Эволюционное 
развитие практического аутсорсинга как самостоятельной области науки и практики организации 

бизнеса. Сущность и преимущества аутсорсинга: «за» и «против». Особенности становления 

аутсорсинга в практике современного бизнеса. Актуальные проблемы современного аутсорсинга 
и перспективы его дальнейшего развития. 

 Тема 2. Основные характеристики форм и видов аутсорсинга. 

 Общая характеристика подходов к систематизации видов аутсорсинга: функциональный 

аутсорсинг; аутсорсинг бизнес-процессов; АБП-аутсорсинг, или аутсорсинг бизнес-процессов; 
ИТ-аутсорсинг (аутсорсинг, основанный на информационных технологиях) Формы аутсорсинга и 

их характеристики. Использование различных форм и видов аутсорсинга впрактике мирового 

бизнеса. 

 Тема 3. Сферы применения аутсорсинга. 

 Аутсорсинг сферы вспомогательного производства. Аутсорсинг сферы основного 

производства. Аутсорсинг сферы управления. Аутсорсинг сферы услуг. Аутсорсинг человеческих 
ресурсов. 

 Тема 4. Анализ процесса аутсорсинга. 

 Сущность процесса аутсорсинга. Структура процесса аутсорсинга. Этапы реализации 

аутсорсинг-проекта. Стратегическое обоснование процесса аутсорсинга. Анализ фактического 
состояния и стратегическое позиционирование. Принципы стратегического позиционирования. 

Структуризация функций и бизнес процессов. 

 Тема 5. Содержание и структура аутсорсинг-контракта – основного организационно-

правового инструмента регламентации аутсорсинговой деятельности. 

 Сущность соглашения (контракта) об аутсорсинге. Общая характеристика. Срок действия 

контракта. Управление контрактом. Гарантии безопасности, защита информации и коммерческих 

интересов сторон. 

 Тема 6. Развитие современного рынка аутсорсинговых услуг в России и за рубежом. 

 Общая характеристика состояния современного мирового рынка аутсорсинговых услуг. 

Развитие рынка аутсорсинга в США в настоящее время. Рынок аутсорсинга в Европе; Азии. 
Российский рынок аутсорсинга: современность и перспективы. Тенденции развития рынка 

аутсорсинговых услуг в России и за рубежом.Решение проблемы качества в управлении 

процессом аутсорсинга в России. 

 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 



Формы текущего контроля успеваемости: тестирование, эссе, диспут.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на 

уровне данной дисциплине: зачет в письменной форме.  
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