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Цель освоения дисциплины:  

Сформировать компетенции  

ОПК-2 Готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные 

и культурные различия  

ОПК-3 Способностью проводить самостоятельные исследования, 

обосновывать актуальность и практическую значимость избранной темы научного 

исследования 

ПК-1 Способность управлять организациями, подразделениями, группами 

(командами) сотрудников, проектами и сетями 
 

План курса: 
Тема 1. Системные основы исследования и моделирования организационного 

поведения в организациях различного типа. 

Идентификация организационного и индивидуального поведения в компании. 

Целевая ориентация, основные установки и ожидаемые результаты организационного и 

индивидуального поведения. Сравнение эффективности двух концепций поведения с точки 

зрения эффективности бизнеса и системного управления бизнесом и организацией. 

Вариативность поведенческих концепций в различных условиях – сравнительный анализ 

вероятностных исходов поведения для человека и организации. Формирование системной 

управленческой точки зрения. Гуманистическая ориентация менеджмента: экология 

взаимодействия организации и человеческого капитала, этика и социальная 

ответственность человека и бизнеса (организации) по отношению друг к другу. CaseStudy: 

исследование (сканирование) внутренней среды организации для первичного 

формирования представления о целостной и системной картине организационного 

поведения по материалам кейсов (4 компании)  

Тема 2. Типы организаций и их структура.  

Теория организации в системе наук. Понятие и сущность организации. Законы 

организации. Жизненный цикл организации. Эволюция взглядов и современные тренды 

трансформации организаций (оболочечные, виртуальные и т.п.). Структурный подход к 

организации. Типология и классификационные характеристики организаций. 

Тема 3. Взаимовлияние внешней и внутренней сред организаций. Основные 

принципы моделирования внутренней среды организации с заданными параметрами 

и гарантированным результатом. 

Тенденции изменения современного мира с точки зрения концепции порядка и хаоса. 

Требования к будущему: организациям, сотрудникам, лидерам. Менеджмент будущего. 

Основные параметры упорядоченных и хаотических внешних сред и их влияние на 

поведение бизнеса и организаций в целом. Принцип эндемического соответствия 

внутренней среды организации ее внешней среде (бизнес-среде). Повышение вероятности 

получения заданного результата организационного поведения. Особенности российской 
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бизнес-среды (условия существования организаций). Параметры организаций, 

определяющиеся российской бизнессредой. Оценка результативности и эффективности 

возможного (вероятного) организационного поведения. Перспективное видение развития 

управленческих функций руководителя в свете изменения бизнес-среды и организаций. 

CaseStudy: моделирование возможных путей развития организаций, представленных в 

кейсах-симуляторах. 

Тема 4. Стартовые условия моделирования организационного поведения и 

норма организационного поведения. Девиантное поведение: организационные и 

поведенческие патологии и методы их устранения или преодоления. 

Стартовые условия моделирования организационного поведения и норма 

организационного поведения. Понятие нормального и ненормального организационного и 

индивидуального поведения. Оценка степени девиантности организационного и 

индивидуального поведения от общепринятых мировых норм. Результаты девиантного 

поведения для человека и организации. Понятие патологии поведенческой и социальной. 

Источники патологий и механизмы их формирования. Формы патологий. Их влияние на 

моделирование организационного поведения. Нормальное и аномальное поведение как 

основа формирования моделей организационного поведения с заданными параметрами. 

Методы исправления патологий. Их эффективность и ожидаемые результаты применения. 

Поведенческие и организационные патологии как риски организации, барьеры на пути и 

потенциал лидерского и организационного развития. CaseStudy: исследование 

организационных и поведенческих патологий по материалам кейсов-симуляторов, создание 

программы ликвидации и предупреждения патологий. 

Тема 5. Методология и технология моделирования организационного поведения. 

 Предпосылки, принципы и закономерности моделирования организационного 

поведения. Основные соответствия организационного поведения (логика исследования и 

моделирования организационного поведения для достижения гарантированного 

результата). Логика моделирования организации в русле организационной архитектуры, 

качество и уровень развития ее человеческого фактора. Упорядоченная, хаотическая и 

смешанная внешняя среда современных организаций как граничное условие 

моделирования. Матрица уровней развития человеческого фактора организации и ее 

влияние на моделирование организационного поведения. Портрет лидера будущего как 

конфигуратора организации и ее поведения. Анализ ключевых компетенций современного 

менеджера в разрезе его системной эффективности во внешней и внутренней среде 

организации любого типа. Современный этап развития методологии и инструментов 

моделирования организационного поведения. Исследование основных проблем на пути 

моделирования организационного поведения. CaseStudy: комплекс упражнений по 

моделированию отдельных элементов модели организационного поведения и форсайту 

результатов их реализации в жизни организации на примере кейсов-симуляторов. 

Тема 6. Макротехнология – Организационная архитектура и организационное 

зодчество: типы моделей организационного поведения. 

Сущность, основные механизмы, логика, динамики, ожидаемые результаты и 

эффективность моделей организационного поведения: авторитарной, коллегиальной, 

поддерживающей, развивающей, фрактальной и опечной (патерналистской). Процессы 

инволюции, эволюции и мутации каждой модели. Механизмы моделирования, разрушения 

и трансформации каждой модели. Создание основ для динамического эволюционного 

моделирования. CaseStudy: упражнение «театр масок»: на основании кейсов-симуляторов 

выполняется «примерка» каждого типа модели организационного поведения на 

конкретную организацию из кейса; исследуются все параметры, динамика и другие 

необходимые для изучения предмета аспекты. 

Тема 7. Гибридизация моделей организационного поведения. 

Механизмы и целеполагание формирования гибридных моделей организационного 

поведения, условия эффективности гибридов. Проблемы формирования и управления 
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гибридными моделями. Основные положения, технология и инструменты 

организационного реинжиниринга. Буферная система как необходимое условие 

эффективного существования гибридной модели организационного поведения. Простая и 

сложная гибридизация. Оценка степени вероятности устойчивого результата гибридной 

модели организационного поведения. CaseStudy: упражнения по гибридизации модели 

организационного поведения на основании организации из кейса-симулятора. 

Тема 8. Моделирование структурно-смысловой схемы организации в будущем. 

Футурология: создание образа будущей бизнес-среды. Форсайт и его возможности в 

моделировании будущего организации. Формирование структурно-смысловой схемы 

организации (проекта организационной архитектуры) в будущем. Определение параметров 

основных подсистем для будущего проекта (ценности и корпоративная культура, система 

управления, мотивация, уровень развития человеческого фактора и другие). CaseStudy: 

моделирование видения организации на 25 лет вперед с момента обучения (включая 

футурологические тенденции для мира, отрасли и региона местонахождения организации 

из кейса-симулятора; проект организационной архитектуры; «мягкие» подсистемы модели 

организационного поведения). Проверка результата работы на соблюдение логики и 

принципов моделирования организационного поведения. 

Тема 9. Формирование итоговой модели организационного поведения и 

программы организационного развития (или трансформации). 

Создание итогового проекта модели организационного поведения согласно 

классификатору моделей. Формирование системных связей и базовых буферов во 

внутренней среде организации как основы для устойчивости и прочности 

организационного поведения. Программа организационного развития\трансформации. 

CaseStudy: Создание итогового проекта модели организационного поведения согласно 

классификатору моделей для организации из кейса-симулятора. 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

и успеваемости обучающихся:  

– при проведении занятий лекционного типа: упражнение, тест, деловая игра 

– при проведении занятий семинарского типа: решение кейсов 

 

Аттестация проводится с применением следующих методов: итогового тестирования 
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