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Цель освоения дисциплины:
Основной  целью  обучения  по  дисциплине  «Посредничество  (медиация)  в

урегулировании социальных конфликтов»   является  приобретение студентами  основных
знаний  в  области  урегулирования  и  разрешения  социальных  конфликтов  с  помощью
медиации.  Приобретение  необходимых  навыков  для  самостоятельного  проведения
медиации,  а  также  глубокое  понятие  сущности  и  значения  новых   методов  решения
спорных вопросов  и  проблем.  Осмысление  возможных форм управления  социальными
конфликтами с помощью медиации.

Задачи  дисциплины:  В  соответствии  с  указанной  целью,  дисциплина  должна
сформировать у студентов достаточные теоретические знания и практические навыки по
изучению основ медиации в урегулировании социальных конфликтов.

Выработать  у  них навыки самостоятельного ориентирования  и анализа   сложных
процессов  развития  социальных  конфликтов,  понять  возможность  использования
посредничества  в  урегулировании  социальных  конфликтов.  Готовность  и  способность
личности использовать в профессиональной деятельности приобретенную совокупность
знаний,  умений  и  навыков  для  обеспечения  безопасности  в  сфере  профессиональной
деятельности,  характера  мышления  и  ценностных  ориентаций,  при  которых  вопросы
безопасности рассматриваются в качестве основных приоритетов. 

План курса:

Тема 1. Основы медиации в урегулировании социальных конфликтов.
Тема 2. Виды социальных конфликтов и роль медиатора в их разрешении.

Тема 3. Технологии медиации и показатели ее эффективности.
Тема 4.  Урегулирование и разрешение   социальных конфликтов посредством медиации.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
кейсы задания,  тест, доклад презентация,  устное собеседование.

ПК-2.1.3
на уровне знаний:



организационные управленческие решения в профессиональной деятельности;
на уровне умений:
-определять  специфику  организационных  управленческих  решений  в  кризисных

ситуациях 

СК-1.1.4. 
на уровне знаний:

на уровне знаний:
- методов теоретико-методологического анализа процессов стихийного и организованного 
толпообразования.

на уровне умений: 
- осуществлять теоретико-методологический анализ процессов стихийного и 
организованного толпообразования.
-характеризовать особенности современного процесса  стихийного и  организованного 
толпообразования.
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