
Приложение 10 ОП ВО 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)/ПРАКТИКИ 

 

Практика межличностного общения 

 

Автор: старший преподаватель    кафедра Конфл. и МБ    Калинкина Т.В. 

Код и наименование подготовки, профиля:  40.03.01 Юриспруденция  

Квалификация выпускника: бакалавр.  

Форма обучения: очная, очно-заочная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области практики 

межличностного общения, взаимодействия разных социальных групп. Показать 

классификацию и виды общения.  

 

План курса: 

 

Тема 1. Межличностное общение и его закономерности 

 Общение – специфическая форма активности человека и потребность, 

определяющая его деятельность. Виды общения по содержанию и целям. Деловое и 

аффилиативное общение. Общение и принципы нравственности. Понятие 

коммуникативной компетентности. Конфликтогены и синтоны. «Я-концепция» и стили 

общения. Типы общения: императивное, манипулятивное и диалог. Функции общения. 

Структура общения: перцепция, коммуникация и интеракция. 

Тема 2. Общение как процесс социальной перцепции. Феномены и механизмы 

социальной перцепции. 

Восприятие другого; основные источники информации, задачи и роль когнитивных 

процессов, субъект и объект восприятия. Представление Дж. Келли о том, как человек 

объясняет свое окружение, в соответствии с которым разворачивает общение. Механизмы 

восприятия в длительном общении: идентификация, эмпатия и рефлексия. Первое 

впечатление и проблемы интерпретации. Феномены первого впечатления. Стереотипы, их 

формирование. Каузальная атрибуция. Обратная связь в восприятии людьми друг друга. 

Аттракция как вид социальной установки. Три уровня аттракции. Самопрезентация - 

направленное формирование первого впечатления. Имидж, работа над ним. 

Тема 3. Структура межличностного взаимодействия. Ритуальное, манипулятивное 

общение. Влияние и внушение. Лидерство и авторитет 

 Общение - контакт, определяемый контекстом. Три группы типичных ситуаций 

общения. Основные принципы взаимоотношений. Классификация Э. Берна. 

Структурирование времени, планирование: Материальное, социальное, индивидуальное. 

Структура межличностного общения: ситуация, пространство, сценарии и механизмы. 

Трансактный анализ Э. Берна. Интерактивные барьеры общения. Основные стили 

взаимодействия по Р. Бейлзу. Понятие влияния, личного влияния и власти. Авторитет и 

лидерство. 

Тема 4. Затрудненное общение. Принципы выхода из ситуации затрудненного 

общения 

 Понятие незатрудненного и затрудненного общения. Основные трудности, 

порождающие затрудненное общение. Социально-перцептивные, коммуникативные и 

интерактивные проблемы субъекта затрудненного общения. Отношения к другому 

субъекта незатрудненного и затрудненного общения. Принципы выхода из ситуации 

затрудненного общения. Понятие субъекта общения. Эмпатия и ее характеристики. 

Конфликтные ситуации и конфликты. Агрессивное поведение как проявление 

конфронтации. Стратегии выхода из конфликтных ситуаций. Фасилитация и медиация. 



 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная 

работа (КР),  доклад (Д). 

УК ОС-4.1 

 

На уровне знаний: 

принципов и форм деловой коммуникации; 

требования к языку делового документа; 

выбирать адекватную форму делового документа 

УК ОС-5.1. 

На уровне знаний: 

норм, принципов организации коллективной деятельности в рамках решения 

профессиональных задач; 

специфики межличностного и межгруппового взаимодействия, основные техники и 

приемы эффективного общения; 

методологию и методику разработки концепции кадровой политики организации 
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