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KBanndukanus (cTeneHb) BHIMYCKHUKA:

bakanasp

Leab ocBoeHUs AMCUMIJIMHBI:

CdopmupoBath CiOCOOHOCTH MO3UITMOHUPOBATH CEOSI TTepe]l KOJIEKTUBOM

Ilnan kypca:

Ne HaumenoBaHnue TeM Coaep:xanne paszjiena
1 Kongmukronorus kak | Kondmukromorusi, ee mpeamer, OOBEKT U  3aJauM.
HayKa CnoxHoctn omnpenaeneHuss NOHATHS "KOHGIUKT'. CBs3b

KOH(QJIMKTOJIOTMM €  JAPYTUMH  COLIMOTYMaHUTapHBIMHU
TUCIUIUIMHAMU: UCTOpueH, ¢dumocopuel, MCUXONOTHEH,
COLIMOJIOTHEH, OPUCIPYACHUUEH, TEOpUEH ToCylapcTBa U
MpaBa, MOJUTOJIOTUEN, STUKON, ICTETUKON U JIp.

2 Tunonorus [TpoGnema THIIOJIOTUHT KOH(JIUKTOB. Bo3moxHbie
KOH()JIUKTOB 1 KIaccupukanuy  KoHGIUKTOB (MO crmocoly pa3pemeHus
MPUYHHBI UX KOH()JIMKTOB, 1O COLMAJIBHBIM MOCIEACTBUSAM, THUIIOJOTHS
BO3HUKHOBEHUS KOH()JIMKTOB B 3aBUCUMOCTHU OT MX IPUYMH, 110 MacuiTabam

U TIPOJIOJDKUTEIFHOCTH KOH(IIMKTOB, 10 KOMMYHHKATHBHOMN
HaIPaBJICHHOCTH H JIp.).

3 Metonasl Mertomonorndeckrue TPUHITUIBI UCCIEA0BAHMS KOH(DIUKTOB.
WCCJIEI0BAHNUS CucreMHBIH NOAXOJ K HCCIIEIOBAHUIO KOH(JIMKTOB. DTallbl
KOH(ITUKTOB aHanmm3a KoH(pmukToB. OmHMcaHWe W aHAIW3 KOHKPETHBIX

KOH(QIUKTHBIX cuTyanuii. MccnenoBanue KoH(IUKTa B
naboparopHbix ycioBusix. M. [loiflu M ero MeToa0JOTHs
UCClIeIOBaHUN KOH(IMKTHOM CUTYaIUH.

4 Crpykrypa CTpyKTypHBIE  XapakTEepUCTHKH KOHQuUKTa. CTOPOHBI
KOH(IIMKTA (ygyacTHUKHM) KOH(JIHMKTA. YCIOBHS BO3HHUKHOBEHUS W
MPOTEKAHUS KOH(IHMKTA. [Ipeamert KOH(JIUKTA.

[Tcuxonornyeckue KOMIIOHEHTBI KOH(IHMKTA.

Bo3nukHOBeHHE OOBEKTUBHOW KOH(IMKTHOW CHUTYalUU.
O06pa3bl kKoHGIUKTHOM cuTyaruu. Oco3HaHHe CUTYaIlMH Kak
KOHQIMKTHOW.  BoO3MOXHBIE ~ JOEHCTBHS ~ YYaCTHUKOB
KOH(IMKTA.




OyHKIMHU U
JMHAMHKA
KOH()JIMKTOB

Konpaukr xak sBIeHME IIUPOKO PaACIPOCTPAHEHHOE,
noBceMecTHoe. @DyHKUMU KOH(IMKTA. J[BOMCTBEHHBIN
xapakTep GyHKIUNA KoH(UKTa. OTpakeHHe B (YHKIHAX
COLIMAJILHOTO HAa3HAYeHUs KOH(IIUKTA, a TAK)KE 3aBUCHUMOCTH
€ro C IPYTMMHU KOMIIOHEHTaMH OOIIECTBEHHOM KU3HHU.

ConuanbHble
KOH()JIUKTHI

Omnpenenenne  «comuainbHOro  KoH(umKTay. [loHsTHE
couuanbHoro koHpmukra nmo P. lapennopdy. Mcrounuku u
NPUYMHBI BO3HUKHOBEHHUSI COLIMAIBHOTO KOH(IMKTA. DTarmbl
pasBUTHA COLHUAIBHOTO KOH(IMKTA. Bumel couumanbHbIX
KOH(QIMKTOB M HUX O00Las XapaKTepUCTUKA. YPOBHU
COIMATFHOTO KOH(DITMKTA.

BryTpunn4nocTHBIE
KOH(JTUKTHI

OO0mas XxapakTepUCTUKAa BHYTPHUIMYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.
[Ipupona BHYTpWIMYHOCTHBIX KoH(MHKTOB. [loaxompl kK
NOHUMAaHUIO BHYTPHINYHOCTHOTO KoH(muKTa (3. Ppeiia, K.
IOnr, K. Xophu, K. JleBun, B. ®pankn, JI. ®decrunrep, H.
Mumnep, A. Tonmuep, A. Jlypusa, B. C. Mepiaun u np.).
OcHOBHbIE  BUABl  BHYTPWJIMYHOCTHBIX  KOH(IJIUKTOB
(MOTHBALIMOHHBIH, HPaBCTBEHHBIN, KOH(IUKT
HEpPEAIM30BAHHOIO JKEJIAaHMS, POJIEBOM, aJanTallOHHBIN,
KOH(DIMKT HEeaIeKBaTHOW CAMOOIICHKH).

MeXIMYHOCTHBIE
KOH(DITUKTBHI

MeXIMYHOCTHBIE KOH(MJIMKTBL: HMX CYIIHOCTh U BHUJBI.
OcHOBHBIE TOAXOABI B  H3YYEHMH  MEKIMYHOCTHBIX
KOH(JIUKTOB. Knaccudukarnus MEXIUYHOCTHBIX
KOH(uKTOB.  ['pynmoBble  KOHQIUKTHI:  TMOHITHE U
kIaccupukanys. MexrpynmnoBbie KOHQIUKTBL. MeXaHH3MbI
BO3HUKHOBEHUS MEXKTPYIIIOBBIX KOH(IUKTOB.

[Iporuo3uposanue u
npoduIaKTUKA
KOH(JIMKTOB

CymHocTh IIPOrHO3UPOBAHMUS u npopUIAKTUKI
KOH(IUKTOB. [IpeanocbuIky mpeaynpexaeHus KOH(IMKTOB:
00BEKTUBHBIE U OpraHU3alMOHHO-YIIPaBICHUECKHUE.
KomnereHTHass OLlEHKa pe3yslbTaTOB JAEATENbHOCTH —
Ba)KHeMIIee yCIIOBHE IpeayIpPeKICHHS MHOTHX
KOH(JIMKTOB.

10

OcHoOBBI
Ipeaynpex1eHUs
KOH(PITMKTOB

OcoOeHHocTH ympaBieHHUs] KOHQIMKTaMU. 3aBHCUMOCTH
YCHEIIHOTO pa3pelieHusi MNpoOJeMHONH CHTyallMu OT ee
TOYHOTO  MPOTHO3a.  TEXHOJOTMH  MPEIYNPEIKIACHUS
KoH(MKTa. MI3MEHEeHrne CBOETro OTHOIICHUS K MPOOJIEMHOMN
CUTyallluu. CrocoOsI u IpUEMBI BJIMAHHUA HAa OIIIOHCHTA B
HEJSIX OPeayNpeKIeHUS KOH(PIUKTA.

11

KoncTtpyktusHOE
paspelcHue
KOH(JIMKTOB

dopMBl W KPUTEpUU  3aBEPIICHUS  KOH(QIIUKTOB.
«3aryxaHuey, «IPEOJIOTICHHEY, «IIPECEUCHUEY,
«camopaszperieHue», «ypEeTyIHpPOBAHHE» KOH(IUKTA.
VYenoBuss u (pakTOphl  KOHCTPYKTUBHOTO — pa3pelieHus
koH(umKTa. Jloruka, CTparerud M CHocoObl pa3pelICHHs
KOH(IMKTA.




12 VYperynupoBanue PerymupoBannve M paspelIeHHE COLUAIbHBIX KPHU3UCOB U

KOH(ITUKTOB ¢ KOH(DIUKTOB:  OMpelIeleHHe  OCHOBHBIX  TOHATHH -
MIPUBJICUCHUEM pETyIMpOBaHUE, paspelnieHue, yIpaBJICHHE,
TPEThEN CTOPOHBI. NpENOTBpAIlCHUE, MUHUMM3ALMS TOCIEACTBUI. DTambl U

OCHOBBI MeIMalMU | MOCJIEOBATEIbHOCTh  ONTUMAJIBHOTO  YperyJlMpoBaHUs
KOH(pmukTOoB.  COOTHOIIEHHE  HAyKM U IPAKTUKU

YPEeryIupOBaHUs KOH(JIMKTOB. [Tpobaemsr
UHCTUTYLUHMOHANM3AIUN  KOH(IUKTOB.  Jlerutumumzanus
KOH(JIMKTOB.

®opMBI TEKYIEr0 KOHTPOJISI ¥ POMEKYTOYHOM aTTeCTALNHU:

B xone peanuzanuu JUCHMIUIMHBI HMCIIONB3YIOTCS CIEAYIONIME METOAbl TEKYIIEro KOHTPOJIS
yCIIEBAEMOCTH 00yUarOIIUXCs:

— TpU TPOBEACHUU 3aHATHI JEKIMOHHOTO THUIA: NPU YTEHUHU JIEKIMHA HCHOIb3yeTcs
00BACHUTEIHHO-MJUTIOCTPATUBHBIA METOJ C 3J€MEHTaMH MNpOOJIEMHOTO H3JI0XKEHUs Yy4eOHOMH
nHpopMauu (MOHOJIOTHYECKOM, TUATOTMYECKOM UITH 3BPUCTHUECKOI);

— IIPY POBEACHUM 3aHATHM CEMUHAPCKOI0 TUIA: OMPOCHI; JUCIYThI; KPYIJIBIN CTOJ; AEJI0Bas
urpa.

[TpomexxyTouHasi arTecTalusl NPOBOAMTCS B (opMe 3adyera C OIEHKOW: B BHUAE YCTHOTO
cobecenoBaHms.
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