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Тема
1

Концептуальные 
основы 
репутационного 
менеджмента.

Социальный  феномен  и  понятие  репутации.  Вопросы
прошлого  и  настоящего  в  создании  доброго  имени.
Становление  и  развитие  научного направления  и учебной
дисциплины.  Теоретическая  и  практическая  разработка
вопросов  репутационных  технологий.  Виды  репутации:
индивидуальные  репутации,  коллективные  репутации.
Социально-психологический  феномен  репутации.
Нематериальный  актив  корпоративной  репутации  и  её
ценность.  Репутация  как  свойства  и  черты  субъекта.
Репутация как проявленные характеристики в практической
деятельности  субъекта.  Репутация  как  оценка  целевой
аудитории.  Особенности  репутации.  Проблема
позиционирования  корпоративной  социальной
ответственности.  Деловая  репутация  и  репутация,
вырабатываемая  в  условиях  неделовой  обстановки.
Репутация как компонент гудвилла

Тема
2

Управление 
репутациями.

Репутация  как  ресурс  управления.  Разработка
репутационной  политики  организации.  Определение
репутационных  характеристик  и  факторов,  влияющих  на
процесс  создания  корпоративной  репутации.  Стратегия
удачного конкурентного позиционирования  корпоративной
репутации: проблемы создания и развития. Корпоративная
культура  и  её  значение  в  создании  корпоративной
репутации.  Использование  вторичных  ассоциаций  для
улучшения  корпоративной  репутации.  Корпоративная
коммуникация  и  её  роль  в  формировании  репутации
компании.  Кризис  репутационной  политики  организации:
причины  появления  и  возможности  разрешения.
Антикризисная  репутационная  система  управления:
вопросы  анализа  ситуации  и  принятия  антикризисных
решений.  Репутационная  безопасность:  технология
разработки  и  реализации.  Создание  кризисной
коммуникационной  стратегии  и  её  основные  этапы:



информационная  реакция;  беседа  с  журналистами;
демонстрация  сожаления.  Коммуникационные  стратегии
защиты благоприятной репутации.

Тема
3

Механизмы 
репутационного 
менеджмента.

Стратегический  анализ  и  репутационный  менеджмент.
Репутация  как  средство  повышения  доверия  к  субъекту
коммуникации.  Заинтересованность  и  увеличение  доверия
как  ключевые  механизмы  репутационного  менеджмента.
Репутация  как  средство  интенсификации  коммуникации
между  субъектом  репутации  и  общественностью.
Альтернативные  подходы  к  управлению  корпоративными
репутациями.  Основные  факторы,  влияющие  на  выбор
данных подходов. Основные этапы оценки корпоративного
имиджа и репутации. Проблема изменения корпоративной
репутации.  Основные  элементы  стратегического
менеджмента  по  изменению  корпоративной  репутации.
Характеристика  возможных  моделей  изменения
корпоративной  репутации.  Программа  корпоративного
позиционирования:  проблемы  разработки  и  реализации.
Основные задачи управления по изменению корпоративной
репутации.

Тема
4

Методы 
формирования 
репутации. Методы 
управления 
репутацией и ее 
изменения

Теоретический  уровень  разработки  репутационных
технологий:  определение  и  применение  общих  и
специальных социальных законов. Анализ и использование
общих  методов  и  принципов  управленческой  науки.
Систематизация,  классификация  и  технологии  создания  и
упрочения  корпоративной  репутации.  Практический
уровень  разработки  репутационных  технологий:
определение  компонентов  системы  коммуникационного
менеджмента и их внедрение применительно к конкретному
случаю  управления  репутациями.  Выработка  алгоритма
последовательности применения сочетаемости компонентов
и  других  условий  последовательного  воздействия  как  на
конкретного  субъекта  репутации,  так  и  на  целевую
аудиторию.  Основные  правила  разработки  прикладной
технологии  репутационного  менеджмента.  Диагностика  и
мониторинг  целевых  аудиторий.  Особенности  выборки
целевой  аудитории.  Правило  определения  оптимальных
характеристик  субъективных  репутации.  Определение
каналов  взаимодействия  между  субъектами  и
общественностью.  Определение  способов  воздействия  на
целевую  аудиторию.  Организация  самого  процесса
воздействия. Систематический замер реакции аудитории на
воздействие.  Корректировка  управляющего  воздействия.
Прекращение  управляющих  воздействий  в  случае
приведения аудитории в ожидаемое состояние. Слежение за
целевой  аудиторией  для  обнаружения  возможных
отклонений  в  сторону  от  желаемого  состояния  и  т.д.
Инструментарий  коммуникационных  стратегий  защиты
репутации и выработка антикризисного поведе

Тема 5 Методы оценки 
корпоративного 
имиджа и репутации.

Проблема  определения  совокупного  корпоративного
имиджа  и  репутации.  Использование  качественных  и
количественных  методов  исследования  при  анализе
конкретной ситуации. Качественная оценка корпоративной
репутации со стороны корпоративной аудитории. Значение
моральных  качеств  в  процессе  создания  корпоративной
репутации.  Разновидности  качественного  анализа:
управленческий  самоанализ;  углубленное



интервьюирование; фокус-группы. Количественный анализ
как  метод  описания  корпоративной  репутации.  Основные
методы  количественного  анализа.  Абсолютные  и
относительные  показатели  положения  организации  и  их
значение для внешней корпоративной аудитории. Проблема
соотношения  качественных  и  количественных  методов
анализа корпоративной репутации и имиджа.

Тема 6 Особенности 
управления 
репутацией 
территории.

Имидж, репутация и бренд территории в современном мире.
Разработка стратегий развития регионов и городов,  поиск
путей  роста  их  конкурентоспособности  как  факторы
разработки программ продвижения имиджа и формирования
репутации территорий. Территориальная индивидуальность.
Особенности  и  ресурсы  территории  (природные  и
экологические,  официальные,  финансово-экономические,
институциональные  и  административно-политические,
инновационные  и  информационные,  социальные  и
демографические).  Территориальная  индивидуальность  и
конкурентные  преимущества.  Территория  как  товар  и  как
мегапредприятие.  Методика  анализа  имиджа  и  репутации
территории.  Заказчики  репутационного  менеджмента
территории.  Институты,  формирующие  репутацию
территории  (органы  федеральной,  региональной  и
муниципальной власти,  политические партии и движения,
средства  массовой  информации,  профессиональные
объединения  и  союзы,  организации  культуры  и  науки,
выставочно-ярмарочные  организации,  рекламные  и  PR-
агентства, региональные производители товаров и услуг и т.
д.). Основные аудитории, для которых создается репутация
территории  (постоянные  /  потенциальные  жители,
инвесторы  /  бизнес,  деловые  посетители,  туристы).
Закономерности  и  противоречия,  связанные  с  процессом
формирования имиджа и репутации территории. Выработка
стратегии  формирования  или  коррекции  репутации
территории.  Инструменты  формирования  имиджа  и
репутации территории. Разработка официальной символики
(герб, флаг, гимн и т. д.). Информационные кампании, PR,
реклама.  Специальные  региональные  Интернет-сайты.
Организация  выставок,  ярмарок.  Массовые  мероприятия,
фестивали  (спортивные,  культурные).  Организация
конференций,  симпозиумов.  Публикация  достоверной
статистической  отчетности.  Активная  инвестиционная
политика.  Активная  инновационная  политика.
Прогрессивное  законодательство,  налоговые  льготы.
Лоббирование.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  методы  текущего  контроля
успеваемости обучающихся:

при проведении занятий лекционного типа: эссе, рефераты,
при проведении занятий семинарского типа: эссе
при контроле результатов самостоятельной работы студентов: устный опрос, подготовка
реферата, эссе.



Промежуточная аттестация  - зачеты с оценкой - проводятся в форме устного опроса.

Основная литература:

1. Карпова, С. В. Брендинг : учебник и практикум для прикладного бакалавриата / С.
В. Карпова, И. К. Захаренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2019. — 439 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-
3732-9.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/425989 

2.           2. Тульчинский, Г. Л. Бренд-менеджмент. Брендинг и работа с персоналом :
учебное  пособие  для  бакалавриата  и  магистратуры  /  Г.  Л.  Тульчинский,  В.  И.
Терентьева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 255
с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-05503-0. — Текст : электронный //
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/437894

https://urait.ru/bcode/425989
https://urait.ru/bcode/437894

