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b1.B./1B.04.01 KoOMMYHUKAIMOHHBLIN MEHEIKMECHT
HAumeHoBeaHue ducuunﬂuﬂbl

ABtop: Ckpunka Oubra CepagumoBHa

Kox u HamMeHOBaHUe HaNpaBJieHUsl MOArOTOBKM, npoduis: 27.03.02 YnpasieHue
Ka4eCTBOM, YIIpaBjeHHe Ka4eCTBOM B IIPOU3BOACTBEHHO-TEXHOJIOTMYECKHUX CHCTEeMAaX

KBanudukauus (cTeneHb) BLITYCKHUKA: 0aKaJaBp

dopma o0yueHuUsi: OUHAS

Ilenb ocBoeHUs IMCUMIIJIMHBI:

CrpeMutenbHO€ pa3BUTUE CPEACTB MACCOBOM KOMMYHHUKALIMM, CTPEMIICHHE K
KOMIUIEKCHOMY, 3(Q(QEKTHBHOMY pEHICHHI0O  KOMMYHHMKALMOHHBIX NpoOIeM, KakK BHYTPHU
OpraHu3aly, TaKk U MEXJy OpraHu3alMedl U ee BHEIIHEH Cpelod NpeIbsBIsSET BBICOKHE
TpeOoBaHUSI K NMPO(ecCHOHANBHON MOAroToBKe OakanaBpoB. DyHKIHMS KOMMYHHUKAITHOHHOTO
MEHEIKMEHTa — pa3pabOTKa TaKOW OpraHU3alMOHHON CTPYKTYpBI, KOTOpasl IMO3BOJIsIa Obl
CBOEBPEMEHHO TPENOCTABIATh OOBEKTHUBHYI0 WH(POPMALMIO B HYXHOE BpeMs U B YIOOHOH
dbopme 1 TpUHATHS dGGEKTUBHBIX PEIICHHH.

Kypc «KoMMyHUKallMOHHBI MEHEI)KMEHT» MPEICTaBIAET COOON TEOpUI0 U MPAKTUKY
YIOPABICHUS COLMAIBHBIMA KOMMYHHUKAIIMSIMA KaK BHYTPU OpraHu3alud, TaKk W MEXAy
OopraHu3aieil M €€ Cpelaod C IeNbI0 TPOBEACHUS ONTUMAJIbHO ONArOMPUATHBIX IS
OpraHu3aliil KOMMYHUKAIMOHHBIX MPOLECCOB, (OPMHUPOBaHMS U TOIACPKAHUA UMUIKA U
OOLIECTBEHHOTO  MHEHHUS, JOCTHXKEHHMS  COIIacHsl, COTPyOHMYECTBA U  IPU3HAHUA.
KoMMyHHKalIMOHHBIM MEHEKMEHT HalpaBleH Ha B3aUMOCHCTBHME BHEIIHEW U BHYTpPEHHEH
Cpelpl OpraHu3alMd B KOMMYHUKAIlMOHHBIE IIPOLIECCHI, HEMOCPEACTBEHHO Ha YIpPaBlIEeHUE
KOMMYHHUKAIUSMH.

Ilenv oucyunaunsi: GopMupoBaHUE y CTYIEHTOB CUCTEMbI 3HAaHUI, YMEHHUI U HAaBBIKOB B
00JIaCTH KOMMYHHMKAallUOHHOTO MEHEU)KMEHTa B 00beMe, HEOOXOIUMOM Uil YCHEIIHOW
JESITEIbBHOCTH B KaUECTBE MEHEKEPOB 110 PEKJIAME U CBSI3IM C OOIIECTBEHHOCTHIO.

Brenpenne KOMMYHHKAallHOHHOTO MEHEI)KMEHTa B COBPEMEHHBIX YCJIOBUSX IUKTYETCS
TEXHOJIOTMYECKUM pa3BUTHEM U UHTErpanued cpeacTts HH(GOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH,
HEOOXOJMMOCTBIO ~ MHTETpAallMd  BCEX  JaHHBIX, ONpeneisionmx  APGEeKTUBHOCTh U
HSKOHOMMYHOCTbh OpraHU3aluH, Npeanpustus U T.I. Toiapko ympasisemas npodeccroHalIoM
KOMMYHUKAIHsI 00€CIEeUUT HaJeKHOE B3aUMOIIOHUMAaHKE, COTPYAHUYECTBO.

[lenTpanpHOE MECTO B Kypce 3aHUMAlOT TEOPETHMUECKHE U MPAKTUYECKHUE aACHEKTBI
KOMMYHHKAITHOHHOM NEATENbHOCTH, B3aUMOJECHCTBUE C KOHTAKTHBIMU AyJUTOPHSIMH U OOIIHe
MPUHIIMIIBI OPTaHU3aLUHU CBSI3el ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO.

3adauu oucuyuniunbl:

® PacKphITh CYIIHOCTb KOMMYHHUKAIIMII B OpraHU3alliM, MOKa3aTh UX pPOJIb U MECTO B
npolecce yrnpaBleHUs OpraHu3aueil;

® 03HAKOMUTH C TEOPETUYECKUMHU OCHOBAMU YIIPaBJICHUSI KOMMYHUKAIIUSMU;

® 1aTh OOIIYIO M TICHXOJIOTHYECKYIO XapaKTePHUCTUKY KOMMYHHMKALIMOHHBIX MPOIIECCOB
MIPU IPUHITHH YIIPABICHYCCKUX PEIICHHM;

® U3YYHUTh OCHOBHBIE METO/Ibl KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTA.

ILn1an kypca:
Tema 1. KOMMyHUKaIIMOHHBIN MEHEKMEHT KaK HayKa.

"KoMMmyH#ukanus" — Kak KJIOYEBOE MOHATHE TEOPUH U IPAKTUKHU YIIPaBICHUS.
3aKOHOMEPHOCTH  (HOPMHUPOBAHMSA, pa3BUTHs, (QYHKIHMOHUPOBAHUS M  HBOJIOLHHU



KOMMYHHKAI[UOHHOTO MEHEKMEHTA.
MeTtonbl KOMMYHUKAlMOHHOTO MeHeKMeHTa. CUCTEMHBIN MOAXO0A B KOMMYHUKAIlMOHHOM
MeHepkMeHTe. CTpyKTypHO-(YHKUMOHAIBHBIN moaxon. Mcropuyeckuit momxon. Crpykrypa
KOMMYHHMKAILIMOHHOTO MEHEUKMEHTAa. MeCTO KOMMYHUKAallMOHHOIO MEHEKMEHTa B CUCTEME
OOLIECTBEHHBIX HAYK.
KoMMyHUKallMOHHBI ~ MEHEUKMEHT Kak YydyeOHas aucuuiuinHa.  PopMmupoBaHue
KOMMYHUKAIIHOHHOTO MEHE/PKMEHTA KaK y4eOHOM JUCIUTUINHBL

Tema 2. CBs3u ¢ OOIIECTBEHHOCTBIO B CHCTEME HWHTETPHPOBAHHBIX KOMMYHHKAIUH.
Wudopmarus 1 KOMMYHUKAIIUY B OPTaHU3AIHH.

[IpuopureT KOMMYHUKAIIMOHHOHW  cdepbl B  MOCTHHAYCTPHAIBHOM  AKOHOMHKE.
KoHnTponmupyemble, HEKOHTPOIHPYEMble KOMMYHUKANUH. DQPQPEKTUBHBIE KOMMYHUKAIIUU.
Monenb  MHTErpUpPOBaHHBIX  KOMMYHHKamMd u  mectro  CO-nmedaTenbHOCTH B HEM.
UccnenoBarenbckue mporpaMMbl KOMMYHUKAITMOHHBIX KOMITAHUM.

Tema 3. TTa0nuk puneimnc 1 KoMMyHUKauu. CyIHOCTh KOMMYHUKALIUNA B OpraHU3aluy.

VYpoBHH KOMMyHUKanuu. OCHOBHBIE TOHATHS KOMMyHUKanuu. Kpartkas uctopus
KOMMYHUKAITMOHHBIX Mopenen. [lcuxonorust xommynukanuu. BoszgeiictBue CMMU. Cayxba
CBSI3U C OOILIECTBEHHOCTBbIO M IPECCOW—ONTUMAJIbHAs TEXHOJOIUsS KOMMYHHUKALMOHHOTO
oOecrieueHus JesTeIbHOCTH OpraHu3alllu.

Tema 4. KOMMyHHUKAIIMOHHBII MEHEKMEHT KaK Ipoliece Mepeiadu HHPOopMaIMi U IOCTPOSHUS
KOPIIOPATUBHOM KYJIbTYPBI.

Teopusi cucTeM U CBSI3U € O0IIECTBEHHOCTHIO. [1abmuK puseHe u BRIpaboTKa CTPaTEerHid.
KommyHukanust B opraHu3auusx. BinsHue Ha nOpuUOpUTETHl OOIIECTBEHHBIX CBA3€d B
opranuzanusax. KoprnoparuBHble KOMMYyHHKaluu. BepTukanbHble HH()OpPMAlMOHHBIE IOTOKH.
['opuzoHTaneHble MH(POPMAMOHHBIE MOTOKU. MepapxuyHocTs u uHpopmaius. OTKpbITbIE U
3aKpbIThIe cHCTeMBbl. BpiOOp aymuTopuii u cpeactB koMMyHuMKanuil. OOparHas CBSi3b B
ynpasieHuH. Kputepun o1ieHKM KOMMYHUKALMOHHOM CTPYKTyphl. OO1IeCTBEHHbBIE OTHOLICHHS B
CUCTEME «OpraHuzanus-opranuzanus». [loTpeOHOCTh B aHaTUTUUECKUX HABBIKAX U COLIMAIBHO-
IICUXOJIOTUYECKON TIOATOTOBKE.

Tema 5. KoMMyHUKaTUBHBIN KiIMMaT opranu3anud. KoprnopatusHbiii umupk. KopnopatusHsie
KOMMYHUKAaIUU.

Penyrauust pupmbl. Llenu oOumieHuss MeXIy COTpyAHUKaMH. BHyTpeHHUE OTHOILEHUS U
nenu komnanuu. [punimnet o6menus. Cmena HopM pa®oTsl [loaxon, yduThIBarOIUil HHTEPECH
oOuiecTBeHHbIX Ipynm. @DopmupoBaHHe OOIIECTBEHHOIO MHEHus. lccienoBaHue BHEIIHMX
(bakTOpOB, BIUAIOMINUX HA KOMIAaHUI0. OCOOEHHOCTH MEKIMYHOCTHONW KOMMYHHKAIIHU.

Tema 6. KOMMyHUKAIITMOHHBIN MEHE)KMEHT B CEKTOpe MH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.
PaznooGpaszue IT-cektopa u ero ayautopuii. Matepuer kak CMU. HWndopmarmonHoe
obecredyeHrne MEHEeKMEHTA.

Tema 7. KoprioparuBHas KyJabTypa U penyTalluOHHbIE TEXHOJIOTHH.

[TonsiTHe KOPHOPATUBHON KYIBTYpbI. Pa3znuuHbie MOJEIn KOpIOpaTUBHOCTH. CTPYKTypa
yIpaBIeHUS JIeIeTUPOBaHUs TOMHOMOYHH. Duimocodus, HACONOTHS, MHCCHUS U CTpaTerus
pa3BUTHUSL B KOPIOPATUBHOM opranu3zanuu. HoBOBBe/EHUsI B OpraHu3anusix. «3a» U «IPOTUBY.
@opMbl TIPOSIBICHUS KOPHOPATUBHOW KyNIbTypbl (BepOanbHble M HeBepOanbHbIE). Pabota ¢
nepcoHasioM.  Tpenunru. KopropatuBHas  conualbHas  OTBETCTBEHHOCTb.  Mogenu
KOpIOPaTUBHOM KylIbTypbl. UMUK U penyTanusa. PenyraiinoHHbI MEHEI)KMEHT.

@opMBbI TEKYyLIEr0o KOHTPOJISI U POMEKYTOYHOM aTTeCTAllUM:
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B xome peanmmzanum muctumuinabl 51.8./{B.04.01 KommyHnuxayuonusiti meHeOHcMeHm
HCITOJIB3YIOTCS CJICYIONTUE METOJIBI TEKYIIEro KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH O0YJarOIUXCsl:
IIpu npoBeneHNN 3aHATHH JIEKHUOHHOTO TUIIA:
BBIOOPOYHBIN WIIH JIETYYUH OIIPOC-KOHTPOJIb IO MaTepHaiaM JICKITUH.

IIpH IIPOBCACHNHA 3aHATHH CEMHUHApPCKOI'0 THUIIA:
MNOATrOTOBKa K IPAKTUYCCKHUM 3aHATUAM, MTOATOTOBKA pe(bepaTa n 5CCC, BbIIIOJIHCHUC
MMPAaKTHYCCKUX SaﬂaHHﬁ, HaITMCaHUuEC KOHTpOHBHOﬁ pa6OTH.

IIPU KOHTPOJIE PE3YJIBTaTOB CAMOCTOATEIbHOM PabOThl CTYICHTOB:
M3Y4YCHHE BOIMPOCOB, KOTOPHIE HE M3JarajiiCh MNpEroAaBaresieM Ha JEKUUAX U MPAKTUYECKUX
(ceMMHApCKUX) 3aHITUSX, IOATOTOBKA pedepara U 3cce, BBIMOIHEHUE MPAKTHUYECKUX 3aJaHuM.

3aueT npoBOIUTCS B pOpME NOABEICHUS UTOTOB 110 pe3y/bTaTaM paboThl Ha JIEKLIIMOHHBIX
U IPaKTHYECKUX (CEMUHApCKHUX) 3aHATUSAX, HaNWcaHus pedeparoB M 3CCE, BHIIOJHEHUS
3aJlaHUi, U OTBETA Ha HK3aMEHALMOHHBIN OUJIeT.
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