AHHOTAIIUSA PABOYEN ITPOT' PAMMBI JIMCIIUTLIIAHBI

Tlcuxosorusi 1 KOHMJINKTOJIOTUSA

ABTOPBI: JIOIEHT Kadenpbl TyMaHUTapHBIX TUCHUIUINH, K.1icuX.H. H.JI. Munaesa,
3aBefyoUMi Kadeapoill TeopuM W CHCTEM OTpaciieBOro ympasieHus, K.3.H., goueHt C.C.
CepebpeHHUKOB

Ko u HauMeHOBaHUEe HATIPABJIEHNSI OATOTOBKH, MPOQUIIs:
27.03.05 NunoBatuka, «TexXHOIOrHYeCKOe MpeAITPUHUMATEITHECTBOY

KBanudpukanus (cTeneHb) BHLINMYCKHUKA:
baxanasp

®opma o0yueHHs:
OuHo-3204Has

Iesb ocBOCHUS TUCUHMIIUHBIL:
CdopmupoBaTh CIIOCOOHOCTH YIPABIATH MOBEICHUEM PAOOTHUKOB OPTraHU3AlNH, YYHTHIBAsS
WHAUBUAYAIbHO-TICUXOJIOTUYECKUE 0COOCHHOCTH JTMYHOCTH

Ilinan kypca:
Tema 1. Kondumkrosormss kKak Hayka. Tunoorusa KOH(IMKTOB M NPUYUHBI HX
BO3HUKHOBEHHS

Kondnukronorus, ee npeamer, o0bekT U 3anaud. CIOKHOCTH OIpPENEJICHUS MOHITUS
"koHQuKT". CBA3b KOH(IUKTOJOTUU C JPYTMMHM COLMOTYMAHUTAPHBIMU JIUCHUIIIIMHAMMU:
ucropuei, punocodueit, ncuxoaoruen, COUoNIoruel, IOpUCpyaeHIIUEH, TEOPHEH.

[Ipo6nema THunonorun koH(IUKTOB. Bo3MokHble Kiaccupukauuu KOHMIUKTOB (1O
crocoOy pasperieHuss KOH(IUKTOB, 10 COLUAIBHBIM MOCIEICTBUSAM, TUIIOJIOTHS KOH(IUKTOB B
3aBUCUMOCTH OT UX I[pPHUYMH, MO MacimtabaM M MPOAOKUTENBHOCTH KOH(IMKTOB, IO
KOMMYHHMKaTHBHOMN HaIpaBICHHOCTH U JIp.)

Tema 2. Metoabl uccieroBanus KOHPJMKTOB. CTPYKTYpa KOHQIUKTA

Mertononoruueckue MPUHLUIBI UCCIeI0BaHUsA KOHGIUKTOB. CHCTEMHBIM NOAXON K
MCCJIEJIOBAHNIO KOH(MIMKTOB. DTamnbl aHain3a KOHGIUKTOB. OnucaHuEe U aHaJIU3 KOHKPETHBIX
KOH(IUKTHBIX cuTyaiuil. MccnenoBanue koH(iMkTa B 1aboparopHbIX ycnoBusx. M. [loiy u ero
METOAOJIOT S KCCIeI0BaHUN KOH(MIMKTHON CUTYallUH.

CTpyKTypHBIE XapakTepuCTUKU KOH(IMKTa. CTOPOHBI (YYaCTHUKHN) KOHPIUKTA. YCIOBUS
BO3HUKHOBEHUSI U TmpoTekaHuss koHuukra. IIpenmer xondmukra. Ilcuxonorumueckue
KOMIIOHEHTH! KOH(IMKTa. BO3HHMKHOBEHHE OOBEKTUBHOW KOH(IMKTHOM cutyaruu. OOpasbl
KOH(uKTHOW cutyauuu. Oco3HaHUE CUTyallud Kak KOH(IUKTHOM. Bo3MmoxHbIE neicTBus
YYaCTHUKOB KOH(IMKTA.

Tema 3. ®yHKUMH M JHHAMUKA KOHPIUKTOB. ConnajibHbie KOH(PIUKTBI

KoHduukT Kkak sBJIEHHE IIMPOKO paclpOCTPaHEHHOE, TIoBceMecTHoe. DYyHKIUU
koH(pukTa. JIBoiicTBeHHbIN XapakTep GyHKIUN KoH(uukTa. OTpaxkeHne B (YHKIUIX
COLMAIIBHOTO HA3HAUYEHUS KOH(IUKTA, a TaKKe 3aBUCUMOCTH €ro ¢ JAPYrMMH KOMIIOHEHTaMHU
0O0I1eCTBEHHOH JKU3HHU.

Omnpenenenue «conuaiabHOro KoHpmukrtay. IloHsTHE commanbHOro KoH(paukTa mo P.
Hapennopdy. MCTOUHMKM M TpPUYMHBI BO3HUKHOBEHHS COIMAIBHOTO KOHQIMKTA. OTarbl
pasBUTHS COLMAJIBHOIO KOHQUIMKTA. Buabl colualbHBIX KOH(QIUKTOB M HX oOIas
XapaKTepUCTHKA. Y POBHH COLIMATBHOTO KOH(IMKTA.

Tema 4. BHyTpHJINYHOCTHBIE KOH(PJIMKTBI. MeKIMIHOCTHBIE KOHQIUKTBI
Oo6mas XapaKTepUCTHKA BHYTPUJIMYHOCTHBIX KOH()JIUKTOB. IIpupona



BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH(QJIUKTOB. I10AX0/1bl K NOHUMaHUIO BHYTPUIIMYHOCTHOTO KOHGuIMKTA (3.
Opeiin, K. I0ur, K. Xopuu, K. Jlesun, B. ®pankin, JI. ®ectunrep, H. Mumnep, A. Tonguep, A.
Jlypusa, B. C. Mepmun wu 1p.). OCHOBHBIE BHUIbI BHYTPUIUYHOCTHBIX KOH(IUKTOB
(MOTMBALIMOHHBIM, HPABCTBEHHBIH, KOH(UIMKT HEPEaTM30BAaHHOIO JKEJIaHHS, POJIEBOM,
a/lanTallMOHHbIN, KOHQIMKT HEaJJeKBaTHON CAaMOOLICHKH).

MeXIMYHOCTHBIE KOH(DIUKTHI: UX CYHTHOCTh M BHIbL. OCHOBHBIE TIOJXO/bI B U3YYECHUHU
MEXJIMYHOCTHBIX KOHQUIMKTOB. Krnaccu¢pukanus MeXIMYHOCTHBIX KOHQIMKTOB. ['pymnmoBsle
KOH(UIMKTBL: TOHATHE U Kiaccuukanus. MeXrpynmnoBble KOHQUIMKTBL. —MeXxaHU3MbI
BO3HUKHOBEHUS MEKIPYIIIOBBIX KOH(IUKTOB.

Tema 5. IIporHosupoBanue u nNpopmiIakTuka KOHGIUKTOB. OCHOBBI NpeaynpekaeHHs
KOH(IUKTOB

CymHOCT  NPOTHO3UPOBAaHHUA M NPOPHIAKTHKH  KOH(MIUKTOB. IIpenmocbuiku
OPEAyNpexIeHUs]  KOHQUIMKTOB:  OOBEKTHBHbIE M OpraHM3allMOHHO-YIPABIECHYECKHE.
KoMmieTeHTHast oleHKa pe3yJabTaToB JESATEIbHOCTU — BaXKHEHIlee YCIOBHE HpPEXyNpEeXJIECHUs
MHOI'MX KOH(JIUKTOB.

OcobeHHocTn yrpaBieHHss KOH(IMKTaMU. 3aBUCHMOCTBh YCHEIIHOTO —pa3perieHHs
npoOJIeMHOM CUTyallUM OT €€ TOYHOI'O MPOrHo3a. TeXHOJIOruM NpenynpekiAeHus KOH(IMKTA.
M3MeHeHne cBOoero OTHONIEHUs K MpoOiaeMHOM cuTyauuu. CrocoObl W MpUeMbl BIMSHHS Ha
OIIIOHEHTA B LIEJISIX MPeAyNpeKIeHNs KOHDINKTA.

Tema 6. KoHcTpykTHBHOe pa3peimieHne KOHGUIMKTOB. YperyJMpoBaHHe KOH(IUKTOB €
NpHUBJIeYeHNEM TpeThbell CTOPOHbI. OCHOBBI MeHAILIUN

@opMbI W KPUTEPUH 3aBEpIICHUS KOH(QIMKTOB. «3aTyXaHUE», «IIPEOIOJICHHEY,
«IIPECEYCHUE», «CaMOpPA3pPELICHUE», «YyperyJupoBaHHE» KOHQUIMKTA. YCIOBUS U (aKTOPbI
KOHCTPYKTUBHOTO pazpenieHus KoH(piukra. JlorWka, CTpaTerMd M CIIOCOOBI pa3pelIeHHs
KOH(JIUKTA.

PerynupoBanue u paspeuieHHe COLUUAIbHBIX KPU3UCOB M KOH(IIMKTOB: ONpEIEICHHE
OCHOBHBIX IIOHATUH - PETyJIUPOBAHME, pa3pelleHue, yIpaBIcHHE, MPEAOTBpAIlECHNUE,
MUHUMU3ALUS MOCIEICTBUNA. DTanbl U MOCIEI0BATEIbHOCTh ONTHUMAJIBHOTO YpEryIHpOBaHUS
KOH(QIMKTOB. COOTHOIIIEHWE HAyKH M MNPAKTUKU YPEryiaupoBaHus KOH(MIMKTOB. [IpoGiemsl
MHCTUTYLIMOHATIN3aUU KOHPIUKTOB. JIeruTUMHU3a1isi KOHQIIUKTOB.

®opMblI TeKYLEro KOHTPOJISI U POMEKYTOUYHOM aTTecTAlMU:
B xome peamuzamuu jguctmmianasl  b1.B.JIB.02.02 «lIcuxomnorus u KOH(DIUKTOIOTHSD)
UCIIOJIB3YIOTCS CIEAYIOIINE METO/IbI TEKYILEr0 KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH 00y4arOIIUXCS:

- [IpU IMPOBEACHUN 3aHATHI JICKIITMOHHOI'O THIIA:
TCCTUPOBAHUC, ACJIOBAA CUTYyallUs;

- Y TIPOBEACHUM 3aHATUN CEMUHAPCKOIO TUIIA:
MPaKTUYECKOE 3a/IaHne, JOKIAT,

- IPY KOHTPOJIE PE3YJIBTATOB CAMOCTOSITEIFHON pabOTHI CTY/IEHTOB:
acce, MUHH-KeEIIC.

3auer IMPpOBOAUTCH B MMUCbMEHHOM (I)OpMC B BUAC aHAJIN3a 6H3HCC-CHTyaHHﬁ.
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