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AHHOTAIIAA PABOYEHN ITPOT'PAMMBI JJUCHUILIAHBI

b1.B.17 ODFKOHCVJIBTI’IDOB&HI/IG H YITPAaBJICHUC IICPCOHAJIOM

ABtop: crapen. IOmura T.O. Kadenpsl oOmeli ncuxonoruu, K.I.H. 1omeHT. Kadbeapsl
obmeit ncux. Manyxuna C.10.

Kon 1 HauMeHoBaHuUe HATIPABJIeHUs] MOATOTOBKHU, NPOduis:

37.03.01 IIcuxomnorwus (Liberal Arts)

KBaindukanus (creneHb) BHINYCKHUKA: OaKaTaBp
dopma 00yueHusi: ouHas

eab ocBOeHUS TUCHMIIUHBI:
CdhopmupoBaTh KOMIIETCHIIUM B OO0JACTH OpPTaHM3alMU W OCYIICCTBICHHS OPraHU3allMOHHOTO
KOHCYJIFTUPOBAHUSI, @ TAKXKE B 00JIACTH yNIPABICHUS IIEPCOHAIOM COBPEMEHHOM OpraHU3alyy.

Iliian kypca:

Tema 1. Cyuynocmo u 6uodwl ynpaesienuecko2o KOHCYTbMUPOBAHUSA
HpeI[MeT, OCHOBHBIC LCJIM, 3aJ]a4i U COACPIKAHUC JUCHUIIIINHBI, €€ MCCTO, POJIb U 3HAUYCHUC JJIA
JAHHOM creuuanbHOCTU. [IoHSATHE KOHCYJIBTAalMOHHOM JAESITENIbHOCTU U KOHCYJIbTAllMOHHOU
yciayrd. Buasl  KOHCYyNbTaMOHHBIX — YCIOYr.  XapakTepHblE 4epThl  YIPaBICHYECKOIO
KOHCYJIbTUPOBAHUA MW OCHOBHBLIC 3Tallbl €I0 pPa3sBUTHA. ITonsTHe KOHCYJIbTaHTa W KIJIMCHTA.
Kputepun mnpodeccronanusma KOHCYIbTaHTA. BHeIIHHWE H BHYTPEHHHE KOHCYJIBTAHTHI.
[IpodeccronanbHas 3TUKa B KOHCYJIBTAI[MOHHOW NIEATEIBHOCTU. AHanMU3 MpoOiaeM KIMEHTCKOU
opranu3anui. OCHOBHBIE MPHUYMHBI OOpAIllEHUs] KIMEHTCKOW OpraHu3alid K KOHCYJIbTaHTaM.
O0ocHOBaHME pelieHHs O [pUIIAIEHUH  KOHCYIbTaHTOB. Kraccuduxamuss  BuaoB
YIIPABJICHUYECKOTO KOHCYIbTUpOBaHUA. DOpMBI, CTPyKTypa M COAEpKaHHUE JIOrOBOPOB Ha
KOHCYJIbTAUVMOHHBIC YCIIYTH. HpI/IHHI/IHH opraHn3alivii KOHCYJIbTAHT-KIMCHTCKUX OTHOIIIEHHUH.
XapakTepucTUKa OSKCIEPTHOTO, JAMAarHOCTHYECKOro, OOy4YalImero U  HHTETPAaTHBHOTO
KOHCYJIbTUPOBAHUA, OpraHu3alrs BbIIIOJHCHHA KOHCYJIbTAllMOHHBIX pa60T. ConepmaHI/Ie
3aBEPIIAIOIIETO KOHCYJIBTAlHOHHOTO OTYETA.

Tema 2. IlIpouyecc ynpagnenueckozo KOHCY1bmupoeanus

[TonssTe mpomecca  yHpaBICHYECKOTO  KOHCYJAbTHpoBaHMs. OpraHuszanus IMpOLECCOB
YIPaBIECHYECKOTO KOHCYJABTUPOBAHUS U UX XapakTepucTuka. CTaguu 1 3Tamnsl yIpaBIEHYECKOTO
KOHCYJIBTUPOBAHHUS.

Hauano paGotel. IlepBblii KOHTakT ¢ KIMEHTOM U (OPMHUPOBAHHE KOMMEPYECKOTO
npeIoKeHUs. TUIbl KOHCYJIBTaHT-KJIMEHTCKUX OTHOLIECHHH.

OpraHu3annoHHas JUAarHocTuka. BeisiBieHne HeoOXxoquMbIX (axTtoB. VX aHanmu3 u
CHHTE3. YCTaHOBJICHUE OOPATHON CBS3U C KIUEHTOM.

IInanupoBanue nevictBui. IloMck  anbTepHAaTUBHBIX BAPUAHTOB JACUCTBUU U
MIPEMIOKEHNS 10 UX OCYLIECTBIEHUIO. BHeApEeHNe KOHCYIbTalMOHHOrO npoekra. KoHTpois 3a
ero peanuzaiueii. O0yueHne nepcoHana KiIueHTa paboTe B HOBBIX YCIOBHUSX.
3aBepiienne paboTel HaJ MpoekToM. OIeHKa Pe3yabTaToB PadOThI, TOABEACHUE UTOTOB U PacueT
1o 00s13aTeIbCTBaM, 00CYKACHUE IIAHOB OyAyIIEro COTPYIHUYECTBA.

Tema 3 Mapxkemunz KoHCy1bmayuoHHBIX YCIIY2
OTnuuuTenbHble YepThl MApKETUHIA YCIyT OT MapkeTuHra toBapoB (mo @. Kotnepy):



HEOCSA3a€MOCTh, HEOTACIMMOCTh OT HMCTOYHUKA, HEMOCTOSHCTBO KAa4€CTBA, HECOXPAHSIEMOCTD.
Oco0OeHHOCTh MapKETHUHTA KOHCYIBTAIIMOHHBIX YyCIyr. TakThueckwe NpueéMbl MapKETHHTA.
[Tpunuuner  BbIOOpa  MAapKETUHTOBBIX  MPUEMOB.  DGGEKTUBHOCTh  HU3KOOIOKETHBIX
MApKETUHTOBBIX KOMITAHHM.

Koncynpranmonnsie yciuyru kak yciayrd b2b. TocymapcTBo Kak axkTHBHBIA IMOTpeOHTEINb
KOHCYJBTAIIMOHHBIX YCIyT. BlMsiHUE «TOProBOW MapKu» Ha BBEIOOP KOHCYJIBTAHTA KIHMEHTOM U
1eHOBasi Haj0aBKa 3a pemyTrauuio. Huskas 1eHoBas 3JIaCTUYHOCTh PhIHKA KOHCYJIBTAIlMOHHBIX
yeiyr.  OpueHTanus MOoTpeOuTeNnell Ha pEeKOMEHJIAuu TapTHEPOB B obOimactu  BBIOOpa
KOHCYJIBTAHTOB, a HE Ha MpsMol pekiame. JlosnbHOCTH KineHTOB. Ce30HHBIA (akTop crapoca.
YHUKaTbHOCTh TpeAocTaBisieMoro mpoaykra. daktop KoH(OUISHIMATLHOCTH. Bbicokas
MOOUJIBHOCTb.

Tema 4 Cyuwgnocme u ocnosnvle mooenu ynpasieHus nepcoHaiom

CoumnanbHO-TPYJOBbIE OTHOIICHUS, PBIHOK Tpyda M 3aHATOCTh IMepcoHana. Kouuenuuu
ynpapieHus: nepcoHasioM. OCOOEHHOCTH YNpaBiICHUs MPEANPUSATHEM B PHIHOYHBIX YCIOBUSX.
3aKOHOMEPHOCTU M MPUHLMIBI YIPaBICHUS MEPCOHATIOM. MeEToabl yIpaBiIeHUsI MEPCOHATIOM.
Crparernueckuii TpydOBON NOTEHIMAN JUYHOCTH. JKHU3HEHHBIH UK pabdoTHUKA. MeToabl
MOCTPOCHUSI CUCTEMBI yIpaBieHUsl nepcoHanoM. OpraHu3alOHHOE MTPOCKTUPOBAHUE CUCTEMBI
yopapineHuss nepcoHaioMm. Ilenn u  (yHKIUMM  CHUCTEMBI  YNpaBICHHS  MEPCOHAJIOM.
OpranusanuoHHasl CTPYKTypa CHUCTEMBI (CIIy>KObI) yIpaBieHHs IepcoHamoM. [IpuHIUIIBI
KaJIpOBOM MOJUTUKU mnpeanpustud. CTpyKTypupoBaHUE KaapoBOM mnoiauTuku. Cucrema
CTPaTErnyeckoro yrpasJIeHUs MEpCOHaIoM opraHuzauuu. CTpaTerus ynpaBie€HUsS! I1€PCOHATIOM
opranu3zanuu. Peanuzanus cTpareruu ynpapieHHsl IEPCOHATIOM.

Tema 5 Ilpusneuenue nepconana

OcCHOBBI KaJpOBOTO IJAHUPOBaHUS B opranu3zauuu. CyIIHOCTb, LEIM M 3a/Jadd KaJpOBOIO
wianupoBanud. ConepkaHue KaJpoBOro  IUIAHUpOBaHMs. TpeOoBaHHMS K  KaJpoOBOMY
1aHupoBaHuio. KaapoBblil KOHTPOJIMHT M KaJpOBOE IUIAHWPOBAaHHE. MapKeTHHI IepcoHala.
CyllHOCTP ¥ NPHUHLUIIBI MapKeTuHra nepcoHana. @OyHKIMM MapKeTHHra IEepcoHala.
[InanupoBaHve M NPOrHO3MpPOBaHHE MOTpeOHOCTH B mepcoHane. Haem, orGop u mnpuem
nepcoHana. VCTOUYHMKM OpraHu3aluM HaiimMa mnepcoHana. TpeOoBaHMs K KaHIUAaTaM Ha
3aMelleHNe BaKaHTHOM JoikHOcTU. OpraHuzanus mnpoiecca o0TOOpa NPETEeHAEHTOB Ha
BaKaHTHYIO JOJDKHOCTB. TpynoBas agantanus nepcoHana. CylHOCTh cOMaIu3aliy IepcoHaa.
OcHOBBI Opranu3anuu Tpyza nepcotana. BeicBoOoaeHNe epcoHana

Tema 6 /lenosasa ouenka u pazeumue nepconana

Opranuzanidsg TpoOBEACHUS aTTecTallud TepcoHana. JledoBas oOIleHKa MepcoHana.
Ananmu3 u omnucanue paboTel UM padodyero Mectra. OrneHKa pe3ylnbTaToB Tpyda MEpcoHala
opraam3anuu. OIeHKa pe3ylbTaToB IeATeIbHOCTH MOJApa3AelieHHil ynpaBiIeHHs] IEPCOHAIOM U
opranmzanuu B 1enoM. OIlleHKa HKOHOMHUYECKOWM M COIUaIbHOM 3(PPEKTUBHOCTH MPOEKTOB
COBEPIIIEHCTBOBAHUS CUCTEMBI M TEXHOJIOTHH YIIPABIECHUS MePCOHATIOM. AyIUT MepcoHana.
Opranuzanust o0ydeHus nepcoHana. OCHOBHBIE TOHSTHS M KOHIENIMU o0OydeHus. Bumbl
oOyueHus nepcoHana. Meronasl oOyueHus nepcoHana. Poib ciayxObl ynpaBiaeHHs MepCOHATIOM B
OopraHu3ay 0O0y4YeHHs KaJpoB. YIpaBiIeHUE COIMATBHBIM pa3BuTHeM. CollMalbHOE pa3BUTHE
OpraHM3aIyi KaKk OOBEKT yIpaBleHUs. YIpaBICHHE JEIOBOM Kaphepoi nmepconana. [lonarue u
STambl Kaphephl. YNPABICHHUE ACIIOBON Kapbhepoil. YIpaBieHHEe CIykeOHO-TIpodeccnoHaTbHBIM
MPOABIKEHUEM TIEpCOHANA. YIpaBIeHHE KaapoBbIM pe3epBoM. CyIIHOCTE U TMOPSIOK
dbopmupoBaHus KaapoBoro pesepna. [InannpoBanue u opranuzanus padoThl ¢ pe3epBOM KaJIpOB.
KoHTpons 3a paboToii ¢ KaJpOBBIM PE3EPBOM.

Tema 8 Momueayusa nepconana
HeoOxonumocTs TpyJ0BOM MOTHBAIMM M €€ CYIIHOCTb. lIcuxomoruueckue ycTaHOBKH



YeJOBeKa B OTHOUIEHUH pPa0oThl. DakTopsl, ONpeneNsfiomye MOTHBAIIMOHHBIA KJINMAaT
opranuzanuu. [naBHas uaes MOTHBAaUMU. MeToAbl U YPOBHH MOTHBAIMH. MHIUBUAyanbHas U
rpynmnoBasi MoOTHBamMsA. Poib TpyaoBOM cHTyaluu B HacTpoiike Ha Tpya. llpuHUIummsI
3 PEeKTUBHOTO MaTepHUaIbHOTO U HEMAaTEePUAIBHOTO CTUMYIUpoBaHus. HazHaueHune 3apaboTHOM
TUIATHI.

CoBpeMeHHbIE TEOPUM MOTHBALMU M HUX HCIOJIH30BAHUE B CHUCTEME MOTHBAIMU
nepconana. Poxp moTrpeOHOCTE B MOTHBAMOHHOM mporecce. MOTHBAIlMOHHBIE TEOPUH
CHpaBEATIMBOCTH M OXKUAAaHUH. MoTuBaius rpyni u cozaanue 3¢dexkruBHol paboueil KOMaHIbI.

DopMbI TEKYLIET0 KOHTPOJISA M IPOMEKYTOUHOM aTTeCTALMH.

B xome peamuzauuu gucuumuinHbl b1.B.17«OprrkoHcynsTupoBaHue U yHpaBiIeHHE
MEPCOHANIOM» HUCIOJNB3YIOTCS  CIEAYIOIIME METOAbl TEKYLIEro KOHTPOJIA YyCIeBaeMOCTH
00y4aroIIMXCs:

— IpU MPOBEACHUH 3aHITUN JEKIIMOHHOTO THUIIA!
® KOHTPOJIb MTOCEIIAEMOCTH;
— IpU MPOBEJCHUH 3aHITUNA CEMUHAPCKOTO TUIIA!
® OTBET Ha MPAKTUYECKOM(CEMUHAPCKOM) 3aHITHH;
® KOHTpOJbHas paboTa
3a4eT NMPOBOAUTCH ¢ MPUMEHEHHEM CJIEIYIOIHMX METONO0B (CPeACTB): 3a4eT, COCTOSIIUI U3
0TBEeTa HA BONPOCHI.
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