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ABTOp:

3aBeayromuil kKadeapoil HHTETpUPOBaHHBIX KOMMYHHUKAIMH, K.3.H. M.B. 3axapoBa

Ko u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHHUS NOATOTOBKH, MPoguIs:

37.03.01 Ilcuxonorus
«IIcuxonorusy» (Liberal Arts)
KBanndukanus (crenenb) BLIMYCKHUKA: OaKaaaBp

®opma o0yueHHsI: OUHAs

HeJIb OCBOCHMA AUCHMUIIJIMHBI: CII0COOHOCTD y4aCTBOBAaTh B paapa60TKe, IJIAHUPOBAHUH H
peamn3anuu  MapKCTHHIOBBIX KaMIIaHW#l C MCIOJIb30BaHHEM AKTYAJIbHBIX HWHCTPYMCHTOB
IMPOABUIKCHUA.

Iliian kypca:

Tema 1. COBpeMeHHaH KOHICIIOUS MApKCTUHTA

Teopernueckue ocHOBBI MapkeTuHra. Onpenenenue MapkeTuHra. CyniHOCTh KaTeropHii:
HYXJa, MOTPEOHOCTh, CIPOC, TOBAp, OOMEH, PBIHOK, CAENKA. OBOJIOIHS MapKETHHTOBBIX
koHuenmuii. Cdepbl npumeHeHuss wmapketunra. CoBpeMeHHbIE TEHACHIUM B Pa3BUTUU
MapKeTUHra. MapKeTUHI KaK MHCTPYMEHT CO3JaHMs LIEHHOCTEH M CTOMMOCTH ISl KOMIIAHUHU.
HoBast mapaaurma mapkerunra. Vcmonp3oBaHWe MapKEeTHHTAa Kak CpeacTBa (HhOpMUpPOBAHHS
JIOSTIBHOCTH MOTPEOUTENEH U CO3JaHKsI HEMaTepUAJIbHOTO KanuTana.

Tema 2. CTpaTel"I/I‘leCKOe IJIAaHUPOBAHUC B MAPKETHUHIC

MapkeTHHr Kak ynpasjieHueckas KoHUenys. CBsi3b KOPIOPAaTUBHBIX U MAPKETHHTOBBIX
cTparernii. KopropaTuBHbIE MAapKETHHIOBBIE CTpPAaTeTMM KaK IPOLECC COIVIACOBAaHUSA
UCTOJIb30BaHUSl  PECYpCOB  NPEANPHUSATHS B  COOTBETCTBUUM C TpeOOBaHMSIMHU  PBIHKA.
PopMHUpOBaHKE KOPITOPATUBHOW MOJENIH CTPATErMYE€CKOr0 TUIAHUPOBAHHSI.

Huarnoctuueckue wmozaenu u  marpuubsl (BKI, MakKunsu, Ancodda, Iloprepa).
[Toptdensuble cTpareruu. Ctpareruu pocta. KOHKypeHTHBIE CTpaTeruu.

Tema 3. MapkeTuHroBasi cpezia: BHEIIHAS U BHYTPEHHSA

CrpykTypa  MapKeTMHIOBOW  cpeAbl  Npeanpusatus.  BHemHss  Makpocpena:
nemMorpaguueckue, KYJIbTYpHBIE, HYKOHOMHUYECKHUE, IIPUPOJIHEIE, reorpaduueckue,
TEXHOJIOTUYECKHE, TOJIUTHYECKHe, NpaBoOBble MU Jp. (QaxkTopbl. BHemHss MHUKpocpena:
NOTPeOUTENN, KOHKYPEHTBI, IIOCTaBIIUKH, IOCPEAHUKH, OOIIECTBEHHbIE OpTraHU3aLHH.
OCHOBHBIE THITBI KOHKYPEHTHBIX PBIHKOB. BHJIbI KOHKypeHInU. LleHOBBIE 1 HELIEHOBBIE METO/IbI
KOHKypeHIHH. KOHKypeHTHas cpeaa v IPUHLHAIIBI €€ aHAJIN3a.

Tema 4. YrpaBnenue MapKeTHHIOBOM HHpoOpManuei



MapketuHroBasi MH(GOPMALMOHHO-AHAIUTUYECKAs CHCTEMa. BHeIIHHWE U BHYTpEeHHHE
uctrouHuku uHpopmanuu. HccnemoBatenbckas wuHpopmarus.  IlepBuuHas u BTOpUYHAsS
uHpopmanusa. Bumel ¥ MeTOABl MapKETHHIOBBIX HccienoBaHuid. [Iporecc MapKeTHHTOBOTO
uccienoanus. OpraHu3anMoHHble (OPMBI M CHOCOOBI  MPOBEICHUS MAapPKETHHTOBBIX
uccnenoBanuii. [Ipo0ieMsl uIaHupoBaHus U (PMHAHCHPOBAHUS MAPKETHHIOBBIX MCCIIEIOBAHUM.
KauecTBeHHBIE M MOTHMBAaLMOHHBIE HccaenoBaHusA. DokKyc-rpynmna. OKCHEPTHBIE OLEHKH.
KonnyectBennsle uccnenoBanus. Bpibopounbsle oOcnenoBanus. OOOCHOBaHHE BBIOOPKH.
AHKeTHpOBaHMe. Meronpl aHaiM3a JAAaHHBIX. AHalIM3 BpPEMEHHBIX psnoB. Perpeccus u
koppemsiuus. [IporHosupoBanune. MHoromepHoe mkanupoBanue. [laHenpHBIE HCCIETOBaHUA
OTpeOUTENEH, TOPrOBIIU, PEKIIAMBI.

Tewma 5. [loBenenue nmotpeduTenei

[loBenenue  morpeOuTeneld:  HYXKIbl, CTUMYJbI, MOTUBBI, BBITOJABI,  BBHIOOD,
YAOBIETBOPEHHOCTh. MOTHBAaLIMOHHBIE MOJEIM TOBeAeHUs mnorpedbureneit. Koncromepusm.
3amuTa npaB notpedureneil. OcoOeHHOCTH MOBEACHUS MOTPEOUTENEH OT OpraHu3aIlHii.

Tema 6. CerMeHTaL{I/IH, BLI60p HEJICBLIX CCIMCHTOB U ITIO3UIIUOHHUPOBAHUC

[Tonatue neneBoro peiHKAa. CerMEHTAIMOHHBIA MOIXOA K BHIOOPY MENEBBIX PHIHKOB.
Kputepun cermeHTanuu: COIMaIbHO-DKOHOMHUYECKHE, neMorpaduueckue, reorpaduueckue,
ncuxorpaduyeckue, nopeneHdeckue. Kputepun BbIOOpa IENEBBIX PBIHKOB. ATperupoBaHHas,
muddepeHIpoBaHHasl, KOHIIEHTpUpOoBaHHas cTpateruud. OleHKa eMKOCcTH pblHKa. OO0mue u
crnenuduyeckue METOAbl M3MEPEeHHs M OIICHKU CIIpoca Ha TOBapbhl KPATKOBPEMEHHOTO U
JUINTETILHOTO TOJb30BaHUs. Pacu€rel 10nM pbhIHKA MPEANpHUSATHS Ha IEJIEBOM CErMEHTE.
[To3uumoHNpOBaHUE KaK MPOILECC MOTPEOUTENHCKOTO BOCIIPUATHS IICHHOCTH TOBApa/yCIyTH 110
UX I[peuMyLIeCTBaM U BBIFOJAM OTHOCHUTEIBHO KOHKYpeHTOB. Kpurepunm u MeTombl
nosuonrupoBanus. [loctpoenue kaptel Bocnpusitus. [loHsATHE 0 KOMIUIEKCE MapKETHHIOBBIX
UHCTPYMEHTOB (MapKeTHHI-MHUKC): TOBap, 1IeHa, pacrpeieieHne, MPoBIKEHHE.

Tema 7. ToBapHas cTparerus

ToBap B cucreme MmapkeTuHra. MynbTHaTpuOyTHBHAas Mojedb ToBapa. bazoBas u
noOaBieHHasl TMOJE3HOCTh.  PalloHanbHbIE M 3MOIMOHAJIbHBIE COCTABISIOLINE I0JE3HOCTh
TOBapa. B3auMOCBS3b MapKeTMHIOBOM M TMPOU3BOACTBEHHONM (YHKIMHM HPEIIPHUITHSL.
dopmMupoBaHUE TOBAapHOrOo accopTuMeHTa. [loHSATHE O KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH U
npubbUIbHOCTH ToBapa. Touka Oe3yObiTounoctu. Knaccugukanus ToBapoB. JKU3HEHHBIM LUK
ToBapa. MapKeTHHIOBbIE PEIIEHUS Ha pa3IMYHbIX 3Talax >KU3HEHHOIO IMKJIa TOBApOB.
Pa3zpaboTka U BbIBeJleHHE Ha PHIHOK HOBBIX TOBapoB. lcronp3oBaHMEe MHHOBALMHA. MeTozbl
PBIHOYHOTO TECTUPOBAHUS HOBBIX TOBapoB. [IpuHsATHE NOTPeOUTENIMU HOBOBBEICHUI.
TexHonmorust co3naHus TOBapHOM Mapku. OCHOBHBIE pENIEHUS MO HMCIOJb30BaHUIO TOBApHOMU
Mapku. [lonarue o Openme, OpeHAWHTE, OpPEeHA-MEHEIKMEHTE. YTakoBka ToBapa. DyHKIUU
ynakoBku. CepBUCHOE 00CTyKUBaHUE.

Tema 8. Ctparerus B cepe yciayr

OcobenHoctu peIHKa yciyr. TeppuTopuanibHas CerMEHTalusl, JOKaJIbHBIM XapakTep.
Cremnduka mporecca MpousBoAcTBa M noTpedneHus. CoOBOKymHOE MNpEAIOKEHHE YCIYT.
HematepuanbHOCTh, HEOJHOPOIHOCTb, HEOTIEIUMOCTh OT IOCTaBIIMKA, HECOXPAHSIEMOCTb.



OtcyTcTBHE TIpaB COOCTBEHHOCTH. XapaKTEPUCTUKHU YCIyT U 3ajaud MapketwHra. Ctanmapt
oOcmyxuBanus. Knaccudukanus yemyr. Kpurepunm kinaccuukanmu: MOTHB —IOKYIIKH,
MPHUCYTCTBUE TOTPEOUTENSI, HEMPEPHIBHOCTh OTHOIICHMM, (hopMa apeHIbl W IpaBa JOCTYIIA.
[Ipouiecc BBIOOpa W OIEHKM MOTPEOUTENSIMU TOBAPOB M YCIYr. OJIEMEHThl KOMILIEKCA
MapKeTUHra yciyr. JlOTMOJHUTENbHBIE JJIEMEHTBI: IEpPCOHaNl, MPOLEecC, MaTepHabHOE
JIOKa3aTeIbCTBO, KAdeCTBO  OOCHy)XMBaHWsA. Pa3nuumss MeEXIy TMpoIeccoM  OIECHKH
noTpeOuTenssMu ToBapoB W yciayr. OskuaaHusl MOTpEOWTENIe M OIEHKAa KadecTBa YCHYT.
Meroauka onenku kadyectBa SERVQUAL. AnbrepHaTUBHBIE MOJEIM OIIEHKM KayecTBa YCIIYT.
Opraau3anuu MapKkeTHHra B cpepe yciyr.

Tema 9. I{enoBas cTpaTerus

Ilonnmanue LEeHbl Ha MapKeTHMHIOBOM ypoBHE. CTpaTermyeckue M TaKTHYECKHE,
MapKETUHIOBBIE PELICHHUS 110 LIEHE. Y CTAaHOBJICHUE LIEH Ha HOBBIC TOBAphbl. Y CTAHOBJICHUE IICH B
paMKax TOBapHOro accopruMmenTa. lleHoBas nuckpuMuHanusa. OpUeHTaluu Ha 3aTPaThl, CIIPOC U
KOHKYPEHTOB B YCTAHOBJICHMH 0a30BOr0 YpPOBHS PBIHOYHBIX LI€H. MeTObl ONpeieieHus LEeHb
«3aTpatkl + NpUObUILY. METO/Ibl OLEHKU AJIACTUYHOCTH CIPOCAa U BOCIPUHUMAEMON LEHHOCTH.
Metonpl  ompenereHHs KOHKYPEHTHBIX IIeH. OOpaTHBId MOPAIOK  IIEHOOOpa3OBaHMUSL.
Hcnonb30BaHuE «IICUXOJIOTHYECKUX» METOAOB IIPU YCTAHOBJIECHUM KOHEYHBIX PHIHOYHBIX IIEH.
Ilopnepxanue, NOBBILIEHUE U CHUKEHUE LIEH.

Tema 10. Ctparerus pacrpeneneHus

MapKeTHHIOBbIE pEIIeHUs] 10 pachpeneneHuo. MapKeTUHroBble (YHKIMHM KaHAJIOB
pactpenenenus. OGecrieyeHne OCTYIMHOCTH TOBapoOB KOHEUHOMY mnorpeburemo. Kpurepun
(dopMupOBaHUs KaHAIOB pacipeneieHus. Buapl m ydyacTHukM KaHanoB. OpraHu3alMOHHBIE
¢dopMmbl. OxBart pblHKa KaHasiamu pacnpezenenus. [lokasarenu oxsara. Topropble NOCPEAHUKHU.
MapKkeTHHIOBBIE PEIICHWS B PO3HMYHOM M ONTOBOM TOpromie. MapKeTHHroBas JIOTHCTHKA.
Kondunuktel B kaHamax pacmpeneneHus. MapkeTuHr oTHomeHuid. OpraHuzanus NpoJax.
Mepuennaiizunr. @panyaiizunr. [Ipsmoil mapkeruHr. Internet — MapkeTHHr. OJIEKTPOHHAas
TOPrOBJIS.

Tema 11. KoMMyHHKaIIMOHHAs CTpaTErus

MapkeTHHroBblE  pElIeHUs [0  JOCTMIKEHUIO  OXBaTa  ILEJNEBOM  ayJAUTOPHHU.
KommyHukatuBHas monens. KommyHukatuBHble cpencTBa. IHTErpupoBaHHbIE MAPKETUHIOBBIE
KOMMYHHUKalUU. be3nuuHble KOHTaKkTbl. MapKEeTHHIOBBIE pelleHUus 10 pekiaame. JIndnble
KOHTAaKThl.  YTpaBlI€HUE  MEPCOHANbHBIMU  mpoaaxkamu. CTHUMyIMpOBaHHE  CIIpOCa.
dopMHpoBaHUE UMHJKa KOMIIAaHUM U ToBapa. Opranusanus cBs3el ¢ oduiecTtBeHHOCThIO. Llenu
U COZEep)KaHHE MApKETHHIOBBIX IPOTpaMM IO MPOABIKEHHIO, (POPMUPOBAHMIO JOSIBHOCTH,
YCTAaHOBJIEHUIO JOJITOBPEMEHHBIX B3aMMOBBITOJHBIX NAapPTHEPCKUX OTHOLICHHWHW C KIMEHTAMH,
MOCTAaBIIMKAMHU, [OCPEAHUKAMHU, HHBECTOPAMH, HCCIENIOBATEIbCKUMH M Yy4eOHBIMHU
3aBeaeHusaMu. Texnonorua MIIO. CRM-cucrema. BHyTpeHHNI MapKeTHHT.

Tema 12. Opranu3anust MapKeTHHTA

3a1a4uy U CTPYKTypa MapKETUHIOBOM yIIPaBJIEHYECKONW CUCTEMBI KoMIaHUH. [IpuHIMIBI
(dbopMUPOBaHUS OpraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp yHpaBieHus. B3auMocBsa3b MOHATHI: QyHKLINS
MapKeTUHIa — CUCTeMa MapKeTHHTa — CIIy>k0a MapkeTuHra. OyHKIIMOHAIbHBIE CBSI3U



MapKeTHHra. THIIOBOE TOJIOKEeHNE O ciIyx0e MapkeTHHTra. OCHOBHBIE 00SI3aHHOCTH PA0OOTHUKOB
ciry>x0b1 MapkeTuHra. Opranu3anoHHble CTPYKTYphI ciykO0bl. Ilog6op nepconana. TpeboBanus
K CIIe[MaIicTaM MapKeTHHTa.

@DopMbI TEKYLIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIUU:

B xone peanuzanum nucuumiaiuHbl «CTpaTernyeckuii MApKeTHHI» UCHOJIb3YHOTCS
cJieyIolHe MeTO/Ibl TEeKYIero KOHTPOJISA YCIIeBAeMOCTH 00yYAaAKOIIUXCS:

IpU MPOBEACHUM 3aHITHI CEMHUHAPCKOrO THUMA: JUCIYT, TECTUPOBAHHE, JIOKJIaja, OIpoC,
JIOMalllHee 3aJaHue

OpU KOHTPOJE PE3yJIbTaTOB CaMOCTOSATEIBHOW pPa0OThI CTYACHTOB: IPOBEPKAa JOMAIIHEro
3a/1aHus, OIpoc.
®opma u cpeacTBa (MeTobl) MPOBeAEHUS MPOMEKYTOUYHOM aTTeCTAllMU

[TpomexyTouHasi arTecTanusi MPOBOAMTCS B BHJIE SK3aMEHa B (pOpMe YCTHOIO OTBETa Ha JIBa
BOIIpOCA.
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crenpanbHocTH 061500 «Mapkerunr» / H. JI. Opuamsunu, A. B. Kopotkos, . M. Cunsesa [u
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