AHHOTAIIUAA PABOYEM ITPOTPAMMBI JUCIHUITJINHBI
b1.B.JIB.05.22.01 UaTepHET-MAapKETUHT

ABTOp:
3aBeayronuii kKadeapoit HHTErpupOBaHHBIX KOMMYHHUKAIUH, K.3.H. 3axapoBa M.B.

Ko u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHHUS NOATOTOBKH, MPoguIs:

37.03.01 IIcuxonorus
«IIcuxonorusy» (Liberal Arts)

KBamndukanus (creneHb) BbIMYCKHUKA: OakaaaBp
®opma 00yueHHUs1: OUHAS

Leab ocBoeHHUs] AMCHMILIMHBI: cPOPMHUPOBATH CIIOCOOHOCTH AHATM3UPOBATH JAHHBIE B CETH
MHTEPHET JUIsl BEIOOpa ONTUMAIIBHBIX KaHAJIOB KOMMYHHUKAIIUU C MOTPEOUTENsIMUA B IUGPOBOI
cpene

Ilinan kypca:

Tema 1. IHTepHET-MapKETUHT B COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX

Teopetnueckue ocHOBbI IHTepHEeT-MapkeTuHra. Onpenenenue HTepHeT-MapKeTHHT .
CyIIHOCTh KaTeropui: HyX/1a, MOTpeOHOCTh, CIIPOC, TOBap, 00OMEH, phIHOK, caenka. Cdepsl
npumenenus Mutepuer-mapkerunra. CoBpeMeHHbIE TEHACHIIUY B pa3BuTuu MHTEpHET-
MapKeTHHra. IHTepHeT-MapKETHHT KaK HHCTPYMEHT CO34aHMs [IEHHOCTEN U CTOMMOCTH IS
komnanuu. HoBas mapagurma mapketunra. Mcnons3zoBanue MIHTepHET-MapKeTHHTa KaK
cpencTBa GOpMUPOBAHUS JOSIILHOCTH TOTPEOUTENICH U CO3JaHMsI HEMaTEPHATBLHOTO KaIMTaa.

Tema 2. Ctparernueckoe miaHupoBanue B IHTepHET-MapKeTUHTe

MapkeTHHr Kak ynpapiieHuecKasi KoHuenus. CBsi3b KOPIOPATUBHBIX U MApKETUHIOBBIX
ctpateruii. KoprnopaTiuBHbIE MAPKETHHTOBBIE CTPATETHH KaK IPOIIECC COTIACOBAHUS
UCIIOJIb30BAaHUS PECYPCOB MPEANPHUATHS B COOTBETCTBHH C TPEOOBAaHUSIMU PHIHKA.
dopMHpoBaHUE KOPIIOPATUBHON MOJETH CTPATErHYECKOTO TUIAHUPOBAHHUS.

Juarnoctuueckue moaenu u marpuibl (BKI', MakKunsu, Aucogda, [Toprepa). [Toprdensabie
crpaterun. Ctparerun pocta. KOHKypeHTHBIE CTpaTEeTHH.

Tema 3. MapkeTuHroBas cpesia: BHEIIHSS U BHYTPEHHSS

CrpyKkTypa MapKeTHHIOBOH cpelibl mpeanpusTHs. BHemHsAs Makpocpeaa: aeMorpaduueckue,
KyJIbTYpHbIE, SKOHOMUYECKHE, IPUPOJIHBIE, TeorpaduyecKue, TEXHOJIOTHUECKHE, TOJIUTUIECKHE,
IpaBOBBIE U Jp. pakTOpbl. BHENIHs MUKpocpena: MOTpeOUTeNH, KOHKYPEHTHI, TOCTABIUKY,
MOCPEAHUKH, 00111eCTBEHHbIE opraHu3aui. OCHOBHBIE TUIIbI KOHKYPEHTHBIX PHIHKOB. Bubl
KOHKypeHLUU. LIeHOBbIE U HELIEHOBBIE METO/IbI KOHKYpEeHIIMU. KOHKYypeHTHas cpena u
IIPUHLIUIBI €€ aHaIu3a.

Tema 4. YnpaBienue MapKeTUHTOBOM nH(opmanueii B cetu MIHTepHeT

MapketuHroBasi UH(QOpMaIIMOHHO-aHATTUTUYECKas CUCTeMa. BHeltHie u BHYTpeHHUE
uctouyHuku uHpopmanuu. Mccnenoparenbckas nHpopmanus. [lepBuunas u BropuyHast
uHpopmanus. Buabl 1 MeTobl MapKeTHHTOBBIX HccaenoBaHuid B cetu MuTtepuer. [Iporece
MapKEeTUHTOBOTO uccienoBanus. Opranu3aoHabie (POPMBI U CITIOCOOBI TIPOBEICHUS
MapKEeTUHTOBBIX HccienoBanuil B cetn nTepHet. [Ipobaembl niaHupoBaHus U
(¢buHaHCUPOBAaHUS MapKETUHIOBBIX HccienoBanuil B cetu MnTepuer. KauecTBeHHbIe



uccienoBanusa. Goxyc-rpymnma. DKcrepTHbIe OneHKH. KoIrmuecTBeHHbIE NCCIIEeI0BAHMS.
Bri6opounsie o0cienoBanus. O60cHOBaHUE BHIOOPKH. AHKETHpOBaHUE. METOAbI aHaIHu3a
JTAHHBIX.

Tewma 5. [loBenenue nmorpedureneit B cetu HTepHET

[ToBenenue norpedUTENCH: HYKIbI, CTUMYJIBI, MOTHUBBI, BBITOJIbI, BEIOOD, yIOBIETBOPEHHOCTbD.
MoTuBanMOHHBIE MOJIEH MTOBEACHUS ToTpeduTene B cetu MHTepHeT. 3amuTa npas
norpeduteneit. OcoOeHHOCTH TOBeZeHUs TOTpeduTeNne B cetn HTEepHeT.

Tema 6. CermenTanus, BbIOOp LIEIEBBIX CETMEHTOB U MO3ULMOHUPOBAHNE

[TonsiTue neneBoro peiHka. CerMeHTalMOHHBIN MOIX0/ K BEIOOPY LIeNeBbIX pIHKOB. Kpurepun
CerMEHTAaLlMU: COLMAIbHO-?PKOHOMHUYECKHE, AeMorpaduyeckue, reorpaduyeckue,
ncuxorpaduyeckue, noeaendeckne. Kpurepun BpiOopa 1eneBbix pbiHKOB. OIeHKa eMKOCTH
pbiHKa. O01mue u cnenuduueckue MeTo bl U3MEPEHHs U OLIEHKHU CIIpoca Ha TOBAPHI
KPaTKOBPEMEHHOI'0 U JUIMTEJIBHOTO I10JIb30BaHMs. Pacu€Thl 10U phIHKA PEAIIPUATUS HA
1esieBoM cerMenTe. Ilo3unnonnpoBanue Kak npouecc noTpeOnuTeIbCKOro BOCHPUATHS LIEHHOCTH
TOBapa/yCIIyTy 10 UX MPEUMYIIECTBAM H BBITO/IaM OTHOCUTENILHO KOHKYpEeHTOB. Kputepun u
MeTOoAbI O3ULMOHUpoBanus. Iloctpoenue kaptel Bocnpuatys. [lonstue o koMIuiekce
MapKETHUHIOBBIX HMHCTPYMEHTOB (MApKETUHI-MUKC): TOBap, LIeHa, paclpeesieHuE,
IIPOJIBUIKECHHUE.

Tewma 7. ToBapnas ctparerus B cetu UaTEpHET

Toap B cucreme MnTepHer-mapketunra. bazosas u 1o6aBieHHas Moje3HOCTh. PannoHanbHbIe
Y SYMOIIMOHAJIbHBIE COCTABIISIIOLIME TI0JIE3HOCTh TOBapa. B3auMoCBsA3b MapKETUHIOBOU U
NIPOM3BOJICTBEHHON (PyHKIMH MpeanpusiTs. PopMHUpPOBaHUE TOBAPHOTO AaCCOPTUMEHTA B CETH
Wutepuer. [loHaTrne 0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH U MPUOBLILHOCTH TOBapa. Touka
6e3yosiTounocTr. Knaccngukarus ToBapoB. JKuzHeHHBIH UK TOBapa. MapKEeTHHTOBEIE
pellIeHus Ha pa3InYHbIX dTanax KU3HEHHOTo LKMKIa ToBapoB B cetu MHTepHeT. Paspabotka u
BBIBE/ICHNE HA PBIHOK HOBBIX TOBAapOB. Mcnosnp3oBanne nHHOBauni. MeTobl ppIHOYHOTO
TECTUPOBAHUS HOBBIX TOBapoB. [IpuHATHE TOTpeOUTENIMU HOBOBBEIeHU . TeXHOIOTUs
co31aHus ToBapHOU Mapku. OCHOBHBIE PEIICHHUS 110 UCTIOIH30BaHUIO TOBapHOU Mapku. [lousTre
0 Openze, OpeHauHre, OpeHa-MeHeKMEHTe. Y nakoBKa ToBapa. OyHKIMM yrnakoBku. CepBUCHOE
00cIy)KHBaHUE.

Tema 8. Ctparerus B cpepe MHTepHeT-ycimyr

Ocob6ennoctu peiHka MHTepHeT-ycnyr. TepputopranbHas cerMeHTalus, JOKaJIbHBIN XapakTep.
Crnenuduka nporecca Iporu3BOACTBa U moTpediienus. HemarepruanbHOCT, HEOTHOPOIHOCTD,
HEOTAETMMOCTb OT ITOCTABIINKA, HecOXpaHieMocTb. OTCyTCTBUE MPaB COOCTBEHHOCTH.
Xapakrepuctuku MHTEpHET-YCIyT U 33124 MapkeTrHTa. CTaHIapT 00CITy)KUBaHHUS.
Knaccudukanus ycnyr. Kpurepun kinaccupukanyu: MOTUB HOKYIIKH, IPUCYTCTBUE
noTpeOUTENs, HENPEPHIBHOCTH OTHOIICHUH 1 TipaBa joctyna. lIpomecc BBIOOpa M OLEHKH
NOTpPEeOUTENIMHI TOBAPOB U YCIYT B ceTU MIHTepHET. DineMeHThl KOMIUIEKCa MapKETHHTa YCIYT.
JloToTHUTEBHBIE AJIEMEHTHI: TIEPCOHAIT, TTpoIiecC. Pa3miuuns MeXIy MPOIeccoM OIEHKH
noTpeOUTENIMH TOBapoB U yciuyr. OXujaHus NoTpeduTenel U OlleHKa KauyecTBa yCIyT.
AJNBTepHATUBHBIC MOJICITN OIIEHKH KadecTBa yciuyr. OpraHu3aniun MapKeTHHTra B cepe
WNHTepHeT-ycyr.

Tema 9. IlenoBas ctparerus B cetu MHTEpHET

ITonnMaHue eHbl HA MAPKETUHIOBOM ypOoBHE. CTpaTernyeckne U TaKTHYECKUE,
MapKETUHI'OBBIE PELICHUS 110 LIeHE B ceTH MHTEpHEeT. Y cTaHOBIEHUE 1IEH HAa HOBBIE TOBAPHI B
cet MIHTEpHET. Y CTaHOBICHHE [IEH B pAMKaX TOBAPHOTO aCCOPTUMEHTA. LleHoBas
muckpuMuHanys. OpueHTaly Ha 3aTpaThl, CIIPOC U KOHKYPEHTOB B YCTAHOBJIEHUH 0a30BOT0O



YPOBHS PHIHOYHBIX IIeH. MeTOIbI ONpEeIeNICHUs LIEHBI «3aTpaThl + NPUObUIBLY. METOAbI OLIEHKH
9JIaCTUYHOCTH CIIpoCa U BOCHpI/IHHMaeMOﬁ IIECHHOCTH. MGTOIII:I ONpCaACIICHNA KOHKYPCHTHBIX
ueH. OOpaTHbIi MOPsI0K IeHOOOpa3oBaHus. Mcnoab30BaHUE «IICUXOJIOTHUECKUX» METOJIOB MpHU
YCTAaHOBJICHMU KOHCYHBIX PBIHOYHBIX LICH. Hoz[):[epxcaHHe, IIOBBIINICHUEC U CHUKCHUC ILICH B CETU
Nurtepner.

Tema 10. Ctparerus pacupenaeieHus B cetu lHTepHet

MapKeTHHTOBBIE PEIeHHUs 10 pacupeeneHuo B ceTh uTepHeT. MapKkeTHHroBbIe (PyHKITUH
KaHaJIoB pacnpeneneHus. ObecrneyeHue J0CTYITHOCTH TOBAPOB KOHEUHOMY ITOTPEOUTEINIO B CETH
Wutepuer. Kpurepun ¢popmMupoBaHus KaHAJIOB paclpeieienus. Buibl 1 y4acTHUKY KaHAJIOB.
Opranusannonssie GopMmbl. OXBaT pblHKA KaHaJIaMU pacrpeaenaeHus. Topropbie MOCPeIHUKH.
MapKeTHHIOBBIE PELIEHUs] B POZHUYHOM U ONITOBOM TOProsiie B ceTu VHTepHeT.
Mapxkerunrosast soructuka. KoH(paukTsl B kKaHanax pacrnpeaeneHus. MapKeTHUHT OTHOIIEHUH.
Opranuzanus npojax B cetu MHTEpHET.

Tema 11. KommyHukanmonHas ctparerus B cetu HTepHer

MapKeTHHrOBbl€ pEUICHUS 10 TOCTUKEHUIO OXBaTa 1IeJIEBOU ayAUTOpUH B ceTu HTepHeT.
KommyHnukaTuBHas Moaens. KommyHukaTuBHbBIE cpeficTBa. IHTErpupoBaHHbIE MAPKETUHI OBBIE
KOMMYHUKauu B cetu HTepHeT. be3nnunbie KOHTaKThl. MapKeTUHIOBBIE PELIECHUS 110
pexiiame. JInuHble KOHTAKTHI. YTIpaBiIeHUE EPCOHATBLHBIMU NpogaxkamMu. CTUMYIUPOBAHKE
cripoca. PopMUPOBaAHUE UMHU/KA KOMIIAHUU U TOBapa B ceTu MHTepHeT. Opranusaius cBszeu ¢
o01ecTBeHHOCTHIO. Llenn u copepkanre MapKeTUHTOBBIX POTPaMM 0 MPOBUKEHUIO,
(bOpMHUPOBAHUIO JOSITEHOCTH, YCTAHOBJICHUIO JIOJITOBPEMEHHBIX B3aUMOBBITO/IHBIX TAPTHEPCKUX
OTHOIIICHUH C KJIIMEHTaMHU, ITOCTaBIUIMKAMHU, MOCpeAHKaMu U nHBectopamu. CRM-cucrema.

Tema 12. Opranuzauus MapkeTuHra B cetu IHTepHer

3aa4y U CTPYKTypa MapKETUHIOBOM yIIPABJIEHYECKONW CUCTEMBI KOMIIAaHUM B ceTH VIHTEpHET.
[TpuHIMIBL POPMHUPOBAHUS OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYD ylpaBieHus. B3anMOCBsI3b OHSATHIA:
(GYHKLMS MapKeTUHra — CCTeMa MapKeTHHIa — ciIy»0a MapkeTuHra. @yHKIMOHAIbHBIE CBSI3U
MapkeTHHra. TumnoBoe noyuoxeHue o ciyxxoe mapkernnra. OCHOBHbIE 00A3aHHOCTH paOOTHUKOB
ci1y>k0bl MapkeTuHra. OpraHu3aloHHbIe CTPYKTYpHI ciy>k0bl1. [Tog0op nepconana. TpeGoBanus
K CIIEUaINCTaM MapKeTHUHTa.

®opMBbI TEKYILIEr0 KOHTPOJIS ¥ POMEKYTOYHOM aTTeCTANMU:

B xone peanuzanuu quctuiuinabl « THTEpHET-MapKETUH UCHOJB3YIOTCS CIEAYIONNE METOAbI
TEKYILEro KOHTPOJIS yCIIeBAEMOCTH 00yYarOLIUXC:

OpU TNPOBEACHUM 3aHITUM CEMHUHApPCKOTO THIA: JUCIYT, TECTUPOBaHUE, AOKJIAJ, OIpoC,
JIOMAIIHEE 3a/laHne

IpU KOHTPOJE pe3yJlbTaTOB CAMOCTOATEIbHOW pPadOTHI CTYIEHTOB: IPOBEpPKa JOMAIIHETO
3a/1aHus, OIpoc.

HpOMe)KYTO‘IHa}I arrecranust MpoBOAUTCS B BHUJAC 3K3dMCHa B (1)opMe YCTHOI'O OTBCTA Ha JIBa
BOIIpOCa U3 MPECATIOKCHHOTO CITUCKA

OcHoBHas JuTepaTypa:

1. Murtu, Meitepcon OCHOBBI HHTEPHET-MAapKETHHTA [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: Bce, 4To
HY>KHO 3HaTh, YTOOBI OTKPBITH CBOM MarasuH B HHTepHeTe/ Mutu Meiiepcon, Mapu Ckapbopo—
DJEeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHble.— MockBa: Mann, MiBanoB u ®epbep, 2014.— 310 ¢.— Pexum
noctyna: http://www.iprbookshop.ru/39313.html — DBC «IPRbooks»



2. Axynnu, M.B. aTepHET-MapKeTHHT [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHHK 111 OakaiaBpoB/
Axynuda M.B.— DrnektpoH. TekcToBble JanHble.— Mocksa: Jlamxkos u K, 2019.— 352 ¢.—
Pexxum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/85658.html .— 3BC «IPRbooks»



