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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенции в области обоснования расчетов, необходимых для 

составления экономических разделов планов; составления проектов финансово-
хозяйственной, производственной и коммерческой деятельности (бизнес-планов) 
организации: ПКс ОС III-9, ПКс ОС III-10. 

 

План курса: 
Тема 1. Реинжиниринг предприятия 
Определение реинжиниринга, цель реинжиниринга, его объекты и предметы 

изучения. Современные подходы к улучшению бизнес-процессов. Сравнительный анализ 
эволюционных и революционных подходов совершенствования БП. Суть и базовые 
принципы реинжиниринга. Задачи, решаемые реинжинирингом. Методы структурных 
преобразований бизнес-процессов. Методы преобразования бизнес-процесса, связанные с 
изменением организационно-правовой структуры предприятия. Общее и различие в 
методах реструктуризации и реинжиниринга БП. Мотивация персонала предприятия и 
проведение реинжиниринга 

Тема 2. Модель структурного преобразования бизнеса 
Факторы, определяющие глубину проведения структурного преобразования 

бизнеса. Природа внешнего окружения бизнес-процесса. Типы стратегий преобразований 
бизнес-процесса. Организационная культура бизнеса. Организационная структура бизнес-
процесса. Модель организационных преобразований. Стиль руководства компании. 
Переходные состояния в модели организационных преобразований. 

Тема 3. Основные тенденции современного менеджмента предприятия 
Функционально-ориентированные структуры бизнеса. Причины, обуславливающие 

появление процессно-ориентированных структур бизнеса. Преимущества процессно-
ориентированных структур бизнеса. Концептуальная модель процессно-ориентированной 
структуры бизнеса. Задачи, решаемые информационно-аналитическим ядром компании. 
Организационный состав процессно-ориентированной компании. Функциональные 
обязанности членов команды процесса. Компетенция совета директоров компании. 
Функции президента компании. 

Тема 4. Управление изменениями: основные принципы и подходы 
Современные подходы к управлению изменениями. Модель Дж.П. Коттера. Модель 

Р. Хеллера. Модель К. Фрайлингера. Управление изменениями – основные этапы. 
Тема 5. Программа реструктуризации предприятия: разработка и реализация 
Разработка эффективной программы реструктуризации, сетевой график основных 

мероприятий. Основные области реструктуризационных преобразований. Типовые 
стратегии реструктуризации. Процесс моделирования оргструктуры: основные этапы. 
Команда преобразований: формирование и управление. 
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Тема 6. Сопротивление организационным изменениям. 
Основные типы и формы сопротивлений персонала. Эффективные формы и методы 

управления сопротивлениями при реализации крупномасштабных изменений. 
Тема 7. Технология проведения реинжиниринга бизнеса 
Процесс управления, его входы и выходы. Участники процесса. Участники команды, 

их роли. Этапная деятельность по улучшению бизнес-процессов. Организация 
деятельности по совершенствованию бизнес-процессов. Методическое обеспечение 
деятельности по улучшению бизнес-процессов. Разработка модели существующих бизнес-
процессов. 

Тема 8. Информационные технологии (инструментальные средства) проведения 
реинжиниринга бизнеса 

Детальное моделирование бизнес-процессов. Измерение бизнес-процессов. 
Принципы совершенствования бизнес-процессов. Разработка целевой модели бизнес-
процессов. Уровни зрелости бизнес-процессов. Внедрение целевых моделей бизнес-
процессов и управление изменениями. Функционально-стоимостной анализ деятельности 
предприятия. Социально-поведенческие факторы противодействия реинжинирингу. 

 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Код 
компетенции 

Наименование компетенции Код этапа 
освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 
компетенции 

ПКс ОС III-9 Способность обосновывать 
расчеты, необходимые для 

составления экономических 
разделов планов 

ПКс ОС III-
9.2 

Способность обосновывать 
расчеты, необходимые для 
составления экономических 
разделов планов 

ПКс ОС III-
10 

Способность составлять 
проекты финансово-
хозяйственной, 
производственной и 
коммерческой деятельности 
(бизнес-планов) организации 

ПКс ОС III-
10.1.1 

Способность принимать 
управленческие решения, 
направленные на повышение 
эффективности деятельности 
предприятия или организации 
путём реализации изменений и 
перепроектирования бизнес-
процессов 

 
Результат формирования компетенци на уровне данной дисциплины обеспечивается 

путем формирования у обучающихся: 
На уровне знания: 
- возможностей использования современных методов управления изменениями в 

целях реструктуризации компании; 
- сущности и взаимосвязей изменения среды функционирования и внутренних 

параметров компании; 
- сущности и содержания междисциплинарного подхода к решению инновационных 

задач и экономические рациональные границы применения основных методов 
организационно-экономического моделирования;  

- методов построения концептуальных, математических и имитационных моделей; 
- методологии разработки проектов и программ по реорганизации, реструктуризации 

и реинжинирингу бизнес-процессов инновационных организаций, основные положения 
стратегии их развития и политики управления; 

- методов организации и планирования работы проектных групп, создания 
проектных офисов для осуществления технологических, организационных и 
маркетинговых инноваций; 
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- методов разработки организационных структур и информационно-управленческих 
систем инновационной организации, методы управления организационными изменениями 
в рабочих коллективах при внедрении новой техники и технологий; 

На уровне умений: 
- диагностировать систему управления и структуру компании на предмет 

необходимости и перспективных направлений масштабных изменений; 
- разрабатывать программу крупномасштабных изменений в компании (программу 

реструктуризации); 
- разрабатывать организационно-техническую и организационно-экономическую 

документацию (графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-
экономические обоснования, частные технические задания) и составлять управленческую 
отчетность по утвержденным формам; 

- оценивать экономическую эффективность проектно-конструкторских решений; 
- использовать информационные технологии и инструментальные средства при 

разработке инновационных проектов, применять средства автоматизации при 
проектировании и подготовке производства; 

На уровне навыков: 
- формирование и осуществление крупномасштабных изменений в структуре и 

системах управления компанией для повышения конкурентоспособности бизнеса; 
- организации деятельности проектных офисов для внедрения современных 

информационных технологий управления производственными ресурсами, 
производственными мощностями, проектами и программами, жизненным циклом 
промышленной продукции; 

- руководство проектами по системной интеграции и внедрению 
автоматизированных систем управления организацией, автоматизированных систем 
управления технологическими процессами и информационно-аналитических систем; 

- приемами руководства разработкой основных разделов концептуальных проектов 
развития информационных систем планирования производственных ресурсов организации 
и интегрированной логистической поддержки жизненного цикла промышленной 
продукции, определение требований технических заданий на их разработку; 

- разработка организационно-технической документации по проектам 
реинжиниринга бизнес-процессов на стадиях жизненного цикла продукции; 

- анализ пригодности субподрядчиков для выполнения проектов по внедрению 
информационных технологий и последующий контроль работ и продукции, выполненных 
субподрядчиками; 

- способами участия в работе по определению потребности организации в 
квалифицированных специалистах по реинжинирингу бизнес-процессов и внедрению 
информационных систем планирования производственных ресурсов и производственных 
мощностей; 

- приемами реализации мероприятий по внедрению прогрессивной техники и 
технологии, улучшению использования ресурсов организации для повышения 
эффективности производственных процессов 
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