AHHOTAIIUSA PABOYEN ITPOT' PAMMBI JIMCIIUTLIIAHBI

YipapJieHue Ka4eCTBOM B 3IPABOOXPaAHEHHH

ABTOp:
3amecTuTenb JiekaHa (akylIbTeTa yIpaBIeHUs B MeIUIIMHE U 3paBooxpaneHnu H.B.IlerpoBa

Konx n HaumeHoBaHue HANIPaBJIeHUs MOATOTOBKY, Npoduis:
38.03.02 MenemxMenT, «MeHEKMEHT B MEIUIIUHE)

KBanudpukauus (cTeneHb) BHLINMYCKHUKA:
baxanasp

®opma o0yueHus:
Ounas

Llesn ocBOeHNST THCHUIJIHHBI:

CdopmupoBaTh CHOCOOHOCTh MPUMEHATH NPOPECCHOHANBHBIE 3HAHUS B O0JIACTH OCHOB
SKOHOMHUKHU HEIBM)KUMOCTH, OCOOCHHOCTEH ()YHKIIMOHHPOBAHUSI PBIHKA HEIBH)KMMOCTH, a
TaKk)Ke MPHOOpPETEHUE MPAKTHUECKUX HABBIKOB aHAIM3a HHPOPMAITUU U PeaTH3allii CHCTEMHOTO
NOJX0/Ia TIPU YIPABICHUHM pealu3alueld NMpPOeKTOB B cdepe HEIBHIKUMOCTH, CIHOCOOHOCTh
MPUMEHSTh COBPEMEHHBIC CXEMBI YIIPABJICHHS 00bEKTAMH HEJBUKHUMOTO UMYIIECTBA

Ilinan kypca:
Tema 1. CymHocTh M IOKa3aTeIu Ka4yecTBa
[TonsiTre kauecTBa, TEPMUHBI U ONPEAETICHUS.
dunocodus kayecTna.
3HaueHue KauecTBa JJi1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
OBONIOIMSA MOAX0A0B K CONEPKAHUIO KaTETOPUN KadeCcTBa.
Tema 2. KauecTBO Kak 00beKT yHpaBJieHHUSA
OT KOHTpOJIS KauecTBa K YIpaBJIeHHUIO - BceoOliee ynpanieHue kauectsoM (TQM).
KoHnuenmum «iects CUrMa» u «Hojb Ae()EeKTOBY.
BerpanBanue kauecTBa B IPOU3BOICTBEHHBIN ITPOLIECC.
Merton pa3BepteiBanus pyHkumii kauectBa (QFD).
[InanupoBanme KayecTBa, aHalW3 BUAOB U mocineAcTBuii otkazoB (FMEA),
NepCIeKTUBHOE ITaHupoBaHue U yrnpasienue (APQP).
CucreMpl MEHEIPKMEHTA KayecTBa.
Oco0eHHOCTH yIpaBiIeHUs KAaUeCTBOM YCIIYT.
Me:xnynaponnsie crangaptel MCO cepun 9000.
CepTtudukanus npoayKIHH.
Tema 3. Onenka ypoBHsl KauecTBa
[Tpu3Hak, CBOMCTBO M MOKa3aTeslb KauecTBa MPOAYKIUH.
Knaccudukanus nokaszarenei kauecTna.
MeTtob1 onpeiesieHns mokasarenei KauecTna.
Buibl KOHTPOJIS KayecTBa MPOIYKIIUH.
CratucTuyecKkuil KOHTPOJIb Ka4eCTBa.
CrutomHoM 1 BEIOOPOYHBIN KOHTPOJIb Ka4eCTBa.
CeMb OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB KOHTpOJIs kauecTBa (Q7).
CraTucTudeckoe peryaupoBaHue TEXHOJIOTHUECKUX ITPOLIECCOB.
CeMb HOBBIX HHCTPYMEHTOB yIpaBiieHHs KadyecTBoM (M7).
Tema 4. JxoHOMHMKA Ka4yecTBa
Bunsl s5xoHOMHYECKHX 3(D()EKTOB OT MOBBIILICHUS Ka4eCTBa.



Ilenouka popMupoBaHus 3aTpaT U CO3JaHUS CTOUMOCTH NMPOIYKLIUH.
Knaccudukanus 3aTpaT Ha oOecriedeHne KauecTBa MpoyKIUH.
@aKTopBbl, BAUSIOIINE HA SKOHOMHUYECKYIO 3(PHEKTUBHOCTb.
OnTuMabHbIN YpOBEHb KauecTBa.

(I’()pMLI TEKYIIEro KOHTPOJIA U HpOMe)KyTOqHOﬁ aTrecramum:
B X04€ pfamu3anud AJUCHUIIIMHBI HCIIOJB3YIOTCA CICAYIOIIHWE METOAbl TCKYHIECIO KOHTPOJIA

yCIIEBaEMOCTH 00YJaIOLIHXCS:

— IIpY IPOBEJICHUHU 3aHATUH JICKIIMOHHOTO THIIA:
OT1poc;

— IIPH IPOBEJICHUH 3aHATHH CEMUHAPCKOTO THIIA!
OIPOC, KOHTPOJIbHAS paboTa, Ipe3eHTAIHsI, 3CCe, 3a/1a4a;

- [IpY KOHTPOJIE PE3yJIbTaTOB CAMOCTOSTEIbHON PabOThl CTYIEHTOB:
orpoc.

3aueT ¢ OIEHKOM MPOBOAMTCA B BHJIE YCTHOI'O OTBETa Ha BOIPOCHI OHIIETa W MHUCHMEHHOTO
pelieHus 3a1aun.
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