AHHOTAIIUSA PABOYEN ITPOT' PAMMBI JIMCIIUTLIIAHBI

Koundaunkroaorus

ABTOP: JOLECHT Kadeapbl TYMaHUTAPHBIX TUCIUILINH, K.1icuX.H. H.JI. Munaesa

Ko u HauMeHOBaHHEe HANIPABJIEHUsI OATOTOBKH, MPOQHIIS:
38.03.02 MenemxMenT, «MeHEIKMEHT B MEAUIIMHEY

KBanuduxkanus (crenenn) BbINYCKHUKA:
bakanasp

®opma o0yueHHs:
Ounas

Ileab ocBoeHus IMCUMIIJIMHBI:

CdopmupoBaTh CIIOCOOHOCTH HCIOJIB30BAaHHMSI OCHOBHBIX TEOPUM MOTHBAIMM, JUIEPCTBA U
BJIACTU JJIl PpELICHUs] CTPATErMYeCKUX W OIEPaTUBHBIX YIPAaBIEHYECKUX 3a/ad, a TaKxkKe
OpraHu3aiysi TPYNIOBOM pabOTbl Ha OCHOBE 3HAHUS NPOLIECCOB TIPYNIOBOM IMHAMUKH U
OPUHIOUIOB  (OPMHUPOBAHMS KOMAaHIbI, a TakXKe aHaIM3UpPOBATh 3aKOHBI  OW3HeEca,
OIpeNeNAIOIUe CTEeNEHb YCIEUIHOCTH NPEANpPUHUMATENIbCKON JesITeNbHOCTH, OLCHUBATh
IIPOEKTHI; BBISIBIISITh, OLICHUBATh PUCKU NPU PeaTU3alUi MHBECTULIMOHHOIO MPOEKTa Ha PHIHKE
HEJIBUKUMOCTH

Iliian kypca:
Tema 1. KoH(IUKTO/I0rMS KaK HAyKa

Konduukronorus, ee npeamer, o0bekT U 3amaud. CIIO0XXHOCTU ONpPENENEeHUsI MOHATHUS
"kKOH(QIUKT". CBSI3pb KOH(MDIUKTOJOTMU C JAPYTUMH COLMOTYMaHUTApHBIMH JAMCHMILTMHAMMU:
ucropue, punocopueil, ICUXoa0ruei, COLNOIOTHEN, IOPUCTIPYCHIINEH, TeOpUEl rocy1apcTBa
Y TIpaBa, MOJUTOJIOTHEHN, STUKON, SICTETUKON U Ap.
Tema 2. Tunosiorust KOHGJIMKTOB M NPUYUHBI UX BOSHUKHOBEHMSI

[Ipo6nema Ttunonorun KOHQIUKTOB. Bo3MoxHBIE KiacCMpUKALUKU KOHQPIUKTOB (IO
croco0y pa3perieHus: KOH(IUKTOB, MO COLUATBHBIM MOCIIEACTBUSAM, TUIIOJIOTHS KOH(MIUKTOB B
3aBUCUMOCTM OT MX IPUYMH, [0 MacmrabaM M HOPOJOHKUTEIBHOCTH KOH(QIIMKTOB, IO
KOMMYHHUKATHUBHOHN HaIlpaBJICHHOCTHU U JIp.).
Tema 3. MeToabl uccjieoBaHust KOHQJIMKTOB

Mertoponornyeckue NPUHLUIBI HUCCIENOBaHUS KOHQIMKTOB. CHCTEMHBIH MOIXOA K
MCCJIEIOBAaHUIO KOH(IIMKTOB. DTambl aHanu3a KOHQIUKTOB. OmnHcaHWe W aHaJIW3 KOHKPETHBIX
KOHQUIMKTHBIX cuTyaluid. MccinenoBanne koH(MIMKTa B J1abopaTopHbIX ycnoBuax. M. Jloiu u
€ro METOJI0JIOTUS UCCIIEIOBAaHUM KOH(DIMKTHOMN CUTYyalUH.
Tema 4. CTpykTypa KOHQJINKTA

CtpykTypHble XapaKTepUCTHKU KoH(pmuKkTa. CTOpOHBI (Y4acTHUKH) KOH(IUKTA.
VYcioBusi BOSHUKHOBEHUS U NpoTekaHus koHuukra. [Ipeamer xondmukra. [lcuxonornyeckue
KOMITOHEHTHI KOH(pIuKTa. BO3HUKHOBEHHE OOBEKTUBHOW KOHGIMKTHOM cuTyaruu. OOpassl
KOHQUIMKTHOU cuTyauuu. Oco3HaHME CHUTyalUu Kak KOH(IUKTHOH. Bo3MokHBIE aeHCTBUS
Y4aCTHUKOB KOHQIIMKTA.
Tema 5. ®yHKIIMU U JUHAMHUKA KOH()JIUKTOB

Konpaukr kak sBI€HHE IMIMPOKO pacHpocTpaHeHHoe, moBceMecTHoe. DyHKIMU
KoHQuuKTa. JIBOWCTBEHHBIM XapakTep QYHKUUH KoHuuKTa. OTpaxeHue B (QYHKIHIX
COLMAJIBHOTO HA3HA4YEHUS KOH(DIUKTA, a TaKKe 3aBUCUMOCTH €ro ¢ APYrMMH KOMIIOHEHTaMH
0O0I1IeCTBEHHOH JKU3HHU.
Tema 6. CounajibHble KOH(PIUKTBI



Omnpenenenue «coruanbHOTO KOoH(umKTay. [loHATHE commanbHOrO KOHGIMKTA 1O P.
Hapennopdy. MCTOYHMKM W TPUYUHBI BO3HUKHOBEHUS COITMAIBHOTO KOH(JIHMKTA. DTarbl
pPa3BUTHS COLMAIBHOTO KOH(MIUKTa. BuIbl comuaabHbIX KOHMIUKTOB W HWX oOmas
XapaKTePUCTUKA. Y POBHH COITUATBHOTO KOH(IIMKTA.

Tema 7. BHYyTPHJIHMYHOCTHBIE KOH(PIMKTHI

Oo6mas XapaKTEePUCTHKA BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH()ITUKTOB. [Tpupona
BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(GIUKTOB. [101X0/1bI K TOHMMAHUIO BHYTPUINIHOCTHOTO KOHDIUKTa (3.
®peiin, K. 1Our, K. Xopau, K. Jlesun, B. ®pankn, JI. dectunrep, H. Mumnnep, A. T'ongaep, A.
Jlypusa, B. C. Mepmun wu 1p.). OCHOBHBIE BHIbI BHYTPUIUYHOCTHBIX KOH(IUKTOB
(MOTUBAIMOHHBIN, HPABCTBEHHBIM, KOH(DIMKT HEpPEaTM30BaHHOTO JKEJaHHs, POJICBOH,
aJlanTalMOHHBIA, KOH(PJIUKT HEaJIeKBaTHONH CAMOOIICHKH ).

Tema 8. MeKINYHOCTHBIE KOH(PIUKTBI

MeXIMYHOCTHBIE KOH(DIUKTBI: UX CYIIHOCTh U BUABL. OCHOBHBIC MOAXOAbl B U3YYCHHH
MEKIIMIHOCTHBIX KOHQUIMKTOB. Kiaccudukaius MEKIUIHOCTHBIX KOH(IUKTOB. ['pymnmoBbie
KOH(GJIMKTBL: TOHATHE ©  Kiaccudukanus. MexrpynmnoBble KOH(JIUKTBL. MeXaHU3MbI
BO3HUKHOBEHUS MEXTPYIIOBBIX KOH(IIUKTOB.

Tema 9. IlporuozupoBanue u npopuJIaKTHKA KOHPJIUKTOB

CylmHOCTh ~ NPOTHO3UPOBaHUS H  NPOPWIAKTHKKA  KoH(pmukTOB. [Ipeamochuikm
NPEAYNPSKACHUS  KOH(PIMKTOB:  OOBCKTUBHBIE W  OPraHU3alMOHHO-YIPABICHYECKHE.
KoMmmnerentHas orneHka pe3ysbTaToB JACSITEIBHOCTH — Ba)KHEWINIEE YCIOBUE MPETYNPEKICHUS
MHOTHX KOH(JIUKTOB.

Tema 10. OcHoBBI NpeaynpexIeHus: KOHGIUKTOB

OcobGeHHOCTH ympaBjieHUsS KOHQIMKTAMHU. 3aBUCHUMOCTh YCIEIIHOTO pPa3peIICHHs
npoOJEMHON CUTyallud OT €€ TOYHOTO MPOTHO3a. TEeXHOJIOTHH MPEIyNpekIeHUs KOHQIMKTA.
H3meHeHne cBOEro OTHOLIEHHS K MpobieMHoN cutyaruu. CrnocoObl U MpUeMbl BIMSHHS Ha
OTIMOHEHTA B MEJIAX MPEeAYNPEKICHUS] KOHPIUKTA.

Tema 11. KoHCTpPYKTHBHOe pa3penieHue KOH(PJIUKTOB

@opMbl W KpPUTEPUH 3aBEpIUICHUS KOHQIMKTOB. «3aTyXaHUE», «IIPEOJOJICHUEY,
«TIpECEUeHUey», «CaMOpa3pelIeHue», «yperyaupoBaHue» KOH(MIUKTA. YciaoBUs U (AKTOPHI
KOHCTPYKTUBHOTO pa3zpemieHuss KoHQuukTa. Jlormka, cTpateruu W CHocoObl pa3pelnieHus
KOH(JINKTA.

Tema 12. YperyaupoBanue KOH(JIMKTOB ¢ NpHUBJieYeHHEM TpeTbell CTOPOHbI. OCHOBBI
Meauanuu

PerynupoBanue u paspelieHue COUUATBHBIX KPU3UCOB M KOH(MIMKTOB: OMpeeiIcHue
OCHOBHBIX TOHSTHM - peryJupoBaHUE, pa3pelieHue, YIpaBi€HUE, MPEJOTBPAILCHUE,
MUHHUMH3AIUS TIOCJIECTBUM. DTanbl M TMOCJIEI0BATEILHOCTh ONTUMAIBHOTO YPETYJIUPOBAHUS
KOH(pIUKTOB. COOTHOIIEHHE HAyKH M TPAKTUKU yperynupoBaHus KOHGMIUKTOB. [IpoOmembl
WHCTUTYIIMOHAIN3AIUY KOHMIUKTOB. Jlerutumuzanusi KOHQIMKTOB.

@DopMbI TEKYLIET0 KOHTPOJIA U NPOMEKYTOYHOM aTTeCTALIMM:
B xozme peanmuzanmy QUCHMILIMHBI MCHOJB3YIOTCS CIEAYIOIIME METOJbl TEKYIIEro KOHTPOJIS
yCIIeBAaeMOCTH 00YYaIOLTUXCS:

— MIPY MPOBEICHUU 3aHATUN JIEKIIMOHHOTO THIIA!

OpU YTEHUH JIEKIIUHA HCIONB3YeTCs OOBSICHUTENbHO-MILIIOCTPATUBHBI METOA C JJIeMEHTaMHU
MpoOJEMHOTO H3JIOXKEHUsT Yy4eOHOW wuHdopMaruu (MOHOJOTHYECKOHW, UAJOTUYECKOW WIIN
IBPUCTUYECKOI);

— IIpY NPOBEJICHUH 3aHITHUI CEMUHAPCKOTO TUMA!
OTIpOC, JUCIYT, KPYIJIBIH CTOJI, paboTa B MaJIbIX IpyMax, AeJI0Basi UTpa;

- IPH KOHTPOJIE PE3yIbTaTOB CAMOCTOSTEIbLHOM PabOThl CTYICHTOB:



BOITPOCHI AJI1 CaMOCTOATEIIBHOTO U3YUCHU.
OK3aMeH IIPOBOAUTCA B BUAC YCTHOI'O OTBETA HA BOIIPOCHI ouiera.

OcHoBHas JuTepaTypa:
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