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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать способность применять навыки проектирования организационных 

структур, планировать и осуществлять мероприятия с учетом личной ответственности за 

осуществляемые мероприятия 

 

План курса: 

Тема 1. Менеджмент: сущность, функции, этапы развития  
Сущность менеджмента. Междисциплинарный подход. Управление и менеджмент. 

Модели менеджмента: иерархическая, экономическая, новая. Рационалистическая, 

поведенческая и системная парадигмы в менеджменте. Нацеленность на адаптацию в 

меняющейся среде. Функции менеджмента: прогнозирование и планирование, 

организация и координация, стимулирование и мотивация, контроль, коммуникация и 

обучение. Основные этапы развития практики и теории менеджмента.  

Тема 2. Внешние факторы, изменяющие менеджмент  
Первичный, вторичный и третичный секторы производства. Модель Фишера-

Кларка.  

Постиндустриальные тенденции развития производства и их проявления на макро и 

микроуровне. Глобализация, цифровая экономика и их влияние на менеджмент. Среда 

VUCA и современные тенденции развития менеджмента. Гибкость как императив 

современного менеджмента. Необходимость Agile революции.  

Тема 3. Менеджмент в организациях 

Виды организационных структур управления. Организационные формы бизнеса: 

тенденции развития. Полномочия и ответственность. Иерархия и горизонтальные связи. 

Сущность, принципы, современные тенденции развития контроля. Мониторинг и 

бенчмаркинг. Прогнозирование и планирование. Стратегическое и тактическое 

планирование. Участники стратегического планирования. Миссия и цели организации. 

Стратегический анализ. Специфика менеджмента в крупных, средних и малых 

организациях. Менеджмент в молодых организациях. Корпоративное управление: роль 

Совета директоров в отношениях собственников и менеджеров. Децентрализация и 

аутсорсинг.  

Тема 4. Менеджмент бизнес процессов 

Кайдзен, непрерывное совершенствование (Continiuous Improvement). 

Реиинжиниринг и функционально-стоимостной анализ. Всеобщее управление качеством. 

Управление цепями поставок. Управление продажами. Управление проектами. Оценка 

эффективности управляемых систем. Сущность эффективности и результативности. 



Соотношение русскоязычных и англоязычных терминов. Показатели эффективности. 

Сбалансированная система показателей.  

Тема 5. Коммуникации 

Коммуникативная компетентность личности и организации. Средства и каналы 

коммуникации в менеджменте. Внутрифирменная система коммуникации. Пиар и связи с 

государственными структурами. Новые средства коммуникации. Социальные сети в 

бизнесе. Дефекты коммуникации.  

Тема 6. Человеческий и организационный потенциал 

Индивидуальный и коллективный человеческий потенциал. Пути развития 

человеческого потенциала. Модели мотивации. Требования и подходы к материальному и 

моральному стимулированию. Сущность команды. Факторы формирования успешной 

команды. Предпосылки формирования управленческих команд. Формирование 

эмоционального потенциала управления. Ключевые компетенции современного 

работника: коммуникативные навыки, эмоциональный интеллект, навыки командной 

работы, обучаемость, приверженность и лояльность. Развитие когнитивных, 

функциональных, психологических, этических компетенций. 

Тема 7. Обучающаяся организация. Культура организации 

Обучающаяся организация, ее критерии и свойства. Обучение и подготовка кадров 

в организации. Ротация и ретриты. Обучение организации. Корпоративные университеты. 

Менторство и наставничество. Обучение в течение всей жизни. Сущность 

организационной культуры. Типы и особенности организационной культуры. Управление 

по ценностям. Корпоративная социальная ответственность. Этика бизнеса и проблема 

устойчивого развития (sustainable development).  

Тема 8. Лидерство 

Сущность лидерства. Основные стили лидерства. Модель ситуационного лидерства 

Херси-Бланшара. Факторы успешного лидерства.  

Тема 9. Управление изменениями. Инновационный менеджмент 

Изменения внешние и внутренние. Гибкость и адаптивность. Сущность и виды 

изменений. Непрерывные и прорывные инновации. Технологические и управленческие 

инновации. Открытые инновации. Краудсорсинг. Инновации в менеджменте. Скорость и 

эффективность изменений как фактор конкурентоспособности.  

Тема 10. Управление знаниями 
Что такое знания. Явные и неявные, индивидуальные и коллективные знания. 

Направления развития управления знаниями. Информационные системы управления: 

ERP, CRM, BI. Системы внутрифирменной коммуникации. Использование социальных 

сетей в менеджменте. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся:  

 

Тема  Методы текущего 

контроля успеваемости 

Тема 1. Менеджмент: сущность, функции, этапы развития Опрос 

Тема 2. Внешние факторы, изменяющие менеджмент  Опрос 

Тема 3. Менеджмент в организациях  Опрос 

Тема 4. Менеджмент бизнес процессов  Деловая игра, 

Презентация 

Тема 5. Коммуникации Деловая игра, 

Презентация 

Тема 6. Человеческий и организационный потенциал  Деловая игра, 

Презентация 



Тема 7. Обучающаяся организация. Культура организации  Деловая игра, 

Презентация 

Тема 8. Лидерство  Деловая игра, 

Презентация 

Тема 9. Управление изменениями. Инновационный 

менеджмент 

Опрос 

Тема 10. Управление знаниями  Эссе, Коллоквиум 

 

Экзамен проводится в форме тестирования. 
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