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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать способности осуществлять маркетинговые коммуникации и находить 

решения, используя нормативные и правовые документы, а также оценить реальное 

состояние правопорядка, правосудия с позиций законности, общего уровня правовой 

культуры в обществе 

 

План курса: 

Тема 1. Эволюция управленческой мысли с древности до начала ХХ столетия 
История управленческой мысли: от строительства пирамид до идей теоретиков 

военной науки 18 века. Основные положения научной организации труда Ф.Тейлора. 

Мотивация и стимулирование работников, коммуникация менеджера с работниками, 

стиль руководства, дисциплинарная система в научной организации труда Ф.Тейлора.  

Тема 2. Рациональная бюрократия М.Вебера и теория администрирования А.Файоля  

Концепция рациональной бюрократии М.Вебера. Национальное своеобразие, 

рационализация управленческих процессов, бюрократия как результат эволюции 

управленческих процессов. Теория администрирования А.Файоля, функции управления 

по Файолю, принципы управления.  

Тема 3. Школа человеческих отношений  
Хоторнские эксперименты Э.Мэйо: этапы, объекты исследований, выводы. 

Изучение причин текучести кадров на текстильной фабрике (условия труда, предпринятые 

меры, выводы). Иерархия потребностей А.Маслоу, смещение мотиваторов по мере 

удовлетворения потребностей. Уроки теории А.Маслоу для менеджера.  

Тема 4. Теории Ф.Херцберга, Д.МакГрегора, У.Оучи  
Двухфакторная теория Ф.Херцберга: факторы трудовой деятельности, 

соотношение теорий А.Маслоу и Ф.Херцберга. Теория Х и теория Y Д.Мак-Грегора. 

Практиические выводы из теорий Маслоу, Херцберга, МакГрегора. Теория Z, ее 

значимость для современности.  

Тема 5. Развитие теории управления во второй половине ХХ века – начале ХХI века 
Основные положения книги П.Друкера «Задачи менеджмента в 21 веке»:  

- управление персоналом,  

- реалии, оказывающие сильное влияние на стратегии организаций,  

- условия повышения производительности умственного труда,  

- успешная карьера менеджера.  

Основные положения концепции Т.Питерса:  

- характеристики успешных, новаторских компаний,  



- делегирование полномочий в компании,  

- изменение моделей ведения бизнеса,  

- привлечение и развитие талантов.  

Современные тенденции менеджмента по Г.Хэмелу:  

- этические ценности,  

- инновационная политика,  

- гибкость,  

- увлеченность делом,  

- идеология.  

Развитие управленческой мысли в России и СССР во второй половине ХХ века – начале 

ХХI века. 

Тема 6. Современные тренды и тенденции развития менеджмента 

 Гибкость в менеджменте: Agile и Scrum. Бирюзовые организации: теория и 

примеры. Цифровая экономика и цифровой менеджмент: большие данные, машинное 

обучение, искусственный интеллект. Экономика впечатлений и менеджмент образов. 

Социальные сети в менеджменте. Доверие и целостность личности как факторы 

успешного менеджмента. Командоформирование и деятельность команд. Управление по 

ценностям и принципам. Провал традиционных методов управления. Новые форматы 

взаимодействия людей в успешных организациях, растущее значение мягких навыков 

работников (soft scills). 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся:  

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1 Эволюция управленческой мысли с 

древности до начала ХХ столетия 
Опрос, диспут 

Тема 2 Рациональная бюрократия М.Вебера 

и теория администрирования А.Файоля 
Опрос, диспут 

Тема 3 Школа человеческих отношений Опрос, диспут 

Тема 4 Теории Ф.Херцберга, 

Д.МакГрегора, У.Оучи 
Опрос, диспут 

Тема 5 Развитие теории управления во 

второй половине ХХ века – начале ХХI века 
Опрос, Коллоквиум  

Тема 6 Современные тренды и тенденции 

развития менеджмента 
Коллоквиум  

 

Экзамен проводится в письменной форме. 
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