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Цель освоения дисциплины:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ОПК-7 Способность решать
стандартные задачи
профессиональной
деятельности на
основе
информационной и
библиографической
культуры с
применением
информационно-
коммуникационных
технологий и с учетом
основных требований
информационной
безопасности

ОПК-7.2 Способность применять
информационно-
коммуникационные
технологии и соблюдать
требования
информационной
безопасности при решении
стандартных задач
профессиональной
деятельности;

ПК-7 Владение навыками
поэтапного контроля
реализации бизнес-
планов и условий
заключаемых
соглашений,
договоров и
контрактов, умением
координировать
деятельность
исполнителей с
помощью
методического
инструментария
реализации
управленческих
решений в области

ПК-7.2 Способность
координировать
деятельность исполнителей
с помощью методического
инструментария
реализации
управленческих решений в
области функционального
менеджмента для
достижения высокой
согласованности при
выполнении конкретных
проектов и работ.



функционального
менеджмента для
достижения высокой
согласованности при
выполнении
конкретных проектов
и работ

План курса:

Тема 1. Организационная культура как объект изменений и инструмент развития
организаций
Понятие и сущность. Уровни организационной культуры (модель Э. Шейна). Содержание
организационной культуры (модель Ф. Харрис - Р. Моран). Влияние культуры на
организационную деятельность (модель В.Сате, модель Т.Питерса - Р.Уотермена). Типы
организационной культуры: бюрократическая, органическая, предпринимательская,
партисипативная. Типология по Ч.Хэнди: культура власти, культура роли, культура задач,
культура личности. Корпоративная культура как тип организационной культуры.
Сравнение корпоративного и индивидуалистического типов организационной культуры.
Основные функции организационной культуры: воспроизводство, регулирование
деятельности.

Тема 2. Сопротивление организационным изменениям и методы их преодоления: мотивация
и коммуникации в управлении
Причины сопротивления изменениям. Модель «силового поля» К. Левина. Уловки
манипуляции. Методы преодоления сопротивления изменениям: информирование и
общение, участие и вовлеченность, помощь и поддержка, переговоры и соглашения,
манипуляции и кооптации, явное и неявное принуждение, моббинг и буллинг. Мотивация
управлении изменениями: использование различных теорий мотивации на различных
этапах жизненного цикла организации; Учет возрастных, типических и половых свойств
личности в управлении изменениями. Элементный состав процесса мотивации.
Особенности мотивации персонала в жизненном цикле организации. Модели
межличностных и межгрупповых коммуникаций в организации, реализация
коммуникаций по этапам жизненного цикла организации. Процесс коммуникации.
Коммуникационные сети. Коммуникационные помехи. Особенности реализации
коммуникаций и методы повышения их эффективности в процессе управления изменений
в структуре жизненного цикла организации./

Тема 3. Сопротивление организационным изменениям и методы их преодоления:
управление групповым поведением в процессе изменений: власть и стили руководства
Управление групповым поведением в процессе изменений. Особенности управления
формальной и неформальной группами в процессе изменений. Условия организации
эффективной командой работы. Технологии управления изменениями, направленными на
социальное партнерство, равенство в возможностях карьерного роста, единство
индивидуальных и общих целей, укрепление имиджа организации и создание
благоприятной социальной среды. Особенности управления развитием организационной
культуры. Подходы к управлению оргкультурой и механизмы их реализации

Тема 4. Модели выбора стратегий развития организации
Модели выбора стратегии развития организации: классическая модель стратегического
анализа и планирования (модель ADL/LG). Модель Хофера-Шенделя. Модель
добавленной экономической стоимости EVA. Методики диагностики состояния
организации и техники использования моделей.



Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Текущий контроль: диспут, эссе
Промежуточная аттестация: зачет
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