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KBanudukanus (crenenpb) BbINYCKHUKA: 0aKaIaBp

®opma 00yUeHHUs1: OUHAS

I_[e.m, OCBOCHHUA TUCHUIIIMHBI:

OTO OCHOBHOM KypC, KOTOpbII obOecrieuynBaeT HH(POPMATUBHOE BBEACHHME B JAUCLHUILIMHBI
Ou3Heca U ynpasjieHHs. DTOT KypC 3HAKOMHUT C KJIFOUEBBIMU NEPCIIEKTUBAMH U JUCKYCCUSAMHU U3
pasIMYHBIX 00JIaCTeW, KOTOphIE JIe)KaT B OCHOBE M3ydeHMs OusHeca W ymnpasieHus. Kypce
MO3BOJISIET OCO3HATh CIIOKHOCTH BOIPOCOB, (POPMUPYIOLIMX COBPEMEHHYIO MPAKTUKY BEACHUS

Ou3Heca U ympaBleHHs, a TAK)KE PaCCMOTPETh OYAYIIMe HAallpaBICHHUS.
Ilnan kypca:

Tema 1. Beenenue. VcTropus MeHe»KMEHTa

[Ipupona ympaBieHUS M HCTOPHUUYECKHE TEHACHLUUHU €ro pPa3BUTHUSA; YCIOBUA U (aKTOPbI
BO3HUKHOBEHHUS W pa3BUTHsI MEHEDKMEHTA; JTalbl M IIKOJBI B HCTOPUHM MEHEIKMEHTA;
pa3HooOpa3ue Mojiesie MEHEPKMEHTA: aMEPUKAHCKUH, SAITTOHCKUA, €BPOTIEHCKUI U Jp.; BIUSTHUE
HAI[MOHAJbHO-UCTOPHUYECKUX (PAKTOPOB Ha Pa3BUTHME MEHEKMEHTA; pa3BUTHE YIPABIECHUS B
Poccun; nepcnexkTuBbl MEHEKMEHTA: BOBMOXKHOE U BEPOSITHOE.

Tema 2. O0miast cxema ynpaBieHUECKON AeATEIbHOCTH

OO6mass Teopus yHpaBJICHUS. 3aKOHOMEPHOCTH  YNPABICHUS PA3IUYHBIMH CHCTEMaMH.
VYrpapieHnrne couuaibHO-I)KOHOMUYECKUMHU cHucTeMaMu (opraHuzauusMu). OpraHuzanusi Kax
00BEKT ynpasieHus. MeHekep Kak OpraHu3yIOUIMi HEeHTp, QYHKIIMOHUPYIOLIEH OpraHu3alHH.
Cpena npodeccuoHanbHOTo (GyHKIIMOHUPOBAHUS MEHEKepa. MeHemkep: Gpopma pearupoBaHus

Ha U3MEHeHMs. YTO moHMMaeTcs MoJi ynpaBieHuyeckuM perienueMm? Llenb kak ympaBiieHuecKas



KaTeropus. 3ajadya Kak yIpaBiieHUYecKass kareropus. HOBbI NpoayKT Kak ympaBlieHUECKas
kareropus. [Ipo0iema kak yrpaBieHUecKass KaTeropus. YpaBieHne KaKk MEHTAJIbHBIN MpoIecc.
VYnpaBieHue Kak coaepikaTenbHbId mporecc. OOBEKT BO3ACUCTBUS M HHCTPYMEHTapUl
BO3JCHCTBUS. YTpaBiI€HUE KaK TEXHOJOrMYeckud mporecc. (Cxema  yhnpaBiIeHYECKOM
NESTENIbHOCTH B LIEJIOM. 3aKJIIOYeHHe: IpocTeiimas, ocBOOOXKIEHHAs OT MHOXKECTBa JleTayel
MOJIEIIb.

Tema 3. CranoBnenue npodeccruonana: mpodiemMa caMOMEHEKMEHTa

OO6pa3oBarenbHble TEXHOJIOTHH U UX coaepxkanue. [IpodeccronanbHoe aelicTBUe Kak Mpolecc
peanu3alydy JIMYHOCTHBIX XapaKTepUCTUK.  MeHemkep Kak aHaIUTUK. MeHemkep Kak
MBICIUTENb. MeHemkep Kak opraHu3zarop. MeHemkep Kak KOMMYHUKAaHT —(y4acTHHK
KOMMYHMKAI[MOHHOTO Tmpouecca). MeHemkep Kak Icuxoyor. MeHemkep Kak SKOHOMMCT.
Menemxkep Kak 00BEKT CAaMOMEHE)KMEHTA.

Tema 4. OcHOBHAs TOJDKHOCTHASI 00513aHHOCTh MEHEIKepa

KoHuemnuss OCHOBHOHM TOMKHOCTHOH OOSI3aHHOCTH MeEHeIKepa. YPOBHU (HOPMYITHPOBAHUS
JOJDKHOCTHBIX 00sI3aHHOCTEH. YPOBEHb IMEpBBIA: OOecreueHue YCIOBUM JUIsl BBDKUBAHUS
OpraHu3alu. YpPOBEHb NEPBBIM: YAaCTHBIA CIy4aid MCKJIIOYEHHUA. YPOBEHb BTOPOM:
KaueCTBEHHOE W/MIIM KOJMYECTBEHHOE MpupalleHue opraHuzanuu. [lokazarenu mpupaiieHus.
YpoBeHb TpeTuii: BeiBeZeHHE (pupmbl B nuaepsl. CopepikaHUe YIPaBICHHS C TOYKH 3PEHHS
OCHOBHOM JIOJDKHOCTHOM 00s13aHHOCTH MEHEKEpa.

Tema 5. CuTyallMOHHBII U IPOLIECCHBIN TOJXO0/IbI B YIIPaBIECHUH

CuryaulMOHHBIN TOAXO0X B MeHEKMEHTE. CHCTEMHBIM U IIPOLECCHBIN MOAXOb! B YIIPABICHUH.
Copepxanue mnporeccHoro mnoaxona. OyHKIMM (GUPMBI U BHYTpU(DHUPMEHHas CTPYKTypa.
Buyrpudupmennoe paznenenue Ttpyzna. lLlemocTHas cxema NpOM3BOIAMTENBLHOTO IpoIiecca.
[Tpon3BoACTBO M (QYHKIMHU MOATOTOBUTEIBHOIO 3Tama: oOume cBoicTBa. [Ipon3BoacTBEHHBIE
3amacbl. ONTUMaNbHBIM pa3Mep IPOU3BOJICTBEHHBIX 3allacoB: COACpPKAHME M METOJUKA
onpezaeneHus. llapTHepckue OTHOLIEHHWS Kak YIpaBieHuYeckas 30Ha. Bo3mokHble (HopMbl
MapTHEPCKUX CBsI3eld. MeEHemkep M KyJIbTypa IOTOBOPHBIX OTHOIIEHHWM. JlOroBop KyIumm-
npoaaxu. Odeprta. 3anpoc. [Ipon3BoacTBO (IPOU3BOICTBEHHBIN MpOLIECC) KaK yIpaBIeHUECKas
30Ha. DyHKIMM  TOpPOABMXKEHHMS  ToBapa  OT  INPOMU3BOJAMTENST K  MOTPEOHTEINIO.
[TocTnpon3BoACTBEHHOE OOCTY)KMBaHUE MPOU3BOACTBEHHOTO ToBapa. CKiIaqupoBaHUE TOTOBOM
npoaykuuu. TpaHcrmoptupoBka ToBapoB. CObiToBas ¢yHkuus. Ilocnenyromas oruara u
npenoruiata. Mapkerunr. Cxema MpoOU3BOAUTENBHOTO mporecca (pparmeHT BTopoit). LleHTpsl
npubsun. LlenTpsl 3aTpaT. CepBUCHOE MOCIENPOAAKHOE 00CTYKHUBAaHUE TOBApa U FApaHTUIHHBIN

pemoHT. PR-dynkmus. HUOKP. Tlonnas cxema (He ¢pparmMeHTapHas).



Tema 6. VYmnpaieHueckue KOHUENIMU, OPHEHTUPOBAHHbIE Ha IMpouecc (MHXUHUPUHT U
PEHHXUHUPHUHT OU3HEC-TIPOLIECCOB)

VYipaBneHueckas KOHLENLMsS W YIpaBlI€HYECKas Mojenb. Mojenb Kak IHpPEeJCTaBICHUE O
LIEJIOCTHOCTH O0BEKTa yIpaBiieHUs. Mojenb Kak BH3yalbHOE Ipe/AcTaBieHUE 00 0oObeKTe
yIpaBJIeHUs] B CTaTHKE W JUHAMUKE (CTaTWdecKas M AMHaAMU4eckas Monenu). MimMuranuoHHbIe
monenu. OOBEKThl YNpPaBICHHUS — CHUCTEMbl W MOJCUCTEMBI: (DYHKIHMOHAJIBHBINH MOIXO.
@parMEeHTApHBIA M IMPOLECCHBIM IOAXOAbl K YIIPABICHUIO OpraHusanueil. JIuHelHble, win
(GyHKkUMOHaNbHBIE, opraHu3auuu  (pupmsl). IIporeccoopreHTUpOBaHHBIE — OpraHHU3alUU
(pupmbl). Konuenuuu ycrexa. YmpaBiieHUYecKas HAEOJOTUS MEHEIKepa, BBICTPAUBAIOILEIro
IPOIIECCOOPUEHTHPOBAHHYIO OpraHu3aiuio (B ee obmeit popme). busnec-nporuecc: coaepxanue
u HasHaueHwe. KoHmenmus KiIr0odueBOro (Qaxkrtopa ycrexa. YIOBIECTBOPEHHOCTh KIMEHTA
(moTpebuTesns, Mmokynaresns) Kak kitoueBod (akrop ycmexa. Kputumueckue (akropsl ycnexa.
Konkpernsiii npumep Ne 1 — TOproBoe npeanpusiThe: CTPYKTYPUPOBAHHE KPUTHUYECKHX
¢dakropoB  ycnexa. KoHKpeTHbI  KpuTHueckuil  ¢akTop ycmexa Kak  pe3yJbpTaT
(YHKIIMOHUPYIOLIETO B paMKaxX OpraHM3alMi KOHKpETHOro Ou3Hec-mpouecca. MoaearpoBaHue
KaK yIlpaBiieHYecKuid mnpueM. MHXKUHUpPUHT OuzHec-mpoueccoB. IIpoloykeHne KOHKPETHOIro
npumepa Ne 1: momenupoBanue OuzHec-mporiecca. [lpumep Ne 2 — pusntopckas 1 dupma:
CTPYKTYpUpOBaHUE KpHUTHYecKHX (akropoB ycmexa. I[lpumep Ne 3 — mpombinuieHHOE
npeanpusTie: Ou3Hec-mpouecc Mo (OPMHPOBAHUIO TPOTPAMMBI  TPOU3BOJACTBA. TOUYHOE
BBINOJIHEHHE 3aKa3a Kak KJIIoueBOU (akTop ycrexa.

Tema 7. @yHKIIMOHAIBHBIN TOJIXO0/ B YIIPABICHUU (BEpCUs IepBast)

[TorpebHOCT, B /ABOWCTBEHHOM TOJIKOBaHMM (PYHKIMOHAIBHOTO mnoxoja. OpraHu3anus Kak
cyOBeKT (B paMKax OOIIeCTBa) MPOU3BOIUTEIHHOTO TIpoliecca. MeHnemkep: pukcanus OCHOBHOU
(GyHKLIMU opraHu3aluy (ee OCHOBHON (PYHKIIMOHAIBHOW 00s13aHHOCTH). JleTann3anus OCHOBHOM
¢bynkuuu (pa3paboTka CHUCTEMbl CONOJUMHEHHBIX (yHKIMI). CTpyKTypH3alMs OCHOBHBIX
MPOU3BOIUTENbHBIX (QYHKIMHA. CTpyKTypu3alus BCIOMOTaTeNbHBIX (MHPPACTPYKTYpPHBIX)
¢yHkmMil. MeHemkep: ocMbIcieHNe PYHKIIMOHAIBHOIO MO/IX0/1a

Tema 8. ['enepanbHblil (MM 0OLIMIT) M PYHKIIMOHAIBHBIA MEHEKMEHT

Opranu3anus: JBa TUMNA yrpaBiieHUs. ['eHepanbHbI WM OOLIMI MEHEDKMEHT: COoJepXKaHUe
npodecCHOHANbHBIX JAEUCTBUNA. YTpaBieHHE [0 BEPTUKAIU M YIPABICHUE IO TOPU3OHTAIIH.
D yHKIHOHAIBHBIN MEHE)KMEHT: coaepKaHue npodeccnoHanbHbIX NENUCTBUM.
OYHKIMOHANBHBI ~ MEHEDKMEHT:  COIJlacoBaHHME  KaKk  MPO(QECCHOHATIbHBIA  NPHEM.
@OYHKIMOHAIBHBIA ~ MEHEI)KMEHT:  yNpaBlI€HUWE 1O Tropu3oHTanu. IlpuHmMnel  Kpocc-
(GYHKIIMOHAJIBHOTO YIPABIEHUS U XapaKTepUCTUKA Kpocc-(OyHKIIMOHABHBIX PEeIIEHUH.

Tema 9. CyOBeKTHI yIpaBIeHYECKOT0 Tporiecca



JlenoBass aKTUBHOCTb: TPU THUIIA OCHOBHBIX CyObekTOB. [Ipenmpunumarens. Kanurtanuct-
uHBecTop. CriekynsiHT. DyHKIUSA MEHEIKepa B paMKax OpPraHW30BaHHOTO JAEJIOBOTO Ipoliecca.
WcnonauTens Wiy noguuHEHHBIH. YacTHBIA ciydail: MeHemKkep-cocoOCTBEHHUK. MeHemxep
¢burypa 3aBucuMas. MeHemKep W HCIOJHUTENb. MeHeKep: TpU BO3MOXKHBIX IMOAXOJA K
IIOHMMAHHIO POJIM NOJYMHEHHBIX. VCIONHWTENM M NOMYMHEHHBIE. YIIPABIECHYECKHUE HOPMBI.
bubnus Kuura Berxoro 3aBera: Bropas kunura MowuceeBa. Mcxoa. Menemkep: pabora ¢
UCIIOJIHUTENIAMH (MMOAYUHEHHBIMU). MeHepkep: moadop KaJpoB U YIPaBICHUE IEPCOHAIIOM.
PaGota ¢ kaapoBelM pe3epBoM. MeHemkep: CTpyKTypupoBaHue wucnosnHuteneil. Ilepconan
OopraHu3anuu: (QUKcalus KIOYEBbIX COTPYAHMKOB. Dukcauus KIo4eBbX ¢uryp. VYuer
NICUXOJIOTHYECKUX OCOOCHHOCTEW B yIpaBlIeHHH. MeEHeKep: OXUAAHUA CO CTOPOHBI
okpyxeHus. HMHQOPMHPOBAaHHOCTh MEHEKepa: JBYXMONIOCHAs Kiaccupukanus. CTHib
ynpaBieHus: (pparMeHT NepBbIi): KECTKUNH PYKOBOIUTEIb M PYKOBOAUTENb MATKUH. DopMbl
BO3CUCTBUS B 3aBHCHMOCTH OT CTEHNEHM IpodeccHOHATU3Ma MOAYUHEHHBIX. DTOMCTUYECKUN
UHTEpeC MeHeKepa. YeM ynpasisieT MeHekep. Paciopsaok pabodero 1HsS MEHEIKepa.

Tema 10. [IpodeccnonanbHast HACONTOTHS MEHEIDKEPa

Copneprxanue ynpasieHdeckoi uaeosioruu. Opranu3zanus Kak oHa ecTb U 00pa3 opraHu3aluy Ha
yYpOBHE CO3HaHuUA. JIBymossipHOCTh Kak oOywatomuii npueM. OOBEKTbl OCMBICICHHUS,
BO3/ICUCTBYIONIME Ha Tporecc (OPMHPOBAHUS YIPABICHUECKOW HWACONOTUH. MeHemxep:
NOJYMHEHHBIE KaK OOBEKT u3ydeHus. Teopus «X» u Teopusi «Y» Kak KOHKPETHbBIE (OPMBI
ynpasieH4eckoit uaeonoruu. Teopus «X». Teopust «Y». UTo MepBUYHO: JIFOJU WU TEXHOJIOTHS
npou3BojacTBa? B onumHOuYKy wuiau  koMaHAoH?  OCOOEHHOCTH  POCCHMCKOM  Bepcuu
yIpaBiIe€HYECKON UEOIOTHH.

Tema 11. Ctuns ynpasnenus. PoneBble pyHKIINHM MEHEIKepa U MOAYUHEHHBIX

O crune kak ymnpapieH4eckoil kateropuu. Kimaccudukauus ctunedt ynpasieHus U (BakTopsl,
Jexxamue B ee OcHoBe. JIByxmostocHas (opma KiIacCUpUKAIMM CTUJIEH yIpaBlieHHs.
TpexnomiocHass ¢opma kiaccupukanuu CTWiIed ynpasieHus. YeTslpexmontocHas ¢opma
KJIacCU(UKALMM BO3MOXHBIX CTHJIeH ympaBieHUs. PoneBble (QYHKIUM NOJYMHEHHBIX.
KomOuHnams crTuiedl, CBOMCTBEHHas MpaKTHKYOLIEMY MeHe[kepy. PoneBble ¢yHKINU
MeHeKepa. MeHemkep Kak aAMUHUACTpAaTop. MeHemkep Kak pyKOBOAUTENb. Poiab «MO3roBoro
uentpa» . Pomp HepBHOro mnentpa. Pone nucnerdepa. Ponbs Tepmoctara. IlpencraBurenbckue
byHkn. MeHekep Kak cyapsi. MeHelkep Kak KOHCYJIbTaHT. MeHepkep KaKk HMHCTPYKTOP.
Menemxep kak BocnuTarenab. O Ipyrux NpUMEHSIEMBIX Ha MPAKTUKE CTWISIX yrnpaBieHus. Tum
MEHe/Kepa M Bo3JeiicTBue Ha mporecc (HopMUpOBaHHUS NPOPECCHOHATBHOM HICOJIOTHH.
Menemxep — «umieiika». MeHemkep, «3aCTETHYTBIM Ha BCE IIYTOBHIBI IHJKAKay.

CoOanancupoBaHHBIN 00pa3 MeHEKepa.



Tema 12. OcHoBHas ¢GyHKIHMOHATIBHAS OOS3aHHOCTH MEHEHKEpa M YCIOBHUS, OMPEICISIONINE
BBINOJIHEHHE TAaKOH 0053aHHOCTH

OcHoOBHasi JOJDKHOCTHAsT 0053aHHOCTh U OCHOBHOE (DYHKIIMOHAIbHOE Ha3HauCHHE MEHEIKEpa.
HanpaBiieHHOCTh IPUHMMAaeMbIX MEHekKepoM penieHui. CLeHapuil Kak cpena IpUHATUSA
pewenus. ['moOGanbHble MpoOieMbl, BO3AEHCTBYIOIME HA MPOLEAYPY HMPHHATUS MEHEIKEpOM
YIIPABJICHYECKUX PELLICHUN.

Tema 13. @yHKUIMOHATIBHBIN MTOAX0/] B YIIPABJICHUH (BepCHS BTOpasi)

JIOJPKHOCTHOE JIMII0 KaK HOCUTENb KOHKPETHBIX (PyHKIMHA. DYHKIUA KaK pealn3alus IpUHIHIA
«4TO cieayer Aenarb». Pabouast omepauus Kak peanu3alys NPUHIMIA «KAK U KOMY CIeIyeT
nenatby. Pabodass omepanust Kak 3aJaHHE WCIOMHHUTENIO. YIIpaBlieHHE Kak o00s3aTenbHOe
UCTIOJTHEHUE KOHKPETHBIX (PYHKIMHA. YmpaBieHHe Kak Iporecc. YIpaBlieHUECKHe (yHKIUU
(yHkmoHanbHbIE O0S3aHHOCTM  MEHE/IKEepa): IMPOLECCHBIM MNOAXoA. YIpaBlieHUYECKue
GyHKUMU: cCUTyalMOHHbIM moaxonx. DyHKIMM MeHemkepa: CUCTEMHBbIH M WHKUHUPUHTOBBIN
HOJXOJ.

Tema 14. Oynkuus MeHepKepa Mo TpaHCHOPMAIIUH TUIaHA B PeaibHbIE ICHCTBHS

[TpuHATHIN IUIAaH KaK OCHOBA JIEHUCTBUN B PEAbHOM pexuMe. JIBeHaalaTh OCHOBHBIX IIAros,
CBSI3aHHBIX C HCIHOJHEHHWEM (YHKIUHU [0 YIPABICHUIO MPOLEAYPOH peanu3aluu IJIaHa.
Opraamsytomme (GyHKIME MeHemkepa. Cxembl OcymlecTBIeHHs pabounx omepamuid. Cxema
npocroro mnpouecca. Cxema CI0XKHOro mpouecca. Merozbl yCOBEPIICHCTBOBAHMSI IIPOLIECCOB.
[TpoextupoBanue pabot (pabouux omnepauunit). IlepenpoexTupoBanue paboT (paboumx
onepauuil). OyHkuun ucnonHUTENS. PYHKIMM KOHKPETHOI'O MCIIOIHMUTENS KakK I10Ka3aTellb
CTENEHM €0 BTSIHYTOCTH B IIPOLIECC KOONEPUPOBAHUS C APYTUMHU UCIIOJHUTENSIMU. TexXHOIOruu
OCYIIECTBJICHUS UCIOJHUTENSIMU cBOMX (pyHKuMi. Poramus ¢ynkuuit. CnoxxHOCTh padoT (Kak
Ka4eCTBEHHBIH mapameTp TpeOyeMbIX Ui BBINOJIHEHUS 3aJad HABBIKOB MCIIOJHUTEI).
Macmrab paboT  (KOJMYECTBO  BBIMONHAEMBIX 3ajnad). McnoiaHutens B mpoliecce
KOoolepupoBaHus Kak KoHTposiep. IlonmHoMouuss wucnonnutens. Pacmmpenue ywacTka
00CITy>)KMBaHUS.

Tema 15. MoTuBupoBaHHE UCTIOIHUTEINS KaK ylpaBiieHUYecKas (yHKIHS

MecTto MOTHBHPOBaHUS B OOIEH KOHIENIUU YNpaBieHYeCKHX (QYyHKIUH. OTHOIEHUS MEXITY
JIOJBMU: TEOPUH MOTUBAIUU M OuxeBHOpu3M. JlOoCTH)KEHHE pe3yibTaTa uepe3 BO3ZeicTBHe Ha
JIIOJIEH: OIACHOCTH BIIAJICHUs B KpalHOCTH. MOTHB Kak yrpaBieH4ecKas kareropus. JlencTBus
MEHE/KEPA MO BBIIBICHUIO MOTHBALMU. 3aKOH pe3ysibTaTa. MeToasl BO3IEHCTBUS MEHEIKEpa
Ha NMOoAYMHEHHBIX. CTpeMileHHe K TOJIYYEeHUIO BO3HArpPaKIACHUs KaKk MOTHB. 3apaboTHas Iuiara
KaKk OCHOBHas (opMa Bo3HarpaxjeHusi. Bo3moxHble (GopMbI OmiIaThl TpyJAa Kak CpeacTBa

MOTHUBHUPOBAHUS. 3HAUCHHE KATErOPUM MOTHUBALMU JJIsl NPAKTUKYIOIIEro MeHemkepa. Teopuu



MOTHBaluH. Teopus uepapxuu norpedHoctei. JIByxdakTopHas Teopusi MOTUBAaMK. B cBs3u ¢
3TUM — O ANOHCKOM THUIIE MEHEJDKMEHTA. Teopus oxuaanui. Teopus cnpaBemmmBocTu. Moneinb
[Toprepa—Jloynepa. MoTuBupoBaHUE: HEOOXOJMMOCTb KOMIUIEKCHOTO MOIX0/1a.

Tema 16. KonTposb kak ynpaBieHdeckast yHKIUS

Mecto KOHTpOJs B OOLIEH KOHIENUUU YIpaBIeHYECKOH nesrenbHOCTH. KoOHTposb Kak
yIpaBJIEHYECKOE JAEUCTBUE. AJIEKBaTHOCTh COJEpIKAHUS pemeHuss H (QOpPMBI KOHTPOJIS.
TexHOJOTHs MPOU3BOAUTEIBHOTO Tpolecca (TEXHOJIOTUYECKUN PEKUM) KaK OOBEKT KOHTPOJIAL.
KonnyectBo kak 00bekT KoHTpons. KauecTBo kak 00BeKT KOHTposisi. POpMBI KOHTPOJISA
KayecTBa Kak ymIpaBlieHUYecKoro naeiictBus. [loonmepaniMoHHbBIA KOHTPOJb. [IpomexyTouHbIit
KOHTpOJb. OKOHYATENbHBIM KOHTPONb. BriOOpounblii KoHTposb. CoxaepkaHue (QYHKIUU
KoHTposiA. KoHTposmb u pearupoBanue. KoHTponb M KoppekTHpoBaHue. Tpu IpuHUMIIA
CTpaTeruy Npou3BOACTBA. MeHemkep: puKcalys pasInyuii Mex 1y AecTBUEM U (QyHKLIHEH.
Tema 17. Opranu3auus: CTeNeHb YIPaBIIeMOCTH U KaUeCTBO YIPaBJIECHUS

Crenenp ynpasisieMocTH opranusauuu. Heynpapnsemas nian manoyrpasisiemMas opraHu3aius:
OCHOBHbIE  XapakTepucTuku. HopmanbHO  ympaBisiemass  OpraHusanus:  OCHOBHbIE
xapaktepuctuku. KadectBo ympaBieHuss opraHuzanmend. OneHka KadecTBa YIPaBIICHUS
opranuszanueii. PaxToppl, BO3IACHCTBYIOIIUME HA YIPaBIIEMOCTh oOpraHuzanuu. DakTopsl,
BO3/ICICTBYIOIIME HAa KauyecTBO YIpaBJieHMs opraHusanueil. OpraHu3aluoHHas KyJabTypa Kak
(dakTop yNpaBiIseMOCTH OpraHM3allMM M KayecTBa YIPABJIECHUS oOpraHusanueil. Menemxep:
BO3/ICIICTBUE €r0 JUYHOCTHBIX KAYECTB U CBOMCTB HA YIPABISEMOCTb U KAaUECTBO YIPABIICHUS.
XapakTepHble uepThl H(PQPEKTHUBHOTO YIpaBieHUs B O0Opa3lOBbIX 3apyOeKHBIX (upMax
(xommaHusax). Bo3MokHble BapHaHThl ONMCaHUA Lienell opraHuzanuu. OnucaHue BO3MOKHOM
METOJIMKH MapKETUHTOBOT'0 HCCIIE0BaHUS.

Tema 18. Opranu3zaniMoHHbIE CTPYKTYPBI M (PAKTOPBI, ONPENENSIONINE UX BBIOOD
OpraHu3anvoHHas CTPYKTypa: MOTPeOHOCTh B €€ KOHKpeTHoM mozenu. [Ipocreifmas moznens
OpraHM3alMOHHOM  cTpykTypbl. [louemMy B opraHu3anuu  MOSABISETCS  3aMECTUTENb?
VYrpaBneHueckue 30HbI U yOpaBlieHYeCKHe HOpMbL. DyHKIMOHAJIbHAs OpraHU3al[MOHHAs
CTPYKTypa. MHOr03BEHHOCTb YIIpaBJICHMs. YIpaBieHUE M KoopAauHauus. OpraHuzanus:
cucreMa c nojacucteMamu. BHyTpenHuil ayaut. Opranuzanusi: OIOpOKpaTHUEcKas CTPYKTYpa.
JlenaprameHTanuzanusi: MIPUHIIUIT OIOpOKpaTHH. OyHKIIMOHAIBHBIN MIPUHIINII
nenapraMmeHTanuzauuy. JIMBU3MOHaNbHAs JenapTramMeHTanu3auud. LleHTpanu3oBaHHbBIE U
JELEHTPAIN30BaHHbIE OPraHU3allMOHHbIE CTPYKTYphl. JIMBU3MOHAJIbHASA JeNapTaMEeHTaIn3alus
[0 BMJIaM U TUIaM NPOU3BOAMMBIX TOBapoB. J[MBU3MOHAIbHAs OpPraHMU3AllMOHHAs CTPYKTYpa,
Oasupyrojasicss Ha TNPUHIUIE JenapTaMEeHTAIU3alMk 10 TpylmnaM  OOCITyKHBAaeMbIX

norpedureneil. J{uBu3noHaNbHAs OpraHU3allMOHHAs CTPYKTypa, Oasupyromascs Ha HpUHLIKIE



JenapTaMeHTaAIN3alud 1[0 TEPPUTOPUAIIBHOMY MpPHU3HAKY. AJANTUBHBIE OpPraHW3alMOHHbBIC
CTpyKTypbl.  OpraHuzanuMoHHas  CTpyKTypa  KOHIJIoMeparHoro Tuna. Kakoih — tun
OpraHU3alMOHHON CTPYKTYpPbI U30path?

Tema 19. KoMMyHUKaIIMOHHBIN MTPOIIECC B OPTaHU3ALIUN

KoMMyHHKaIIMOHHBIM MpoliecC W KOMMYHHMKaOeNnbHOCTh MeHemkepa. Ponb u  mecto
KOMMYHHKAIIHOHHOTO IpoIiecca B 001Iel KOHIENIIMN YIIpaBIeHYeCKOol aedarenbHocTd. [Ipeamer
KOMMYHHKAIIHOHHOTO  Tpolecca.  XapakTepucTHKa  MHPOpPMAaUMM  KaKk  OpeaMera
KOMMYHHKAIIMOHHOTO TMporecca. MeHempkep: NOTpeOHOCT, B uHGpOpManuu. MeHemxkep:
OeicTBUS B ycinoBHsX HexBaTku uHpopmauuu. OOBEKTHI — HUCTOYHUKU HH(DOpPMAILMH.
TexHomorusT KOMMYHUKAIMOHHOTO TMpolecca (BapuaHT MEpBbIi). MeHemkep Kak HCTOUYHHK
uHpopmanuu. TexHomoruss  KOMMYHUKAllMOHHOrO  Ipolecca  (BapuaHT  BTOpOM  —
BHYTPHOPTraHU3AI[MOHHbIE KOMMYHHUKAIlMHM, MeHekep-uHpopmatop). I[Ipobrema obparHOI
CBSI3U B KOMMYHUKALIMIOHHOM Ipolecce. KOMMYHUKaIIMOHHBIA MTPOLIECC: CUCTEMA KOJUPOBAHUS
U JCKOJUPOBaHMSA cooOmeHn (uHpopmanmu). BpiOOp KOMMYHHKAIIMOHHOTO —KaHaa.
Bo3moxHbIe cr1ocOObI COBEPIIEHCTBOBAHUS KOMMYHHUKAIIUI B OpraHu3alyy.

Tema 20. YnpapneHueckre MOAEIU U YCIOBUS UX MIPUMEHEHUS

[lonxonmpl K ympaBieHUIO, Oasupylollyecss Ha JIMYHOCTHBIX KauecTBaXx MEHeIkKepa.
VYnpasieHueckass MOJIEb: 00Ias XapakTepucTuka. Teopus Mpou3BOACTBA — 00BEIMHUTEIbHAS
OCHOBa BCEX VIpaBICHYECKHX Mojeleld. MHOXKECTBEHHOCTh (DYHKIMIA  MEHeKepa:
HE00X0/IMMOCTh UMX NMPHOPUTETHOTrO MCHONHEHUus. LleneBble ympaBieHueckue Monenu. Mojaens
oOecrieyeHHs YCIOBUH i CaMOBBDKMBAHMS OpraHu3auuu. Mojienb KadeCTBEHHOIo W/WIN
KOJIMYECTBEHHOTO TPUPALIEHUS] OpraHu3anuu. Mojenb BbIBEIECHUS OpraHU3allid B JIHJAEPHI.
VYrpasieHue no LeasM Kak yIpaBiIeHYecKash MOJENb. YTPaBICHHE «I10 cIadbIM CHUTHaAlaM» U
aJIcKBaTHBIM €My METOJ NPHUHATUS PEIICHUH. DKOHOMMYECKHE MOJAENU yIpaBieHHus. Moxenb
MakCUMM3allud  TEMIIOB  CaMOBO3pacTaHusi  (DyHKIMOHHUpYOIIEro Kamnuramna. Mogenb
KOHIEHTpaluu (QYHKIMOHUPYIOUIEro KamuTajga. Mojens BbIBOAA M3 KPU3HCHOTO COCTOSHUA.
Mopnens BbIBOa M3 OECHpUOBIILHOTO COCTOSIHHMS. YTpaBiIe€HUYECKHE MOJENH oOecreueHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHuzanuu. Mojaens (gupmbl-muaepa. Mojenb «IIpecieJOBaHue.
Mopnens HaxoXIEHHs B pPaBHOIIPAaBHOM KOHKYPEHTHOM psnxy. lloBeneHueckue mopenu
ynpasiaeHus. Mojenb BIAaCTH W pealu3alll BJIACTHBIX MOJHOMOYMHA. Mojenb MoJae3HOCTH
MeHe/Kepa. AJIMUHUCTPUpPOBaHME KakK yIpaBjieHuYeckas MoJelb. Mojenb KeCTKOTo
aMMHHMCTPUPOBAHUS, WIA JTUPEKTHUBHAs yIpaBJlIeHUECKas MOAeab. MoJenb 1eMOKpaTHUECKOTO
aJIMUHUCTPUPOBaHUA. Mojenb JIUOepaIbHOro aJIMUHHCTpUpOBaHUs. BHyTpudpupmeHnHoe
peIPUHUMATEILCTBO KaK yIpaBieHYecKas Mo/ielb. blo/keTupoBaHue Kak KOHKpeTHasi popma

MOJIeJI BHYTpU(DUPMEHHOTO NpeanpUHUMaTenbcTBa. CHUCTEMa ydacTHH Kak yIpaBlieHYecKas



Mozaenb. Mojenb MSATKOTO aJIMUHHUCTPUPOBAHUSA. MOJAENb CaMOYIpaBISIOMENHcs (QUPMBIL.
Texymuii ONbIT MPAKTUKYIOIIETO MEHEKepa — KOMOMHALIMS YIIPABICHUECKUX MOJICIIEH.

Tema 21. Opranuzanusi Kak COBOKYIHOCTb YIPaBICHUECKUX 30H: MPHUHIUIIBI U COJIEpIKaHUE
30HAJIBHOTO YIIPaBJICHHUS

Opranuzanys Kak COBOKYITHOCTb YIPAaBJICHYECKUX 30H: IPUHLMIBI U COAEPKAHUE 30HAIBHOTO
yImpaBieHusl. MeHeKep Kak yInpaBieHel U MEHEeKep KaK MOJIUTUK. YTIpaBlIeHHe CHa0)KEHUEM.
VYnpasiaeHne — NapTHEPCKUMHU  CBS3IMHU.  YTpaBlieHHE  mpoueccoM  (HOpMHUPOBAHUA
IIPOM3BOJCTBEHHBIX 3allacoB. YIIPaBICHHME TEXHOJOTMEHM IPOM3BOJCTBEHHOIO IIpolecca
(TexHoMOTMEH MPOM3BOACTBA). YIpaBlIeHHME M3AEPKKAMU. YIpaBIE€HUE IOCTOSHHBIMU
U3JICpKKAMM.  YIPABICHHE AaMOpTU3alMed. YIpaBJICHHE IEPEMEHHBIMU  M3JEPKKaAMU.
VYipapieHrue HaJIOrOBOW IOJUTHUKOW. YNIPABJICHHWE LEHTpPaMHU 3aTpar. YIpaBIeHUE LIEHTpaMU
npubbUIM.  YTpaBleHHE  LEHTpaMH  CTPAaTEerMYecKOro  XO3AHCTBOBaHUS.  YIIpaBJICHHE
UHQPACTpyKTypoil. VYHpaBieHHe CKJIAQAMPOBAHUWEM TOTOBOM MPOAYKLUUHU. YIpaBiIeHUE
[OCTaBKaMH. YTPaBJI€HUE JOTUCTUKOW. YTIpaBlI€HHE MapKETUHIOM. YTIpaBJieHHE COBITOBOM
JeSTENIbHOCTBIO. YTIPaBJICHUE JTOTOBOPHBIMU OTHOILIECHUSMU. YTIpaBlieHUE MOPTQENeM 3aKa3oB.
VYnpaBieHue TOBapHbBIM HopTdeneM. YIpaBieHHE HHHOBALMAMHU. YIPaBJIEHUE KaueCTBOM.
VYnopaBnenue pekinaMmoi. YmOpaBlieHHE BHEIIHEH cpenoil. YmpaBieHue J1000MpPOBaHUEM.
VYupasnenvne puHaHcaMu. YTpaBlieHUE JACHE)KHBIMH ITOTOKAMU. YTIPABICHHEC WHBECTHIIMOHHOU
U PEHHBECTULMOHHOM JEATEIbHOCTBIO. YIIPABICHUE MOJACPHU3ALMEH. YIIPaBICHUE MPOEKTOM.
VYnpasiaeHue HOpPMOM NpuObBUIM. YHOpaBieHHE PpPEHTA0eNbHOCTBIO. YIpPaBJIeHHE Maccou
npubbUIM. YHpaBieHHe MPHUOBLUIbI0 M HCHOJIb30BAaHUEM NPUOBUIM. YTPaBICHUE KAallUTaJIOM.
VYrpaBieHne OCHOBHBIM KalMTajJOM. YIIpaBiI€HHE OOOPOTHBIM KalUTaJIOM. YIIpaBlIeHUE
00OpPOTHBIMU CpEACTBAMHU. YTIpaBJICHUE CEOCCTOMMOCTHIO. YTPABJICHHE IIEHOW. YTIpaBleHUE
oOCITy’)KUBaHMEM pa3HbIX KaTeropuil morpebuteneil. YmpaBieHHe KOHTpOJEeM. YTpaBieHUE
Y4E€TOM U OTYETHOCThIO. YTpaBJICHHWE NEPCOHAIOM M NOAOOpOM MepcoHaja. YIpaBieHHE
OPraHU3alMOHHON KYJbTYpOH. YTNpaBi€HHWE OpPraHU3alMOHHBIM ITOBEICHUEM. YTIPaBJICHUE
UMUJDKEM OpraHM3aluu. YmopasiieHue paboroil oduca. YmnpasieHnue PR-IesTenbHOCTBIO.
VYnpasieHue ycioBusiMH Tpylda. MeHekep Kak CyObeKT (POPMHUpPOBAHMS OPraHU3aLMOHHON
MOJIMTUKU. BHEOpraHusanuonHas U BHYTPUOPraHU3ALMOHHAs MOJUTHKA. [leeHanpaBieHHOCTh
noyuTUKY.  KoHIenuuss  BHEOPraHW3alMOHHOW  TMOJUTHUKHA:  BO3MOXHBIE  BapHAHTBHI.
Bryrpuopranusanuonsas noautuka. COCTaBHblIE KOMIOHEHTHI TMOIUTHKHA. POpMHUPOBAHHOU
L[EJIOCTHOM KOHLIECTILIMK YIIPABICHYECKOM NEATEILHOCTH.

Tema 22. Tunsl yripaBieHUECKUX ACUCTBUN: XapaKTep U COJepKaHUe



MeHeKMEHT KaK OTPKEHHE YETHIPEX THIOB MPOGECCHOHANBHBIX ACHCTBUN. YTPaBICHHE KaK
BO3JICUCTBHUE. YIIPaBICHUE KAaK pearMpoBaHUE. YIIPABICHHUE KaK COIVIACOBAHME. YIIpaBICHUE
Kak HaOoZieHne. YpaBieHne: MPUHIUIT KOMOMHATOPHUKH.

Tema 23. ['pynmsl B OpraHu3anuu

['pynmsl B opranuzanuu. [lonstie rpynnel. YpoBeHb pa3zButus rpynmnsl. Kinaccuduxarus rpymi.
Ponp rpynn B oprammzaumu. ['pynmoBas cTpykTypa: QopmanbHas U HedopMalbHasl.
WuauBuayanbHblil U rpynnoBoi cratyc. JlupepctBo B rpynme. ComupoMerpuuyeckas marpuua
rpynmsl. ['pynnoBoe BinusHue. ['pynnoseie HOpMbl. ['pymnmoBas conuanuzanusa. CIsio4eHHOCTh
rpynmbl.  [[eHHOCTHO-OpMEHTAUMOHHOE €IMHCTBO B rpymme. ['pynmoBas AuHaAMUKA.
['pynnoo6pa3zoBanue. Craguu pa3BuTHs rpymnibl. QeHOMEHbI BHYTPUTPYIIOBOTO (haBOPUTHU3MA
U MEXTPYIIIOBOUN TUCKPUMHUHAIUH.

Tema 24. BnacTth B opranuzariu

[Ipupona BiIacTH, MCTOYHUKHM BIIACTHU, THUIIBI OPraHM3aLMU, MOJIOKEHUS KOHLENTyalIU3aluu
Bractu M.Kpo3be, HCTOUYHMKAMH BJIACTH M CTPATETUU BIUSHUS (JIOMUHUPOBAHUE, aBTOPUTET U
JTUJEPCTBO).

Tema 25. JIunepcTBo B opraHu3amiu

OcHoBbl nuaepctBa. Ilpupoma u omnpeneneHue mnoHATHsS JuaepcTBa. CoaepiaHue NOHATHS
JUJepCTBa B yIpaBi€HUHM opraHu3auuen. Jlumep m Menemxkep. [loaxoasl K HU3y4EHUIO
muaeperBa. TpaguuuoHHbIe KOHIENUUU JuAepcTBa. Teopus imaepckux kadecrtB. Konuenuuum
nuaepckoro mnoseneHus. KoHuenuuu cutyanmoHHOro juaepcrBa. KoOHTHMHYyM JIHIEpPCKOTO
noBenenus TannenOayma-llImMuara. Mogens cutyanmonHoro iuaepcrtBa dumiepa. Monenb
CUTYallMOHHOTO JinjiepcTBa Xepcees u binanmapaa. Mogens JmaepcTBa «IyTh — LENb» Xay3a U
Murtuemna. Monens cutyannonHoro jmuaepctBa Ctuncona — J[xoHcoHa. CuTyalmoHHas
MOJeNh TpPHHATHA pemenuii Bpyma — Merroma — Sro. CpaBHHTENBbHBIH —aHAIH3
CUTYaIlMOHHBIX Mojenelt nuaepctBa. HoBoe B Teopusx nuaepcTBa. KoHuernius aTpuOyTHBHOTO
auaepcTBa  (MPUYMHHO-CIEACTBEHHBIM MOAXOJM K M3ydeHHto JujaepcrBa). Konuennus
xapu3maruueckoro nguaepctBa. KoHuemnuus npeoOpa3yromiero JuAepcTBa, WM JUAEPCTBO IS
W3MEHECHUH.

Tema 26. MotuBanus

MortuBanus. OTHomeHHe K padoTe. YOBIETBOPEHHOCTh pabOTOM Kak MHOTro(aKTOPHBIN
nporecc. HeymoBneTBOpeHHOCTh paboToii W opraHuzanmuoHHas 3¢ ¢dekTuBHOCTh. [loHsTHE
motuBanmu. Hepapxusi motpeOHocTeld mo A.Macnoy. ['mrueHndeckue ¥ MOTHUBAIMOHHBIC
daxTopsl o Xeproepry. CoaepkaTenbHble U MPOLECCyabHbIE TEOPUN MOTHBAIIHH.

Tema 27. KoHQIUKTH B OpraHu3auu



CymHocTh KoH(uHKTA. TUTbl KOHPIUKTOB. DAaKTOPHI BOZHUKHOBEHUST KOHGIUKTOB. CTpYyKTYypa
KOH(JIMKTA. YPOBHU NMPOTEKAHUS KOH(PIUKTOB B OpraHU3alMK. TUIIONIOTHS CTUJIEH U CTpaTeru
NOBEJCHUS M paspemeHuss KOHPIuKToB. CornepHUYecTBO (KOHKYPEHIMS), MPHUCIIOCOOJICHHE,
COTPYIHUYECTBO, YKJIOHEHHE, KOMIpoMucC. TakThueckue IpueMBbl IOBEINCHHS B OCTPBIX
KOH(UIMKTHBIX cUTyalusx. @akTopsl, criocodcTByomue 3¢ (HeKTUBHOMY MOTAIIEHUI0 arpecCHH.
IIpuemsbl, ynydmaromue KOMMYyHMKanuio. Ilcuxosioruss meperoBOpHOro Imporecca 10
paspemienuto KoHGuukra. OCHOBHOE COJEp)KaHHE MEPeroBOpHOro mporecca. Mojenu
IIOBEICHNs IIapTHEPOB B IEPErOBOPHOM Ipolecce. MaHUIYIATUBHBIE TEXHOJIOTUU B
IIEPErOBOPHOM IIPOLIECCE U NMPOTUBOACHCTBUE UM.

Tema 28. Opranu3zanmonHas KyibTypa

ConmanpHas nepuenuus M KyinbTypa. llcumxomormueckoe W apredakTHOE OIOCpPETOBAHHE.
Mentanurer. CoznepkaHue OpraHu3alliOHHOMN KYJIBTYpbl. Y POBHM OPraHU3aLIMOHHON KYJIBTYPBI.
XapakTEepUCTUKH, ONpEeACAIUE KyIbTypy oOpraHuzauuu. l3MeHenue u  pasBurue
OpPraHM3allMOHHON KYJIbTYpbl. YCIOBUS HW3MEHEHUS B OPraHU3ALMOHHOM KyibType. Twumsl
OpPraHU3alMOHHBIX KYJIbTYp. D((HEKTUBHOCTH OpPTraHU3alMH W OpPraHU3AIMOHHAS KYJIbTYpA.
Wneonorust pupmel. CBA3b KOPIOPATUBHON KYJIbTYPBI C IPEAIPUHUMATEIBCTBOM.

Tema 29. OpranuzanoHHOE Pa3BUTHE

W3meHenus B opraHu3anuu. VICTOUHMKM M BUJbl OPraHU3ALMOHHBIX W3MEHEHUH. OTarmbl
nporecca u3MeHeHuil. CONpOTHBICHHWE TpoLEcCYy H3MEHEHWH. VHHOBAalMOHHBIE Oapbephl.
VYnpaBieHne opraHu3aloHHbIMU HM3MeHeHusiMU. [loctaHoBka nenei. @opMupoBanue pabounx
TpyMI.

Tema 30. Opranuzanusi Kak OOBEKT YIpPaBJICHHUS: BHYTPEHHSS cpena (aHAINW3 OpraHU3aIluH C
TOUYKH 3PEHUS €€ CHCTEMHOCTH)

Opranu3anus Kak OTKpbITas cucteMa. MHKpPOIKOHOMHMKA Kak TeopeThueckas 0Oa3a Kypca
MeHeKMeHTa. Opranuzanys Kak 2JIEMEHT apXUTeKTOHUKHU. [loHsaTue opranuzanuu. Tunomgorus
opranuzamnuii (1Mo ciuoXHocTu yrpaBieHus). CrpemsieHHe K cOaJaHCUPOBAHHOCTH BCEX
AJIEMEHTOB OpPraHU3alluy U a/IeKBaTHBIE yripaBieHueckue pemeHus. dupma kak chepa npuHaTUS
HSKOHOMHYECKUX  pemeHnid. Heo0XoauMocTe  CTPYKTYpHUpOBaHUS  BHYTpPEHHEH  cpejbl
oprau3anuu. [IpuHIMNOBI CTPYKTypUpOBaHHS BHYTPEHHEW cpenbl opraHuzauuu. llenp kak
BHYTPEHHSII  TNepeMeHHas.  YTpaBieHuecKas  IeJib:  HeoOXOAMMOCTb  JBOMCTBEHHOMN
dopmynupoBkd. BreopranuzauuoHHas uenab. BHyTpuopraHuzanuoHHas 1enb (LeNb Kak
BHYTpPEHHSs1 INepeMeHHas). PopMa opraHu3aluy IMPOU3BOJUTENIBHOIO Ipoliecca Kak OCHOBA
dopmynupoBanus 1enu. Llenn uCTUHHBIE U LU JOXKHBIE.

Tema 31. TexHONIOTHS KaK BHYTPEHHSS IIepeMeHHas



[Ipons3BoaUTENBHBIA MPOLIECC W MPOU3BOJACTBEHHBIA MpolecC. TEXHOJIOTHus MPOU3BOACTBA
(IPOM3BOACTBEHHOIO TMpolecca). TeXHOJNIOTUs MPOM3BOJCTBA: OOIIee TPEACTaBICHUE |
BO3MOXKHBIE THUIbI. TE€XHOJOrMs Kak yIpaBlIeHYeCKass Kareropus. TeXHOoJIorus opraHu3aluu
MPOU3BOAUTENBHOrO mpouecca. CTpykTypa Kak BHYTPEHHSII II€pEMEHHas. 3aJadd  Kak
BHYTpeHHsIs1 nepemeHHas. Jlrogu (paOOTHUKU, HCIIOIHUTENM) KaK BHYTPEHHSSI MEpEeMEHHasl.
HaemHubIil pabOTHUK KaK y4acTHUK YIPaBICHYECKOTrO Imporecca. Pe3ynbraT mpou3BoACTBa Kak
BHYTPEHHSS I€pEMEHHas1. PEIHOYHBIN CUTHAI KaK BHYTPEHHSS IEPEMEHHAI.

Tema 32. Opranuzanus: MeCTO MEHeKepa

MeHnempxep B OpraHu3aluu: IMOHMMaHHME IPOUCXOMSIIEr0 M KOHTpoJib 3a HUM. [lomxonel B
ynpasiaeHUU. CUCTEMHBIN OJAXO0/ B YIPABJIEHUU: YaCTHBIE CIy4au €ro NIPUMEHEHMSL.

Tema 33. Opranu3anus: BHEIIHSASA cpea (aHaIu3 OpraHU3allH ¢ TOYKH 3PEHHSI €€ OTKPBITOCTH)
Buemnss cpena kak mexanusm nuddepennuanuu opranuzanuu. CTpyKTypUpOBaHHE BHEIIHEH
cpenbl. DakTopbl npsMoro BoznencTBHs. PaKTOpbl KOCBEHHOrO BO3AeUcTBUA. OpraHuzanus:
BHEUIHAS cpena U ympasineHue. OOnanaeT jau MEHEIKEp BO3MOMKHOCTSIMHM BO3JCHCTBHUS Ha
BHEUIHIOIO cpeny? MeHemxkep: co3JaHue HOBOTO TOBAPHOIO pPhIHKA KaK KOHKPETHBIM croco0
BO3JICUCTBUS Ha BHEIIHIOKO cpeny. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU BHELIHEW cpenbl. TexHomnorus
aHaJM3a BHEIIHEH cpebl. AHANNM3 BHEIIHEH cpelbl: chepa MaKpOOKpYKEeHUs. AHATN3 BHEIIHEH
cpensl: chepa MUKPOOKPYKEHHUS.

Tema 34. KonkypenrtHas cpena

Pa3zpaboTka KOHKYpEHTHOTO JIUCTa KaK METOJl OCMBICICHHUS KOHKYPEHTHOM Cpe[bl.
[To3unnonupoBanue COOCTBEHHOrO TOBapa BO BHeWIHeW cpene (Ha peiHKe). Pa3paborka
KOHKYPEHTHOTO JINCTa (KOHKPETHBIA TIpuMep). OmnpesiesieHre MEHEIKEPOM CBOEH OpraHu3aiuu
B KOHKYpPEHTHOW cpefe u (opMyIupoBaHUE KOHKYpEHTHON crTpaTterun. KoHKypeHTHBIN
nporiecc: 00BEKT cocTs3aTeNbHOCTH. OpraHu3anus U KOHKYpPEHTHas cpeja: 3aKOHOMEPHOCTH
B3auMo/IeiicTBUA. BrisiBieHNe U pUKcalMsi KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB OpraHu3aIiH.

Tema 35. Ctparernueckasi HI€HHOCTh OpTraHU3AINN

Teopust TUIIOBBIX cTpaTeruil. Teopus IATH CUJ, ONPEAEIAIOIINX KOHKYPEHIIUIO OTPaciu U ee
HAIpPaBJIEHHOCTb. Teopus CTpaTerny JUAEPCTBA WINM CTPATETUH IpecieioBaHus nuaepa. Teopus
KOMIUIEKCHOW OLIEHKHM OpraHM3alieil CBOMX MO3UIUI B KOHKYpeHTHOM Mpouecce. CoaepxaHue
yIpaBJIeHUS C TOUYKH 3PEHUSI BHEIIHEH Cpebl.

Tema 36. PesympratuBHOCTh M 3(()EKTUBHOCTH B3aWMOJEHCTBHS OpraHHW3allMd C BHEIIHEH
cpenoim

Llenu opranuzanuu. OpraHu3anus Kak KOMIOHEHT I7T0OANbHOM cUCTeMbl. Pe3ynbTaTuBHOCTD U
3¢ pEeKTUBHOCTH (G YHKIIMOHUPOBAHUS OpraHu3aIMH. [Tokazarenu s dexTuBHOCTH

B3aUMOJICVICTBUSL OpraHU3allMM ¢ BHEIIHEH cpenoil. dopma B3aMMOACHCTBUS OpPraHU3ALMM C



BHemHen cpenoil. [Ipaktuueckue aeiictBus meHemkepa. CriocoObl moBkImIeHHs 3()PEKTUBHOCTH
B3aMMOJICHICTBUA ~ OpraHM3anMu ¢  BHemHed cpemoil. IloBeimenue 3¢ dexkTuBHOCTH
B3aUMOJICHCTBUS OPTaHHU3AIMU C BHELIHEH Cpeioi yepe3 MPUCIOCO0ICHHE BHEITHEN CPe/Ibl 0T

HHTEPECChI OpraHru3alu.

(I’OpMLI TEKYLIEro KOHTPOJIA 1 l'lpOMC)KyTO‘lHOﬁ aTTeCranum:

Kon Haumenosanue Kon HaumenoBanue 3Tamna
OCBOEHHS KOMITETEHIIMHI
KOMIICTCHIIMH | KOMIICTCHIIUH JTarna OCBOCHUS
KOMIIETEHIUU

[1K-18 Bmaneune  Haseikamu | I1K-18.2 CrocoOHOCTh OCYIIECTBIISTh
OW3HEC-TUTAHUPOBAHUS OW3HEeC-TIIaHUPOBAHUE
CO3JaHUS W Pa3BUTHUSA CO3JaHMs HOBBIX
HOBBIX  OpraHM3aIui opraHuzainui (HampaBJICHUH
(HampaBJICHUIA JESITEIbHOCTH, IPOTYKTOB)
eITEIILHOCTH,
IPOJYKTOB)

I1K-3 Bnanenne  Haspikamu | [1K-3.1 CrocoGHOCTh OCYIIECTBIISTh
CTPaTEruuecKoro aHaau3
aHajan3a, pa3pabOTKu U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OCYIIECTBIICHUS OpraHu3aIuu
CTpaTeruu
OpTraHH3aIHH,
HAIPaBICHHOM Ha
obecrneucHue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOC
TH

I1K-3 Bnanenne  maswikamu | [1K-3.2 CrocoGHOCTh OCYIIECTBIISTh
CTpaTEeruuecKoro CTpaTernueckoe
aHaJm3a, pa3paboTKH U TUTAHUPOBAHUE OPTaHU3aINN
OCYIIECTBIICHUS
CTpaTeruu
OpTaHH3aIHH,
HaIpaBIEHHOM Ha
obecrneucHue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOC
™

Kop srana PesynbTarsl 00yueHus

OCBOCHU




KOMIICTCHII N

[1K-18.2 Ha ypOBHE 3HAHUM:

® OCHOBHBIC TMPHUHLHUIBI  YIOPaBICHHUS MPOEKTaMH, (QYHKIUH,
00s3aHHOCTH M TOJHOMOYHS  MPOEKTHOTO  MEHeIkKepa,
MIOCJIEIOBATEIbHOCTh JICUCTBUM MEHEKepa [0 YIPaBJICHUIO
IIPOEKTaMu

e npodeccuoHaNbHbIE MPUEMbl MEHemKepa B cdepe yIpaBieHUS
IIPOEKTaMu

e TpeOOBaHUS MEXKIYHApOAHBIX CTaHIAPTOB IO  YIPABICHHIO
NPOCKTaMH, cHenu(puyecKkne METOIbl YIPABICHUS H3ICPKKAMH
MIPOEKTa,  KAa4eCTBOM  IIPOEKTa, NEPCOHAIOM  TIPOEKTa,

MMapTHCPCKUMHU OTHOIICHUSAMUA

Ha YPOBHE YMEHUN:

® OIICHUBaThb CTEHNEHb W MEXaHU3Mbl BJIMSHUSA KOMIIOHEHTOB
IPOU3BOIUTENBFHOIO MPOLECCa HA OINEPALUOHHYIO AEATElIbHOCTb
OpraHu3aluu

® [IPUMEHATh HPOEKTHBIM NOAXOX B HPEANPUHUMATEIBCKON MU
YIPaBIEHYECKOW  JIeATEIbHOCTH, IUIAaHUPOBATh nporecc
peaiMzallud  MPOEKTa, paclpeneisTh O00A3aHHOCTH  MEXAY
y4aCTHUKaMHU IIPOEKTA, OCYILIECTBIIATH 3P HEKTUBHYIO
KOMMYHHKAIIMIO CO CTEHKXOJAepaMHu, IUIAHUPOBAaTh 3aTPaThl
IIPOEKTa

e oleHuBaTh 3PPEKTUBHOCTh NPUHUMAEMBIX MMPOEKTHBIX PELICHUH,
OCYIIECTBIISITh ONTHMHU3ALMIO TPOEKTa [0 CpOKaMm, 3aTpaTam

pEeCypcoB, Ka4eCcTBy

Ha YPOBHC HAaBbIKOB:

®  CIOJIb30BAHMSI MPOTPAMMHOI0 00eCIIeYeHNs U UHTEpHET-
TEXHOJIOTUH J1s1 cO0pa MHPOPMALIUU U IPUHATHUS pEIIeHUH B
npoiiecce OM3HeC-NPOEKTUPOBAHUS

® OIEHKHU YCJIOBHS M MOCJIEICTBUS MPUHUMAEMbIX OpraHU3allOHHO-

YIPABIEHUYECKUX PEILICHUI

I1K-3.1 Ha ypOBHE 3HAHUM:

. CTPYKTYpyY MAapKeTHHIOBBIX cpel, (akTopsl Il ONHMCAHUSA




MOBEJICHUS MOTPEOUTENIEH, CXeMY M HEKOTOPBIE METObI ISl IIPOBEACHHS
CTPYKTYPHOTO aHAJIN3a PhIHKA

. CXeMy M HabOp METOAOB Il CaMOCTOSITEIbHOTO IPOBEACHUS
CTPYKTYPHOIO aHaJM3a pbIHKA, B T.4. B CHTyalud C 33aJaHHBIMU
MCXOJIHBIMU JAHHBIMHU

cxeMy W Habop METOJOB Ui CaMOCTOSATEIbHOTO  MPOBEACHUS
CTPYKTYPHOI'O aHaJIM3a PBIHKA, B T.4. B HECTAHJAPTHOW CUTyaluu

Ha YPOBHE YMEHMIA:

o IIPOBECTU PA3TPAaHUYEHUE MEXIY MAapKETHUHIOBBIMU CpEJaMH,
MPaBWIbHO KJIACCU(UIUPOBATh MApKETUHIOBBIE (DAKTOPBI, YMEET B
00X YepTax HCIOIb30BaTh HEKOTOPHIE METO/IbI aHANIM3A JJI ONMUCAHUS
NOTPEOUTENHCKOTO TIOBE/ICHUS U BBISIBIICHUS PUCKOB

BBIABJIATD (1)aKTOpI)I MakpoCpCibl W IIOHUMACT HX BJIHUAHUC Ha
MApKCTHHIOBYIO ACATCIBHOCTb NPCANPUATHA, BIAACCT aHAITUTHUUYCCKUMU
TCXHOJIOTUAMU IJI1 OOCHKHU PUCKOB, a TAKXKE JIA aHaJIu3a HOTpe6I/ITeHeI>'I

Ha ypPOBHE HaBBIKOB:

o BJIaACHUA HCKOTOPBIMH TCXHOJOIMAMU IIPOBCACHHA aHaJIKM3a B

KOHKPETHOW CUTYallu1

[1DCT-ananm3a, SWOT-ananmu3a, aHaim3a pPHIHOYHBIX CTPYKTYp B
CTaHIAPTHOW CUTYyaIuu

[1K-3.2

Ha ypOBHE 3HaHUM:

o METO/bI YIPaBICHUS IPOSKTaMU
o CrocoObl onpezeneHus: 00JacTH 3a1a4, KOTOPble MOTYT PeIIaThCsl C
UCMOJIb30BAHUEM COBPEMEHHBIX TEXHOJIOIMH B 00JacTH yHpaBiIeHUS
IPOEKTaMHU

o CYIIHOCTb MTPOU3BOAUTENBHOTO MPOIiecca OPraHU3aIH

IOAXO0bI K IIJIAaHUPOBAHUIO HpOI/ISBO)II/ITeJ'IBHOI\/II ACATCIIBHOCTH

OpraHu3aIu

Ha YpOBHE YMEHUN:

® AHAJIIN3UPOBATH CYITHOCTDH MIPOU3BOJAUTECIILHOT'O mponecca
OopraHu3anuunu
L AHAJIIM3UPOBATh MOAXOAblI K IINIAHWUPOBAHUIO ITPOHU3BOJUTCIILHOTO

npoliecca Opranu3anuu




OLICHUTh HAmpaBJIeHHE U CWJIYy BIUAHHA (AKTOPOB MaKpOCpeabl Ha
MapKETUHTOBYIO JI€ATEIbHOCTh MPEAIPUITHS; TMPEUIOKUTh aJIeKBATHbHIE
pelieHust JUisi BBISBJIEHHBIX PHUCKOB M BO3MOXHOCTEH, HCIOJIb30BaTh
WHCTPYMEHTAPUH JJIs U3y4EHUSI TOTPEOUTEITHLCKOTO TIOBEICHUS

Ha YPOBHE HaBBIKOB:

o MPUMEHEHHSI COBPEMEHHOTO MPOrPaMMHOr0 obecredeHue B cdepe

yIpaBiIeHUS MPOEKTaMHU

° BJIaICHUA METOJAaMU INIaHUPOBaHUA IMIPOU3BOJUTEIIBEHOTO IIPpOIECCa
OpraHu3anuun
° BJIaACHUA MCTOAaMM aHajlIM3a IOAXO0AO0B K INNIAHHUPOBAHUIO

IMPOU3BOJUTCIILHOI'O ITpOoLECcCa Opranu3anunu
o BiIaACHHUA MCTOJaMH OICHKH CTCIICHUM H MCXAaHHM3MOB BJIHMAHHA
KOMIIOHCHTOB IMPOU3BOJUTCIIbHOI'O mpounecca Ha OIICpallMOHHYIO

ACATCIIBHOCTE OpraHu3anuunu

NNaHUPOBaHUA pPaboT M pecypcos, KOOpAMHAUMM W pacnpeaeneHus
06s3aHHOCTEN MNEepcoHasna, HaBblKAMM KOHTPOAA 33 UCMNONHEHMEM
NPOEeKTa

B xone peam3aniui JUCHUIIJIMHBI HUCIIOJIB3YIOTCS CIICAYHOIIUE MCETOJAbl TCKYIICTIO KOHTPOJIA

yCIEBAaEMOCTH O0yYaIOLIUXCS:

— IpY IPOBEECHUH 3aHATHI MPAKTUYECKOTO (CEMHUHAPCKOI0) THIA: TECTUPOBAHUE.

[TpoMeskyTouHas aTTecTanusi MPOBOAUTCS B (opme: dKk3amMeHa (B (hopMe MUCBMEHHBIX OTBETOB

Ha OTKPBITBIC BOIIPOCHI, BOIPOCHI C BapvaHTaMU OTBETOB, PCHICHUC KEHMCOB IIO Pa3INIHBIM

ACIICKTaM MMPCANPUHUMATCIIbCTBA, C BO3MOXHOCTBIO JOITOJHUTCIBHOT'O YCTHOT'O 3K3aMeHa).
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