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KBanudukanus (crenenpb) BbINYCKHUKA: 0aKaIaBp

®opma 00yUeHHUs1: OUHAS

I_[e.m, OCBOCHHUA TUCHUIIIMHBI:

CdopmupoBaTh KOMIETEHIIMA B 00JacCTH TEOPHH MEHEPKMEHTa B KOHTEKCTE COBPEMEHHOTO
dTara KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS HAIIMOHAIBHOW U TII00aIbHOW SKOHOMHUKH, B 00J1aCTH BEICHUS
ce0si B COOTBETCTBUHU C TpPeOOBAHMSMHU POJIEBOM IMO3UIMM B KOMaHIHOW paboTe, B o0nactu
HAXO0XJIECHNS OpraHU3allMOHHO-YNPABICHUYECKUX PELIEHHWH M TOTOBHOCTHM HECTH 3a HHX
OTBETCTBEHHOCTb C MO3UIMI COLMANTbHOM 3HAYMMOCTH NMPUHUMAEeMbIX pEILIeHUH, B 00JacTu
JEMOHCTPUPOBAHUS 3HAHUU TMOCIEJHUX TMPOPBHIBHBIX HANpPABIEHUH B MEHEI)KMEHTE U
CBSI3aHHBIX C HUMH PEBOJIIOLIMOHHBIX OTKPBITUH, TEXHOJIOTHI U MPOAYKTOB, B 00JACTH aHAIM3a
B3aUMOCBSI3M MEXIYy (QYHKIMOHAIBHBIMU CTpPATerMsIMU KOMIIAHMHM C IENbl0 MOATOTOBKU
cOaraHCUPOBAaHHBIX YIPABICHYECKUX PELICHH, B 00JacTH MO3TAMHOI0 KOHTPOJS pealu3aluu
Ou3Hec-TIJIaHAa M YCJIOBUI 3aKJII0OYAaeMbIX COTJIAIIEHUH, JOrOBOPOB M KOHTPAKTOB, YMEHUS
KOOPJMHUPOBAHUS JIEATEIBHOCTH UCIIOJIHUTENEH C MOMOIIBI0 METOJUYECKOI0 HHCTPYMEHTAPHS
peanu3aly  yNpaBlICHUECKUX pELlIeHUH B 00JacTH (PYHKIMOHAIBHOTO MEHEKMEHTAa JUIs
JIOCTM)KEHUST BBICOKOM COTNIACOBAHHOCTH TPH BBINOJHEHUH KOHKPETHBIX MPOEKTOB M PadoT, B
o0jacTu KOOpAMHALMU NPEINPUHUMATEIbCKOM JEATeIbHOCTH B LENAX olecredeHus
COTJIaCOBAaHHOCTH BBIMOJHEHMs] OM3HEC-TJIaHAa BCEMHM YYaCTHUKAMHU, B O0JIACTH IJIAaHUPOBAHUS
NeSITebHOCTh OpPraHU3alMy ¢ TOYKH 3pPEHUs YIpaBlICHHUs MPOEKTaMH, B 00JIACTH ONpeAeTIeHUS
NOTPeOHOCTH B HEOOXOMUMBIX Ul pa3palOTKM MpOeKTa pecypcax M ONTUMHU3AIMM JaHHBIX

PECYpCOB B XOJI€ OCYIIECTBIEHHUS TNPOEKTOB, B oOmactu cOopa, 0O0paOOTKM M aHamu3a



uHpopManuu o ¢akTopax BHEIIHEW U BHYTPEHHEH Cpelbl OpraHu3aluyd ISl TPUHATUS
YIPaBJIEHYECKUX PEIICHHUH, B TOM 4yHciie paboThl ¢ OTKPHITHIMU MCTOYHHKAMHU MH(POpPMALUU Ha
MHOCTPAaHHBIX SI3bIKaX, B 00JacTU oOecrevyeHus: peaqu3anuy pa3padOTaHHOTO MPOEKTa, B TOM
YyHuclie B YCIOBHMSX MEXAYHapOJAHOM KOOIlepalud W UHTEerpalud, B O0JacTU pelleHus

OpraHru3allMOHHLBIX 3a1a4 B YCJIOBUAX MHHOBAIIMOHHBIX H3MCHEHHI

ILnan kypca:

Tema 1. Beeaenue. Mctopus MeHeKMEHTa

[lpupoga ympaBieHUs M HCTOPUYECKHE TEHACHLUUHU €ro pPa3BUTHUA; YCIOBUA U (PaKTOPbI
BO3HUKHOBEHHUS M PAa3BUTHUS MEHEPKMEHTA; JTalbl W IIKOJBI B HCTOPUU MEHEIKMEHTA;
pa3HooOpa3ue Mojiesie MEHEPKMEHTA: aMEPUKAHCKUH, SITTOHCKUM, €BPONIEHCKUI U Jp.; BIUSHUE
HaIlMOHAJIbHO-UCTOPUYECKUX (AaKTOPOB HA pa3BUTHE MEHEPKMEHTA; Pa3BUTHE YIPABICHUS B
Poccuu; mepcrneKTUBbI MEHEIXKMEHTA: BO3MOXKHOE U BEPOSITHOE.

Tema 2. O0mias cxema yIpaBIeHUECKON AESITETbHOCTH

OOmass Teopust ynpaBlieHUsA.  3aKOHOMEPHOCTH YIPABJIECHUS Pa3IMYHBIMU CHCTEMaMHU.
VYrpaBieHue colMaIbHO-3KOHOMHUYECKMMHU cHucTeMaMu (opraHu3anusMu). OpraHusanus Kak
00BEKT ynpaiaeHus. MeHekep Kak OpraHu3yoUIMi HEeHTp, QYHKIMOHUPYIOLIEH opraHu3alyH.
Cpena npodeccnoHanbHOTO (PYHKIMOHUPOBAHUS MEHEKepa. Menemkep: Gpopma pearnpoBaHust
Ha u3MeHeHHus. UTo moHuMaeTcs 1oJ yrpaBieH4eckuM pemeHuem? Llenp kak ympaBieHUecKas
KaTeropus. 3ajaya Kak yIpaBiieHuecKas kareropus. HOBBIH NpPOAYKT Kak ympaBieHUYECKas
kareropus. [Ipo0iema kak yrpaBieHUecKass KaTeropus. YIpaBjieHne Kak MEHTaJIbHBIN Mpolecc.
VYrpaBnenne Kak cojaep)kareiabHbld mpouecc. OOBEKT BO3AEHCTBUS W HMHCTpYMEHTapuil
BO3JICUCTBUS. YTpaBlIeHHE KaK TEXHOJOTHYECKHil mpomecc. Cxema  ympaBIeHYECKOH
JeSITeIbHOCTH B IIEJIOM. 3aKJIIOUeHHe: MpocTeiias, ocBOOOXKIEHHAs OT MHOXKECTBa JeTanen
MO/IEIb.

Tema 3. CranoBneHHe nmpodeccruoHana: mpodiemMa CaMOMEHEIKMEHTA

OO6pa3oBaTeabHbIe TEXHOJIOTUN B MX cojepkanue. [IpodeccrnonanbHoe neicTBre Kak mpolece
peanu3alM JMYHOCTHBIX XapaKTepUCTUK.  MeEHemkep Kak aHaJUTUK. MeHemxep Kak
MBICIUTENb. MeHepkep Kak opraHuzarop. MeHemkep Kak KOMMYHHMKAHT (Y4aCTHUK
KOMMYHHKAIIMOHHOTO Tiporiecca). MeHemkep Kak TMCcuxoyior. MeHemkep Kak SKOHOMHUCT.
MeHnemkep Kak 00bEKT CAMOMEHEPKMEHTA.

Tema 4. OcHOBHas JOKHOCTHAs 00s13aHHOCTh MEHeKepa

KoHuenuss OCHOBHOHM JTOMKHOCTHOH OO0s3aHHOCTH MeHe/kepa. YPOBHU (HOpMYIMPOBAHUS

JOJKHOCTHBIX O0O0SI3aHHOCTEH. YPOBEHb IMEpBBIA: oOOecreyeHre YCIOBUHM ISl BBDKUBAHUS



OpraHu3alu. YPOBEHb TMEPBBIM: YaCTHBIM CIy4all HCKIIOYEHHS. YPOBEHb BTOPOW:
Ka4eCTBEHHOE W/WJIM KOJIMYECTBEHHOE IpHpalleHue opraHuzanuu. [lokaszaTenu npupaimieHus.
YpoBeHb TpeTHii: BeiBeZeHHE (pupmbl B nuaepsl. CopepikaHUe YIPaBICHHS C TOYKH 3PEHHSA
OCHOBHOMH JI0JKHOCTHOH 00513aHHOCTH MEHEDKEpA.

Tema 5. CuTyallMOHHBIN ¥ TIPOLIECCHBIN TTOIXO0/IbI B YIIPABICHUH

CuryauroHHBIN 110AX0 B MeHeKMEeHTe. CHCTEMHBIN U IPOLECCHBIN MOAXO/bl B YIIPABIECHUU.
Copnepxxanmne mponeccHoro moaxoxa. @DyHkuuu ¢upmbl U BHYTpUHUPMEHHAsh CTPYKTYypa.
Buyrpudupmennoe pazgenenue tpyaa. llemocTtHas cxema NPOU3BOAMTENBHOIO IpoLEcca.
[Tpon3BoACTBO M (QPYHKIMHU MMOATOTOBUTEIBHOIO 3Tama: oOuue cBoicTBa. [Ipon3BoacTBeHHBIE
3anacbl. ONTUMaNbHBIM pa3Mep IPOU3BOJICTBEHHBIX 3allacoB: COAEpKAHME M METOJUKa
ompenenenusi. [lapTHepckue OTHOUICHMs Kak YIpaBieHUYecKas 30HA. Bo3aMokHbIe (GOpPMBI
HNapTHEPCKUX CBs3eil. MeHemkep M KyJdbTypa JOTOBOPHBIX OTHOIIEHUH. JloroBop Kyrum-
npoaaxu. Odeprta. 3anpoc. [Ipon3BoacTBO (IPOU3BOACTBEHHBIN MPOLIECC) KAK YIPABICHUECKas
30Ha. DyHKIMM  TPOABWKEHHS  TOBapa  OT  TNPOM3BOAMUTENSI K  TOTPEOHTEINIO.
[TocTripou3BOACTBEHHOE OOCIIY>)KMBaHHE MPOU3BOICTBEHHOT0 ToBapa. CKiaAupoBaHUE TOTOBOM
npoaykuuu. TpaHcrmoptupoBka ToBapoB. COblToBast ¢(yHkuus. Ilocnenyromas omnata u
npenoruiara. Mapkerunr. Cxema Mpou3BOAUTENBHOrO mporecca (¢pparmeHT BTopoit). LleHTpsl
npuObuin. LlenTpsl 3aTpat. CepBUCHOE NOCIENPOAAKHOE 00CTYKUBAHUE TOBapa U rapaHTUIHBIN
pemonT. PR-dyakmms. HUOKP. [Tonnas cxema (He pparmeHTapHas).

Tema 6. YmnpaBieHueckue KOHLEMNIMH, OPUEHTUPOBAHHbIE Ha Ipolecc (MHXUHUPUHT U
PEMHXUHUPHUHT OHU3HEC-TIPOLIECCOB)

VYrpaBneHueckass KOHIENIMS W YIpaBlIeHYeCKas Mojenb. Mojenb Kak THpeJCTaBI€HUE O
LIEJIOCTHOCTH OO0BEKTa ympaBieHUs. Mojenb Kak BHU3YyalbHOE Ipe/iCTaBiIeHHE 00 OO0BeKTe
yIpaBJIEeHUS] B CTaTHKE W JUHAMUKE (CTaThdecKas M AMHaAMHUYecKas Monenu). VIMUTalnuoHHbIe
mogenu. OOBeKThl YNpPaBICHHUS — CUCTEMbl W MOJCUCTEMBI: (YHKLIHMOHAJIBHBIN MOJIXOA.
@parMeHTApHBIA M MPOLECCHBIM IMOAXOAbl K YIIPABICHUIO OpraHu3anueil. JImHenHble, win
¢byHKIMOHaNbHBIE, opranu3amuu  (pupmsel). [IpolieccoopreHTHUpPOBaHHBIE  OpraHU3ALUU
(upmsl). Konuemnmuu ycrexa. YmpaBiieHUYecKas HIEOJOTHS MEHEIKepa, BBICTPAUBAIOILETO
IPOIIECCOOPUEHTHPOBAHHYIO OpraHu3aiuio (B ee obuieit popme). buznec-nporecc: coaepxanue
u HazHaueHue. KoHuenuus kimodeBoro Qaxkrtopa ycrexa. YIOBIETBOPEHHOCTh KIMEHTA
(moTpebuTesns, Mokynaresns) Kak kioueBod (axrtop ycmexa. Kputuueckue ¢akTopbl ycrexa.
Konkpernsiii mpumep Ne 1 — TOproBoe mnpeamnpusiTHe: CTPYKTYPUPOBAHHE KPUTHUYECKHX
¢dakTopoB  ycmexa. KoHKpeTHbI  KpuTHUecKui  (akTop  ycmexa Kak  pe3ynbTaT
(GYHKIIMOHUPYIOLIEr0 B paMKaxX OpraHM3allii KOHKPETHOro Ou3Hec-mponecca. MoearpoBaHue

KaK ympaBiieHYeckui mpueM. WHXUHUpUHT OusHec-mpoueccoB. [IponoimkeHne KOHKPETHOTO



npumepa Ne 1. moxmenupoBanue OusHec-mporiecca. [Ipumep Ne 2 — puodnropckas 1 dupma:
CTPYKTYpUpOBaHUE KpHUTHYecKHX (akropoB ycmexa. I[lpumep Ne 3 — mpomblnuieHHOE
npeanpusiTie: OusHec-mpouecc Mo (OPMHUPOBAHUIO TPOTPAMMBI  MPOU3BOJACTBA. TOUYHOE
BBITNIOJTHEHHE 3aKa3a KaK KII04eBOr (akTop ycrexa.

Tema 7. OyHKIIMOHATBHBIN MTOJXO]] B YIIPaBICHUHU (Bepcus IepBasi)

[TorpeGHOCTS B JIBOWCTBEHHOM TOJIKOBaHUM (DyHKIMOHAIBHOrO moxoha. OpraHu3anus Kak
CyOBeKT (B paMKax OOIIecTBa) MPOU3BOIUTEIBHOTO Mporecca. MeHemkep: Gpukcalys OCHOBHON
GyHKIMK opraHu3anuy (€€ OCHOBHOM (YHKIIMOHAIBHON 00s13aHHOCTH). JleTanu3aius OCHOBHOM
byakuun (pa3paboTKa CHCTEMBI COMOJYMHEHHBIX (YHKIUN). CTpyKTypH3anus OCHOBHBIX
OpOM3BOMUTENBHBIX  (QyHKUMH. CTpyKTypu3auusi BCIOMOTATENbHBIX (MHPPACTPYKTYPHBIX)
bynkuuii. MeHemxep: ocMbICIeHNE (PYHKIMOHATBHOTO MOIX0/a

Tema 8. I'eHepanbHblit (WK 001IMI) U QYHKIIMOHATBHBIA MEHEIKMEHT

Opranuzanus: ABa Tumna ynpapieHUs. ['eHepanbHbIA WM OOIIMNA MEHEIKMEHT: COJIep:KaHue
npo(ecCHOHANBHBIX ACUCTBUN. YTNpaBiIeHUE 10 BEPTUKAIU M YIPABICHUE 10 TOPU3OHTAIIH.
D yHKIMOHAIBHBIN MEHEKMEHT: coaepKaHue po¢eCcCOHATBHBIX JEHUCTBUM.
OYHKIMOHAIBHBIA ~ MEHEKMEHT:  COIVIacOBaHWE  KaKk  MPO(ECCHOHANbHBIA  IPHUEM.
OyHKUUOHAIBHBIM ~ MEHEKMEHT: yIpaBi€HUE MO0 ropusoHTanu. llpuHuunser  kpocc-
(GYHKIMOHATBHOTO YIPABICHHUS U XapaKTEPUCTUKA KPOCC-(PYHKIIMOHAITBHBIX PEIICHUH.

Tema 9. CyOBeKTHI yIpaBIeHYECKOT0 Iporiecca

JlenoBasi aKTMBHOCTh: TpPU THUMNA OCHOBHBIX CyOBekToB. IIpeampunumarens. Kamuramuct-
uHBecTop. CriekynsHT. DyHKIUSA MEHEIKepa B paMKaxX OpPraHW30BaHHOTO JEJI0OBOTO Ipoliecca.
HcnonHuTenpy WiauM NOTYMHEHHBbIM. YacTHbIN ciydail: MeHeIKep-coCOOCTBEHHUK. MeHemxkep
¢urypa 3aBucumas. MeHemkep U HCHOJIHUTENb. MeEHeIkKep: TPU BO3MOXKHBIX MOJAXOAA K
NOHMMAHHIO POJIM NOJYMHEHHBIX. VICIONHUTENM M NOJYMHEHHBIE. YIIPABIECHYECKHUE HOPMBI.
bubmus Kuura Berxoro 3aBera: Bropas kuura MowuceeBa. Mcxon. Menemxkep: pabora ¢
WCTIOTHUTENIAMH (TTOJYMHEHHBIMU). MeHepkep: moadop KaJapoB U YIPaBICHUE IEPCOHAIIOM.
PabGora ¢ kaapoBsIM peszepBoM. MeHemkep: CTpyKTypupoBaHue wucnonHureneil. Ilepconan
OpraHu3anuu: (QHUKcaluus KIIOYEBbIX COTPYAHMKOB. DuKcanus KIO4eBbIX ¢uryp. VYuer
NICUXOJIOTHYECKUX OCOOCHHOCTEW B yIpaBleHUH. MeHekep: OXUAAHUA CO CTOPOHBI
okpyxeHus. HMH(bopMHUPOBAaHHOCTh MEHEIKepa: JAByXMojdrocHas kinaccuduxanus. Cruib
yrnpasieHus (GparMeHT TMEpBbIi): KECTKUM PYKOBOIUTENh U PYKOBOAMUTENb MSTKUNU. DOpMBI
BO3/ICUCTBHUS B 3aBHCHMOCTH OT CTENEHH IMpodeccHOHATU3Ma MOAYUHEHHBIX. DTOMCTUYECKUI
UHTEepec MeHekepa. UeM yrpasisieT MeHekep. Pacriopsok pabouero 1Hs MEHEIKEpa.

Tema 10. [TpodeccuonanpHas UACOIOTHS MEHEDKEpa



Coneprkanue yrpaBieHYeCcKoN uaeoorud. Opranusaius Kak oHa €CTh U 00pa3 opraHu3aliy Ha
yYpOBHE CO3HaHUA. JIBymomsipHOCTh Kak oOywatomuid mpueM. OOBEKTH OCMBICICHHUS,
BO3/ICUCTBYIONIME Ha Tporecc (GOPMHUPOBAHUS YIPABICHUECKOW HWACOIOTUH. MeHemxep:
HNOJUYUHEHHbIE KaK O0bEeKT u3yueHus. Teopus «X» u Teopus «Y» Kak KOHKPETHbIE (OPMbI
ynpasieH4yeckoil uaeosnoruu. Teopus «X». Teopust «Y». UTo MepBUYHO: JIFOJU WU TEXHOJIOTHS
npou3BojacTBa? B omumHOuYKy wiam  kKoMmaHAoW? OCOOCHHOCTH  POCCHIMCKOM  BepcUu
YIIPABJICHYECKOU UJICOIOTUU.

Tema 11. Ctunb ynpasienus. Ponesble QyHKIIMM MeHeKepa U O JYHHEHHBIX

O crune kak ymnpapieH4eckoil kateropuu. Kiaccuduxauus ctuiiedl ynpasineHus U (axkTopsl,
Jexxamuye B ee OcHOBe. JIByxmomocHas (opma KiIacCUpHUKAIMM CTUJICH yIpaBiICHHS.
TpexnomocHass (opma KiaccuUKaUU CTUICH yIpaBieHUs. YeThIpeXImoirocHas ¢opma
KJaccu(uKaluyl BO3MOXKHBIX CTWJIEH ympaBiaeHus. PoneBble (QYHKIMHM OJYMHEHHBIX.
KomOunanus crtuiiedf, CcBOMCTBEHHas MpakTHKYOLIEMYy MeHe[kepy. PoneBble ¢yHKINM
MeHeKepa. MeHemkep Kak aAMUHUCTpaTop. MeHemkep Kak pyKoBoauTeb. Poiab «MO3roBoro
ueHTpa» . Ponbp HepBHOro nenrpa. Ponp mgucneruepa. Ponb Ttepmoctata. IlpeacraBurenbckue
¢bynkuuu. MeHemxkep Kak cynbs. MeHemkep Kak KOHCYJIbTaHT. MeHepkep Kak MHCTPYKTOP.
Menemxkep kak Bocnurarenab. O Ipyrux MPUMEHSIEMbIX HA MPAKTUKE CTWIAX yNpaBicHHs. Tun
MEHe/DKepa M BO3JeicTBHE Ha mporecc (GopMupoBaHUS TPOPECCHOHATBHON HICOJIOTHH.
Menemxep — «umenka». MeHemkep, «3aCTeTHYTbIM Ha BCE IIYTOBULBI  IHJKAKay.
CoanancupoBaHHBIH 00pa3 MeHeIKepa.

Tema 12. OcHoBHas (yHKIMOHANbHAs OOS3aHHOCTb MEHEIPKEpa U YCIOBHs, ONpeAestoIIne
BBITIOJIHEHHE TAKOW 00s3aHHOCTH

OcHOBHas JOIKHOCTHAsI 00SI3aHHOCTh M OCHOBHOE (DYHKITMOHAJIBHOE HA3HAUYEHHE MEHEKepa.
HanpaBieHHOCTh NPUHMMAaeMbIX MeEHeIkKepoM pemieHnid. CLeHapuil Kak cpena NpUHATUSA
pewenus. ['moOGanbHble MpoOieMbl, BO3JEHCTBYIOIME HAa MPOLEAYPY MPHUHATUS MEHEIKEepOoM
YIIPABJICHYECKUX PEIICHUN.

Tema 13. OyHKIIMOHATBHBIN TIOJIXO]] B YIIPABJICHUH (BEPCUS BTOPAS)

JIOJKHOCTHOE JIMII0 KaK HOCUTENb KOHKPETHBIX (PyHKIMHA. DYHKIUSA KaK pealn3alus IpUHIIIA
«4TO cueayer Aenarb». Pabouast omepauus Kak peanu3alus NPUHIHMIA «KaK U KOMY CJIeIyeT
nenatb». Pabodast omepanusi Kak 3a/laHu€ HCIOJHUTEN0. YTpaBieHHE Kak o00s3areiabHOoe
UCIIOJTHEHUE KOHKPETHBIX (YHKIMH. YTpaBieHHE Kak Ipoliecc. YIpaBiieHYeckue (yHKIUU
(yHkMoHanbHBIE O0S3aHHOCTH MEHE/KEepa): MPOLECCHBIM MOAX0A. YIpaBlieHUYECKUe
(GyHKIMU: CUTyallMOHHBIN moaxona. DyHKIMM MeHemkepa: CHUCTEMHBIH M WHKUHUPUHTOBBIN
MOJIXO/I.

Tema 14. Oynkuust MeHeKepa Mo TpaHchopmalny MIaHa B peajibHble 1eHCTBUS



[IpuHATHIN TIaH Kak OCHOBa JEHCTBUH B pealbHOM pexkuMe. /[BeHaauaTh OCHOBHBIX IIaros,
CBSI3aHHBIX C HCHOJHEHHEM (YHKIUHU IO YIPaBICHUIO MPOLEAYPOH peanu3anuy IJIaHa.
Opraamsytomme (GyHKIH MeHempkepa. CXembl OCyIIecTBIEHHs paboumx omepauuii. Cxema
npocToro mpormecca. Cxema Cl0XHOro mnporuecca. MeToapl yCOBEpLIICHCTBOBAHUS IIPOLIECCOB.
[IpoektupoBanue pabor (paboumx omepanuii). IlepenpoekTupoBanue padoT (paboumx
onepanuil). @yHKuUKU HCNONHUTENS. DPYHKIMM KOHKPETHOI'O MCIIOJIHMUTENS KakK I10Ka3aTellb
CTENEHM €0 BTIHYTOCTH B IIPOLIECC KOONIEPUPOBAHUS C APYTUMU UCIIOJIHUTENSAMU. TexHomoruu
OCYILIECTBJICHHS UCIIOJIHUTENAMU CBOUX (GyHKUMH. Poranus ¢yHkumid. CiaoxkHOCTh paboT (Kak
KayeCTBEHHbIH mapamMerp TpeOyeMbIX I BBINOJIHEHUS 3aJad HaBBIKOB MCIIOJHUTEI).
MacmTtadb paboT (KOJIMYECTBO  BBIMOJMHSAEMBIX  3anay). Mcnomnutens B mpoliecce
KOONIEPUPOBAaHMS Kak KoHTpoisep. llomHomoumss wucnosnurensa. Pacmumpenue ydactka
00CITyKUBaHUSI.

Tema 15. MoTuBupoBaHHE UCTIOIHUTEIS KaK ylpaBiieH4YecKas (yHKIHS

MecTto MoTHBHpOBaHMS B OOLIEH KOHUENIMH YIpaBieHUYeCKUX (YHKIUN. OTHOLIECHUS MEXAY
JIOJbMH: TEOPUH MOTUBALUU U OuxeBHOpu3M. JlOCTH)KEHHE pe3yibTaTa uepe3 BO3ZEiCTBHE Ha
JIOJEH: ONAacHOCTh BIIAJEHUS B KpalHOCTU. MOTHB Kak yIpaBlIeHUYECKas kareropus. JleicTBus
MEHE/KEPA 10 BBIABICHUIO MOTHUBALUU. 3aKOH pe3ysibTaTta. MeToasl BO3IEHCTBUS MEHEKepa
Ha NOJYMHEHHbIX. CTpeMIIeHHEe K MOJY4YeHHMIO BO3HArpaXK/€HUs Kak MOTHB. 3apaOoTHas miarta
KaKk OCHOBHas (opma BO3HarpaxiaeHus. Bo3moxnble (OpMBI OIUIATHI Tpyda Kak CpEACTBa
MOTHBHUPOBAHHUS. 3JHAUEHWE KATErOPUM MOTUBALMU NI NPAKTHKYIOLIEro MeHemkepa. Teopuu
MoTuBaiuu. Teopus nepapxuu notpedHoctel. J[Byx(akropHas Teopusi MOTUBAIMU. B cBsizu ¢
3THUM — O ATMOHCKOM THUIIE MEHEJDKMEHTa. Teopus oxuaanuid. Teopus cnpaBeamnBocTu. Monenb
[Toprepa—Jloynepa. MoTuBrpoBaHue: HEOOXOAUMOCTh KOMIUIEKCHOTO OJIX0/1a.

Tema 16. Kontpomns kak ynpasiaeHueckast (pyHKIUSA

Mecto KOHTpoOJsi B OOIIEH KOHIENUMU YIpaBleHYeCKol JesrenbHOCTH. KoOHTposb Kak
yIpaBiIeHYECKOE JIeHCTBUE. AJEKBAaTHOCTb COJIEpaHUS peleHuss U (OpMbl KOHTPOJIS.
TexHonorust NPOM3BOAUTEIHLHOTO Mpoliecca (TEXHOIOTHUYECKUM peXUM) Kak 0ObEKT KOHTPOJIS.
KonnyectBo kak 00bekT KOHTpons. KauecTBo kak 0OBEKT KOHTpoJisi. POpMBI KOHTPOJIS
KauecTBa Kak yIpaBiieHdeckoro nenctBus. lloomepannoHHbI KOHTposb. [IpomexkyTodHbIN
KOHTpoJ1b. OKOHYATENbHBI KOHTPOJb. BpiOopouHbIit KoHTpodb. CoaepxaHue GYHKIUU
KoHTposid. KoHTponmp u pearmpoBanue. KoHTpons M KoppekTHpoBaHue. Tpu mpuHIUMIA
CTpaTeruy MPOU3BOACTBA. MeHemkep: PUKCAIHs pa3InIui MeX 1y 1eCTBUEM U (QYHKIIHEH.
Tema 17. Opranuzanus: CTeNeHb YIPaBISIEMOCTH U Ka4eCTBO YIPaBICHUS

Crenenp ynpasisieMocTH opranuszauuu. Heynpapnsemas wian manoyrpasisiemMas opraHu3arus:

OCHOBHBIE  XapakTepucTuku. HopmanmpHO — ympaBisiemas — OpraHM3anus:  OCHOBHBIE



xapaktepuctuku. KadecTBo ympaBieHusi opranusanueid. OIeHKa KadecTBa yHpaBJICHUS
opranusanueii. MaxkTopbl, BO3ACUCTBYIOIIME HAa YIPABIAEMOCTb oOpraHuszanuu. DPakTopsl,
BO3/ICICTBYIOIIME HAa KauyecTBO YIpaBieHMs opraHusanueil. OpraHu3aluoHHas KyJabTypa Kak
(bakTop ympaBII€MOCTH OpraHM3allMd M KauyecTBa YIpaBleHHs opraHusauueil. MeHemxep:
BO3/ICHCTBUE €r0 JINYHOCTHBIX Ka4eCTB M CBOICTB Ha YIPABISEMOCTb U KayeCTBO YIPABJICHUS.
XapakTepHble uYepThl A(PQPEKTHBHOTO yIpaBieHUs B O0Opa3lOBBIX 3apyOEkKHBIX (upMax
(xommaHusAx). Bo3MokHbIE BapHaHThl ONMCaHUA Liejedl opraHuzauuu. OnucaHue BO3MOKHOM
METOAMKH MAapKETUHIOBOT'O UCCIIEAOBAHMSL.

Tema 18. OpranuzanmoHHbIe CTPYKTYPHI U (AKTOPBI, ONPEICIAIONINE UX BEIOOD
OpranuzanuoHHasl CTPYKTypa: MOTPEOHOCTh B €¢ KOHKpeTHoW Moxenu. lIpocteifmas momens
OpraHM3alMOHHOM  cTpykTypbl. [louemy B opraHu3anuu MOSABISETCS  3aMECTUTENb?
VrpaBieHdeckue 30HbI U YyIpaBieHYecKue HOpMbl. (DYHKUIMOHAJIbHAs OpPraHU3aLMOHHAS
CTpYKTypa. MHOI03BEHHOCTh yIIpaBiIeHUS. YTIpaBileHMe M KoopAuHauus. OpraHu3anus:
cuctema ¢ noacucreMaMmu. BHyTpenHuil aynut. Opranuzanus: OOpoKpaThyeckas CTPYKTypa.
JlenaprameHTanuzanusi: IPUHLIUIT OIOpOKpaTHH. OyHKIMOHAJIbHBIN TPUHIIHIT
JenapraMeHTanu3anuu. JMBH3MOHaNbHAs —JemapTaMeHTanu3anus. lleHTpannzoBaHHbIE U
JICLIEHTPAJIN30BaHHbIE OpPraHU3allMOHHbIE CTPYKTYphl. JMBH3MOHANIBHAS JAeNapTaMeHTaIu3alus
[0 BHJIaM U TUIaM MPOU3BOAMMBIX TOBapoB. J[MBU3MOHAJIBHAS OpPraHMU3ALlMOHHAS CTPYKTYpa,
Oasupyrouasicss Ha [PUHLUIE JeNapTaMEHTAIM3allMM 10 TpynnaM  OOCITYyKHBAaeMbIX
norpeduteneil. JluBU3MOHANIbHAS OpraHU3allOHHAs CTPYKTypa, Oa3upyromiascs Ha NpUHIIMIE
JenapTaMeHTaIn3allMd 10 TEPPUTOPUAIBHOMY NpPHU3HAKy. AJANTUBHBIE OPraHU3AallMOHHBIE
CTpyKTypbl.  OpraHuzanMoHHas  CTPyKTypa  KOHIJIoMepartHoro Tuma. Kakoih — tun
OpraHU3alMOHHOMN CTPYKTYpHI U30parh?

Tema 19. KoMmMyHUKaAIIMOHHBIN NpOLIECC B OpraHU3alun

KoMMyHHKalIMOHHBIN Mpolecc M KOMMYHHMKaOelIbHOCTb MeHe[kepa. Poirp u  Mecto
KOMMYHHMKAI[MOHHOTO Ipoliecca B 001Ieil KOHIENINK yIIpaBiIeHYecKol aesrenbHocTu. [Ipenmer
KOMMYHMKAI[MOHHOTO  Mpolecca.  XapakTepucTuka  uHPoOpManuu  Kak  IpeaMera
KOMMYHHMKAIIMOHHOTO Tpouecca. MeHemxkep: NOTpeOHOCTh B uHGpopManuu. MeHemxep:
NecTBUSL B YCIOBUSX HeXBaTKM HHpopmauuu. OOBEKTHl — HCTOYHMKH HH(POpPMALIUH.
TexHonoruss KOMMYHUKAIIMOHHOTO Ipoliecca (BapHaHT NepBbli). MeHelkep Kak HCTOYHHK
uHpopmanuu.  TexHonmoruss  KOMMYHUKAIlMOHHOTO  Ipolecca  (BapuaHT  BTOpOM  —
BHYTPUOpPraHU3allMOHHbIE KOMMYHUKALlMU, MeHemkep-unpopmarop). I[Ipobiema obpaTHOM
CBSI3M B KOMMYHMKAI[MOHHOM Ipouecce. KOMMyHUKallMOHHBIN MpoIecC: CUCTEMA KOAUPOBAHUS
U JIeKoAupoBaHUs cooOmeHuid (uHopmanmu). BpiOOp KOMMYHHKAallMOHHOIO —KaHala.

Bo3MmoskHEBIE CIOCOOBI COBCPUICHCTBOBAHUA KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ B OpraHusanuu.



Tema 20. YnpaBieHueckre MOJIENN U YCIOBUS UX IPUMEHEHUS

[Togxoxpl K ympaBleHHIO, Oa3uUpylOIIMECs Ha JHMYHOCTHBIX KauyecTBax MEHEKepa.
VYnpasieHueckass MOJEIb: 00Ias XapakTepucTuka. Teopus Mpou3BoACTBa — 00BEIUHUTEIbHAS
OCHOBa BCEX YIpAaBICHUYECKUX Mojened. MHOXECTBEHHOCTh (DYHKUMI  MeHemxepa:
HE00X0MMOCTh UX NMPHOPUTETHOrO MCHONHEHUs. LleneBsle ynpaBieHueckue Monaenu. Moaens
oOecrieyeHHs YCIOBHU MJIi CAaMOBBDKMBAHMS OpraHu3auud. MoJenb KadeCTBEHHOTO W/WIN
KOJIMYECTBEHHOTO IPUPALLECHUs OpraHu3anud. Mojenb BBIBEIACHUS OpPraHU3alUd B JIMJEPBI.
VYrpasieHue Mo 1eiasM Kak yIpaBlieHYecKass MOJAEb. YIPaBJIEHUE «I10 CIa0bIM CUTHaIaM» U
aZICKBaTHBI €My METOJ IPHUHATUSA PEIICHUN. DKOHOMMYECKHE MOJEIU yIpasieHHd. Monenb
MaKCUMH3allMd  TEMIIOB  CaMOBO3pacTaHusi  (DyHKIMOHHUpYIOIIEro Kamurtama. Mogenb
KOHIICHTpauu (QYHKIIMOHUPYIOWIETO KamuTana. Mojenb BbIBOJA M3 KPHU3UCHOTO COCTOSIHHSL
Mogens BbIBOAa M3 OecHpHUOBIIBHOIO COCTOSIHUA. YTpaBIEHYECKHE MOJAEIM obecredeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH opranuzanuu. Mojaens (upmbl-muaepa. Mojenb «IpeciejoOBaHue.
Mogens HaxOXIEHHsT B PaBHOIPABHOM KOHKypeHTHOM psny. lloBeaendeckue wmonenu
yropasieHus. Mojenb BIacTH M pealu3aldyd BIACTHBIX IOJHOMOYMH. Monens mnoisie3HocTH
MeHeKepa. AJIMHUHHUCTPUPOBAaHME Kak yIpaBleHUYECKas MOJENIb. Mozenb  KEeCTKOro
aIMVHHMCTPUPOBAHUS, WIA JTUPEKTUBHAs yIpaBJlIeHUECKas Mojelb. MoJenb 1eMOKpaTHIECKOTro
aAMUHHMCTpUpOBaHus. Mojenp auOepalbHOrO aJAMUHHUCTPUpPOBaHUS. BHyTpupupmeHHoe
NPEANPUHIMATEIBCTBO KaK YIpaBJIeHYECKasi MOEIb. brokeTnpoBanne kak KOHKpeTHast popma
MOJIENI BHYTPU(PHUPMEHHOIO IMpeanpuHuMareibcTBa. CucTeMa y4acTUM Kak YIpaBleHUECKas
MoJenb. Mojenb MATKOro aAMHMHUCTPUpPOBaHMS. MoJens caMOynpaBisiomIencss (UPMBL.
Texkyuuii onbIT NPAaKTUKYIOLIETO MEHEIKepa — KOMOMHAIUS yIIPaBICHUYECKUX MOJIENIEH.

Tema 21. Opranm3anusi Kak COBOKYITHOCTh YIPABICHYECKUX 30H: MPHHIHUIBI U COJEPKAHUE
30HAJIBHOT'O YIIPABIICHUS

Opranuzanys Kak COBOKYIHOCTb YIPAaBJICHUECKUX 30H: NPUHLMIIBI U COJAEPKAHUE 30HAIBHOTO
ynpasieHus. MeHekep Kak yrnpaBJeHel 1 MEHeKep KaK MOJIUTHK. YTIpaBlIeHUEe CHA0)KEHUEM.
VropaBneHne — MapTHEPCKUMU  CBSI3SIMM.  YTpaBi€HME  IpoleccoM  (opMHUpOBaHUS
IIPOU3BOJCTBEHHBIX 3allacoB. YIIPaBIEHUE TEXHOJOTMEN IPOU3BOJACTBEHHOIO IIpolecca
(TexHONOTHEH TMPOM3BOACTBA). YIpaBleHHE W3AEpPKKaMHU. YTIpaBlIeHHUE IOCTOSHHBIMHU
W3JIepKKAMH.  YTPABICHHE AaMOpTU3alMe. YNpaBICHHE TNEPEMEHHBIMH  HM3JIEPKKaMU.
VrpapineHne HaJIOroBOW NOJWUTHKOW. YTIPAaBJIEHHWE LEHTpPaMHU 3aTpar. YIpaBleHHE LEHTpaMU
npuObUIM.  YTpaBleHHE  LEHTpPAaMH  CTPAaTEerMYecKOro  XO3SHCTBOBAaHUSA.  YIIpaBJeHHE
UHPPACTPYKTYpoil. VYmpaBieHHe CKJIAQAMPOBAHHWEM TOTOBOM MNPOAYKLUMHU. YIpaBieHHUE
MOCTaBKaMH. YTpaBlieHUE JIOTUCTHKOW. YTpaBieHHE MapKeTHMHIOM. YTIpaBjeHHE COBITOBOM

JeATEeTLHOCTBIO. YTIPaBJI€HNE TOTOBOPHBIMH OTHOIICHUSIMU. YTIpaBlIeHHUE MOPTQEIeM 3aKa30B.



VYmopasnenne ToBapHbIM MopTdenemM. YOpaBieHHE HWHHOBAIMSAMH. YTpaBiIeHHE KayeCTBOM.
VYnpasiaeHue pexiamMod. YTpaBieHHWE BHEIIHEH cpemoil. YmpaBieHue JT1000MpOBaHUEM.
VYrpasnenne puHaHcamMu. YTpaBieHUE JACHEKHBIMUA IMOTOKaAMH. YTIPABICHHE WHBECTULIMOHHON
U PEHMHBECTULMOHHOM NEATEIbHOCTBIO. YIPABICHUE MOJACPHU3ALMUEH. YIIpaBICHUE MPOEKTOM.
VYrpaBiaeHue HOpMOW TPHOBLIM. YTpaBlIeHUE PEHTAOCIBHOCTBIO. YTPABJICHHE MacCOou
npuObUIH. YTpaBieHHe NPHOBLUIBI0 M WCHOJIb30BAHUEM NPUOBUIM. YTPABICHHE KAallUTAJIOM.
VYnpaBieHre OCHOBHBIM KallUTAJOM. YTpaBieHHE OOOPOTHBIM KalMTAIOM. YIIpaBliCHHE
000OpOTHBIMU CpEJICTBaMHU. YTIpaBJieHHE Cce0ECTOMMOCTHIO. YTIpaBJICHHE LIEHOW. YmpaBiieHue
00CIyXKMBAaHUEM pa3HBIX KaTeropuil morpeOutesiell. YmOpaBieHHE KOHTpOJIEM. YIpaBlieHUE
Y4E€TOM U OTYETHOCTHIO. YTPaBJICHHWE NEPCOHAIOM M TMOAOOpOM TMEpcoHaja. YIpaBleHHE
OPraHU3alMOHHON KYJbTYpOH. YMNpaBlI€HUE OPraHU3alUOHHBIM ITOBEICHUEM. YTIPaBJICHUE
UMUJDKEM OpraHu3alu. YmpaBiieHue paboroil odwuca. Ymparienue PR-IesTenbHOCTBIO.
YnopaBineHue yciIOBHSIMH Tpyna. MeHemxkep Kak CyObeKT (OpMUPOBAHHUS OpraHU3alMOHHON
IIOJINTUKY. BHEOpraHu3anmoHHas U BHYTPUOPraHW3ALMOHHAs MOJUTHKA. [leeHanpaBieHHOCTh
noyMTuKY.  KoHmenuuss  BHEOPraHW3alMOHHOW  TOJUTHUKH:  BO3MOXHBIE  BapHAHTBHIL.
Buyrpuopranuzanuonnass noiautuka. COCTaBHbIE KOMIOHEHThI MOJUTHUKUA. DOpMUPOBAHHON
LEJIOCTHON KOHLIETILIMH YIIPaBICHUYECKOU I€ATEIbHOCTH.

Tema 22. Tunbl yripaBIeHUSCKUX JACUCTBUN: XapaKTep U COJICPIKaHUC

MeHeKMEHT Kak OTpakKeHHUE YEThIPEX TUIIOB MPOPECCUOHANBHBIX JEHCTBUM. YIpaBiieHue Kak
BO3JICUCTBHUE. YIIpaBICHUE KaK pearMpoBaHUE. YIIPABICHHE KaK COIVIACOBAHME. YIIpaBICHUE
Kak HaOJtoieHne. YpaBieHue: MPUHIUI KOMOMHATOPHUKH.

Tema 23. ['pynmisl B opraHu3aiu

['pynnsl B opranuzanuu. [lonstie rpynnel. YpoBeHb pa3zutus rpynmnsl. Knaccuduxamus rpymi.
Pone rpynmn B opraHmzaunuu. I['pymnmoBas cTpykTypa: ¢opMmMaibHas U HepopMabHas.
NuauBuayalbHbIll U rpynnoBoi cratyc. JlupepctBo B rpymnme. CompoMerpuyeckas marpuua
rpynnsl. ['pynnoBoe BnusHue. ['pynmnossie HOpMbl. I'pynnoBas conumanusanus. CrijioueHHOCTh
rpynmsl.  [[eHHOCTHO-OpMEHTAlMOHHOE €IMHCTBO B rpymme. ['pynmoBas —AvHaAMUKA.
['pynnoo6paszoBanue. Ctaguu pa3BuTHs rpymnibl. eHOMEHbl BHYTPUTPYIIOBOTO (aBOPUTHU3MA
Y MEXTPYNIIOBOW JUCKPUMHHALINH.

Tema 24. Bnactb B Opranu3anuu

IIpupona BIacTH, MCTOYHUKHM BIIACTH, THUIIBI OPTaHM3aLWW, IOJIOKEHUS KOHLENTyaIH3alun
BrnactTu M.Kpo3be, HCTOUHMKAMH BJIACTU U CTPATErMH BIUSHUSA (JOMUHUPOBAHUE, aBTOPUTET U
JTUJEPCTBO).

Tema 25. JIuiepcTBO B OpraHU3aIiiu



OcHoBbl smmaepctBa. IIpupona u ompenenenue noHsatus juaepcrsa. Colep)kaHue IOHATUA
auaepcTBa B ynpaBieHuM opranuszaumei. Jlupmep um menemxep. lloaxomsl kK U3y4eHHIO
auaepcTBa. TpaaulMOHHBIE KOHUENIMM JnaepcTBa. Teopust nuaepckux kaudectB. KoHuenuuun
JUAEPCKOro mnoBeAcHMs. KoHUENnuMM CUTyaMoOHHOro Jmaepcrsa. KOHTMHYyyM JIMAEPCKOro
noBeneHuss TannenOayma-llImuara. Mopenb cutyarmonHoro nuaepctBa ®umiepa. Monens
CUTYallMOHHOTIO JinjepcTBa Xepcess U bnanmapna. Monens auaepcTa «I1yTh — Li€Jb» Xay3a U
Murtuemia. Mogens cutyauuonHoro smuaepctBa Ctuncona — JxoHcona. CutyandoHHas
MOZeNb IpUHSTHS pemeHnii Bpyma — Merrona — Sro. CpaBHUTENbHBI aHANH3
CUTYallMOHHBIX Mojeinel nuaepcra. HoBoe B Teopusix nuaepcrsa. Konuenius aTpuOyTHBHOIO
auaepcTBa  (IPUYMHHO-CIEACTBEHHBIM IOAXOJM K M3ydeHHro JuaepcrBa). Konuenus
xapu3Mmaruueckoro nguaepctsa. KoHuemnuus npeoOpa3yromiero JuaepcTBa, WM JUAEPCTBO AJIs
W3MEHEHUM.

Tema 26. MoTuBanus

MortuBamus. OTHOmeHHEe K pabore. YIOBIETBOPEHHOCTh pabOTOH Kak MHOTO(AKTOPHBINA
nporecc. HeynoBineTBOpeHHOCTh padoTOil M opraHu3anmuoHHas 3PQGeKTHUBHOCTH. lloHsATHE
motuBanuu. Hepapxus mnorpeOHoctedl mo A.Macnoy. I'urueHumyeckue M MOTHBAIlMOHHBIE
daxTopsl o Xeproepry. CoaepkaTenbHble U MPOLECCYabHbIE TEOPUN MOTHBALIUH.

Tema 27. KoH)IUKTHI B OpraHn3anuu

CymHocTts KoHuHKTa. THumbl KOHPIUKTOB. DakTOpsl BOSHUKHOBEHHS KOH(IMKTOB. CTpyKTYypa
KOH(JIMKTA. YPOBHU NMPOTEKAHUSI KOH(DIUKTOB B OpraHU3aly. TUIIOIOTHUs CTUIIEH U cTpaTerui
NOBEJCHUS M paspemieHust KOHPIUKTOB. ConepHHYecTBO (KOHKYPEHIMS), MPHUCIOCO0JIeHHe,
COTPYJIHUYECTBO, YKJIOHEHUE, KOMIpoMmucc. TakThueckue MpueMbl TOBEIACHHUS B OCTPBIX
KOH(QIMKTHBIX cuTyauusix. @axkTopsl, cnocoOcTByomMe 3P(HEKTUBHOMY MOTAIIEHUIO arpecCUu.
[Tpuemsl, yny4miaromue KOMMyHHKanuio. llcuxomoruss mneperoBopHoro mpouecca IIo
paspemieHuto KoHQuukTa. OCHOBHOE CoOJiep’KaHHE MEeperoBopHOro mporecca. Mojenu
MOBE/IEHNS MapTHEPOB B IMEPErOBOPHOM Ipoliecce. MaHUIYIATUBHBIE TEXHOJOTUU B
NIEPETOBOPHOM IPOLIECCE U MMPOTUBOECHCTBHE UM.

Tema 28. Opranu3zanoHHas KyJIbTypa

ConmanbHasg nepuenuus M KyinbTypa. Ilcuxomormueckoe W apredakTHOE OINOCpEIOBaHHE.
Mentanutet. ConepkaHne OpraHu3alMOHHON KYJIBTYPhl. Y DPOBHU OPraHNU3allMOHHON KYJIBTYPBI.
XapakTepUCTUKH, ONpeAeNsionue KyIabTypy oOpraHuzauuu. l3meHenue u  pasButue
OpPraHM3allMOHHON KyJIbTYpBl. YCIOBHS M3MEHEHMsS B OpraHM3allMOHHOM KynbType. Tumsl
OpPraHU3alMOHHBIX KYJIbTYp. D((EKTUBHOCTH OpPraHU3alMM M OPraHU3AIMOHHAs KYJIbTYpa.
Uneonorus pupmbl. CBA3b KOPIOPATUBHOM KYJIBTYPHI C IPEIATPUHUMATEIHCTBOM.

Tema 29. Opranu3anoHHOE pa3BUTHE



N3menenuss B opranu3anuviv. VICTOYHUKM W BUIbl OPraHU3AlMOHHBIX W3MEHEHUH. OTambl
nporecca u3MeHeHuil. CompoTuBIeHHE Tpoueccy H3MeHEeHUuH. VHHOBAalMOHHBIE Oapbephl.
VYnpasieHue opraHu3aloHHBIMU H3MeHeHusiMu. [loctaHoBka neneir. @opmupoBanue padbounx
TpyIII.

Tema 30. Opranuzanus Kak OObEKT YIpPaBICHMS: BHYTPEHHsAsA cpenla (aHalu3 OpraHu3aluu
TOYKH 3PEHUS €€ CHCTEMHOCTH)

Opranm3anus Kak OTKpbITas cucTeMa. MHKPOIKOHOMHKA KakK TeopeTHueckas 0a3a Kypca
MeHeKMeHTa. Opranusanys Kak 2JIEMEHT apXUTeKTOHUKH. [IoHaTue opranusanuu. Tunomgorus
opranuzanuii (mo cioxkHoctu ympasieHus). CrpemiieHHMe K cOaJaHCUPOBAHHOCTH BCEX
AIIEMEHTOB OpraHHU3alMU U aJIcKBaTHBIE YIpaBieHueckue pemenus. Pupma kak cdepa npuHATUS
PKOHOMHYECKUX  pemieHuil. HeoO0XoaumocTe  CTPYKTypUpOBaHHSI  BHYTPEHHEH  Cpelibl
oprauzauuu. [IpuHIMIBI CTPYKTypUpOBaHUsA BHYTPEHHEW cpenbl opraHusauuu. llenp kak
BHYTPEHHS  IepeMEeHHas.  YINpaBieHYecKas  Ledb:  HEOOXOJUMOCTb  JIBOMCTBEHHOM
¢dopmynupoBku. BHeopranuzaumoHHas Lenab. BHyTpuopraHuzanuoHHas 1enb (LeNb Kak
BHYTpEHHSs1 nepemMeHHas)). PopMa opraHu3aluy IMPOU3BOJUTENIBHOIO Ipoliecca KaKk OCHOBA
dopmynupoBanus 1enau. Llenn uCTUHHBIE U LEIH JO0XKHBIE.

Tema 31. TexHOJIOTUS KaK BHYTPEHHS IepeMEHHas

IIpou3BoauTENbHBIM TIPOLECC M IIPOU3BOACTBEHHBIM Ipouecc. TexXHOJIOrWs MpOU3BOICTBA
(MIpOU3BOACTBEHHOIO IIpolecca). TeXHOJOrusi MPOU3BOJCTBA: 0OIIee IMPEICTaBICHUE WU
BO3MOXKHBIE THUIBI. TE€XHOJOrMs KakK YIpaBJIEHUECKas Kareropus. TexXHOoJorus opraHu3alnuu
IIPOU3BOIUTENBHOTO Tmponiecca. CTpykTypa Kak BHYTPEHHsISI II€peMEHHas. 3ajadyd  Kak
BHYTpEeHHss1 nepemeHHas. Jlrogu (paOOTHUKH, WCIIOJIHUTENM) KaK BHYTPEHHSISI NEpEeMEHHas.
HaemHb1if pabOTHHUK KaK y4yacTHHK YIPaBJIEHYECKOro Ipolecca. Pe3ynbraT nmpous3BoJICTBA Kak
BHYTPEHHSS IEPEMEHHAs. PEIHOYHBIN CUTHAI KaK BHYTPEHHSS IEPEMEHHAS.

Tema 32. Opranuzanus: MECTO MEHEIKEpa

MeHexkep B OpraHM3aluy: IOHMMAHHME IIPOUCXOJSIIET0 M KOHTpoJib 3a HUM. llomxonsr B
ynpasiaeHUH. CUCTEMHBIN OJXO B YIPABJIECHUU: YaCTHBIE CIy4yau ero NpUuMEHEHHUsI.

Tema 33. Opranuzanus: BHEIIHAA cpefa (aHaau3 OpraHU3aly ¢ TOUYKH 3pEHHsI €€ OTKPBITOCTH)
Buemnsas cpena xak MexanusM auddepenunanuu opranuzaunu. CTpyKTYypUpOBaHUE BHEUIHEH
cpenpl. DakTopbl MPSAMOro BO3AEUCTBUA. PaKTOPbl KOCBEHHOrO BO3AeHCTBHUSA. OpraHu3anus:
BHEUIHS cpena U ympasineHue. OOnamaeT au MEHEIKEp BO3MOMKHOCTSIMH BO3JCHCTBHUS Ha
BHEIIHIOW cpeny? MeHempkep: co3gaHre HOBOTO TOBAapHOTO PBhIHKA KaK KOHKPETHBIA CHoco0
BO3/ICICTBUS HAa BHELIHIOK cpefy. OCHOBHBIE XapaKTEpUCTHKU BHEIIHEN cpefbl. TexHomorus
aHaJIM3a BHEIIHEW cpebl. AHANNM3 BHEHIHEH cpelbl: cpepa MaKpOOKpYKEeHUs. AHATN3 BHEIIHEH

cpenbl: chepa MUKPOOKPYKEHHUS.



Tema 34. KonkypeHTHas cpena

Pa3paboTka KOHKYpPEHTHOTO JIUCTa KaK METOJ OCMBICICHHS KOHKYPEHTHOH Cpespbl.
[To3urmonnpoBanre COOCTBEHHOI'O TOBapa BO BHEIIHEW cpene (Ha pwiHKE). Pa3paborka
KOHKYPEHTHOTO JIUCTa (KOHKPETHBIN mpumep). OnpeerneHne MEHeKEpPOM CBOEH opraHu3aluu
B KOHKYPEHTHOH cpeiae u (QopMyiIHpoBaHUE KOHKYpEHTHOW crparerud. KoHKypeHTHbIN
nporiecc: 00BEKT cocTszaTenbHOoCTH. OpraHm3anus U KOHKYpPEHTHas cpeja: 3aKOHOMEPHOCTH
B3auMO/IeiiCTBHA. BhIisiBrieHNe U (PUKCAIMsI KOHKYPEHTHBIX PEUMYIIECTB OPTaHU3aIIH.

Tema 35. Ctparernueckasi IEHHOCTh OpTaHU3ALUN

Teopus TUNOBBIX cTpaTeruil. Teopus MATH CUJ, ONPENETAIOIINX KOHKYPEHIIUIO OTPaciu U ee
HaIpPaBJIEHHOCTb. Teopus CTpaTeruu JUAEpPCTBA WIKM CTPATETUH IpeciieioBaHus auaepa. Teopus
KOMILJIEKCHOM OIIEHKM OpraHu3alieil CBOMX MO3UIUNA B KOHKYpeHTHOM mporecce. Comepxanue
YIPABJIEHUS C TOUYKH 3PEHUS BHEIIHEN CPEIbl.

Tema 36. PesynbratuBHOCT U 3()(PEKTUBHOCTH B3aUMOJEWUCTBUS OPraHU3AlMU C BHEIIHEH
cpenoit

[lenu opranuzauuu. Opranu3anus Kak KOMIIOHEHT IJ100alibHOM cucTeMbl. Pe3ynbTaTuBHOCTE U
3 PEeKTUBHOCTD (G YHKIIMOHUPOBAHUS OpraHU3aIlHH. [TokazaTenu s dexTuBHOCTH
B3aUMOJICHCTBUSL OpraHU3allMM ¢ BHEWHEH cpenoil. dopma B3aMMOACHCTBUSA OpraHU3ALMNM C
BHemHel cpenoit. [lpaktudeckue neiictBust MeHemxepa. CrocoOsl moBeimenus 3G hekTnBHOCTH
B3aMMOJICHICTBHA ~ OpraHM3anMu ¢ BHemHed cpemod. lloBeimenwe sddexkTuBHOCTH
B3aMMO/ICHCTBHS OpraHU3alliy ¢ BHEIIHEH cpesjoi yepe3 MpHUCIocobIeHne BHEIIHEN Cpe/ibl MO

HHTCPECChI OpraHrU3alu.

(I)OpMI)I TEKYIIEro KOHTPOJIA U l'lpOMe)KyTO‘-lHOﬁ aTTeCranum:

Kon HaumenoBsanue Kon HaumenoBanue Jramna
OCBOEHHUS KOMIIETEHIINHU
KOMIICTCHIITNNU KOMIICTCHIITNN aTaria OCBOCHUA
KOMIIETEHIUN

OIIK-6 Bnanenne  meromamu | OIIK-6.1 OcBoenne METOIOB
NPUHATHS PEUICHUH B TIPUHSATHUS peIIeHH B
yIpaBJICHUU VIOpaBIeHUU ONEPaAMOHHON
OTIepaIIMOHHOMN (TIpOU3BOACTBEHHOM )
(TIpOU3BOICTBEHHOI) JIeITEIIbHOCTHIO
JIEATENHHOCTHIO OpraHu3aIui
OpraHu3aun

I1K-5 Crroco0HOCTE IIK-5.2 CriocoOHOCTE
aHaJ'II/ISI/IpOBaTI) aHaJ'II/ISI/IPOBaTI) B3aUMOCBSI3HU
B3aNMOCBS3U Me>1<21y Me>1<)1y CTpaTeFI/IHMI/I C ICJIIBKO




(GYyHKUIMOHATBHBIMH
CTpaTerusiMu

KOMIIAHMM €  LENbI0
[OJAITOTOBKH
cOaaHCUPOBAaHHBIX
yIpaBIeHYECKUX
peuieHnit

MOATOTOBKH
cOaraHCUPOBAHHBIX
YIIPABJICHUYECKUX PELICHUM

[1K-7

Bnanenne  HaBBIKAaMH
MOATAIHOTO  KOHTPOJIA
peanu3anuu onsHec-
IlaHa WU YCIOBUH
3aKJIF0YaeMBIX
COTJIaIICHUH,
JIOTOBOPOB Hu
KOHTPAKTOB, YMEHHUEM
KOOPJMHUPOBATH
JIeITEILHOCTh
HUCIIOJTHUTEICH C
ITOMOIIBIO
METOIHMISCKOr0
WHCTPYMEHTApUS
peanu3auumn
YIPaBJICHYECKUX
pemieHUt B o0JIacTH
(GYHKIIMOHATILHOTO
MEHEKMEHTA TS
JOCTHIKEHHUSI  BBICOKOM
COTJIACOBAaHHOCTH  TpH
BBIIIOJTHEHUH
KOHKPETHBIX TPOEKTOB
u paboT

[K-7.1

CrnocoOHOCTh  ONpEeNeuTh
ATambl peaau3aluu OW3HeC-
IJjaHa U COOJIIOCTH YCIIOBUS
3aKJII0YaeMBIX COTJIAIICHHUH,
JIOTOBOPOB M KOHTPAKTOB

[1K-19

Bnanenne  HaBbIKamMu
KOOPIUHAITHH
MpeIpUHIMATEThCKOM
NEITEILHOCTH B ILEIAX
obecreueHus
COIIaCOBAaHHOCTH
BBLIITOJIHEHUSA  OM3HEC-
IJ1aHa BCEMU
yYaCTHUKAMU

I1K-19.2

Crioco0HOCTD
KOOPJIUHUPOBATH
MpeaNPUHIMATETHCKYIO
NeSITEIIbHOCTD




Koz srama ocBoenusa
KOMIIETEHIINH

PesynbTarsl 00ydeHus

OIIK-6.1

Ha ypPOBHE 3HAHUU:

® OCHOBHBIC KaT€TrOpWHu U TCPMHUHEI B obnactu MCTOAOB

MPUHATHS YIPaBIECHYECKUX PEIIeHU

L4 IIPUHIUIIBI OpraHu3aliii W OCHOBHBIC CTPYKTYPHBIC
OJIECMCHTBI OpraHu3aluy, a TaKkKeE CII0COOBI IIPpUHATHUA

YIPABJICHYECKUX PELICHUI B 3aBUCUMOCTH OT HUX

Ha YPOBHE YMEHUM:

®  CHCTEeMaTH3HpOBAaTh u MHTEPIIPETUPOBATH
CTaTUCTHYECKHE,  HAyYHO-aHAIUTHYECKUE U  HHBIC
nHPOpPMAIIMOHHBIE ~ MacCUBBl i 3((HEKTUBHOTO

MPUHATHSA YIIPABIICHYCCKUX peI_I_IeHI/Iﬁ

Ha YpPOBHE HaBBIKOB:

® COBPEMCHHBIMU METOAaMH1 YIpPaBJICHUS u
MPaKTUYECKUMH HaBbIKaMu B cdepe paboThl B

r100a7bHOM SKOHOMUYECKOH CHCTEME

° cnocobamu NMPOrHo3npoBaHMA N Mo4eNNPOBAHNA NPOLLECCOB B

OopraHnsaunn n NpUHATUE COOTBETCTBYHOLWLUX DEI.IJeHVIﬁ

I1K-5.2

Ha YpOBHE 3HAHUI:

L MEXaHU3M B3aUMOCBA3HU COHI/I&J’IBHOﬁ OTBECTCTBECHHOCTH
" CTPATCru opraHu3alun

L CYIITHOCTDb IMPOU3BOAUTCIILHOI'O MpoIecca OpraHu3annunu

Ha YPOBHE YMEHMII:

®  AHAIU3HUPOBATH MTOJIXOJIBI K IJIAHUPOBAHUIO
IIPOU3BOIUTENBHOTO MPOLIECCAa OPraHU3auu

®  TPUMEHSTh METObI U CYIIECTBYIOLINE METOAUKHU
BHYTpU(DUPMEHHOTO MJIAHUPOBAHUS U IJITAHUPOBAHUS
MPEJCTOSIUX paboT U MEPOIIPUATUI

®  OpHEHTHPOBATbCA B JTalax SBOJIOLHMM YIPaBICHYECKON
MBICIIN

° BBIJICJIUTE NPCUMYIICCTBA U HEAOCTATKHU COBPEMCHHBIX




KOHILICTILIUM YIIpaBJICHUS

Ha YPOBHC HABBIKOB:

L4 HUCIIOJIB30BaHUsg MCTOJ0B pa3pa60TKH " pealin3alilin

CTPAaTCrun OpraHusanuu

Ha ypOBHE 3HAHUU:

. WHCTPYMEHTBI, MEXaHU3MbI U METO/Ibl YIIPABIICHUS
OpraHu3anuen
. npoLeaypsl, OOECIeUnBaIOIINE IITaTHOE IMPOTEKaHUE

0a30BBIX MPOLIECCOB OPraHU3AINU

Ha YPOBHE YMEHMIA:

° AHAIIU3UPOBATh CYHIHOCTH IMPOU3BOAUTCIILHOI'O IMPOLECCa

[K-7.1 OpTraHHU3aII’
®  aHATM3UPOBAThH CYIIHOCTH ONEPALMOHHON AEITETFHOCTU
OpTraHU3aIuN
®  BBICTPaUBATh KOMIIOHEHTHI OPTaHU3AINU B €UHYIO
CUCTEMY
Ha YPOBHE HaBBIKOB:
®  ICIMOJIH30BAHMS METO/I0B COCTABIEHUS MPOIIEAYD,
obecreunBaroX 0a30BbIC TPOIIECCHI
e ompeneneHust 0a30BbIX MPOIECCOB OPraHU3AIUU
Ha ypOBHE 3HAHUN:
K-19.2 ° HCTOPUIO BOZHUKHOBEHUS M PA3BUTHUS MEHE)KMEHTA

KaK HayKH 00 yIrpaBlIeHUH;

° OCHOBHbI€ MOHATUMHbIE KaTeropuun teopum




OpraHn3aunmn 1 TeOpnUnN CUCTEM,

Ha YPOBHE YMEHHII:

®  OMNpeaeNsaTh NPEUMYILECTBA U OTPAHUYEHUS COBPEMEHHBIX
KOHIICTIINY OPraHU3aliy ONIEPALIMOHHON JAESTEIbHOCTH
®  QJanTUPOBATHh OPTAHMU3ALUIO K B3aUMOJICUCTBUIO C

Yy>KJ0U KYJIBTYPHOU Cpenou

Ha YPOBHC HABBIKOB:

L4 HCIIOJIB30BAHUS CIIOCOO0B IMPOTrHO3UPOBAHUSA U

MOZCIIMPOBAHUS IPOUCCCOB B OpraHru3alnun

L4 HCIIOJIb30BaHHUA MCETOJOB KOHTPOJA 3a MCIIOJIHCHUCM

COCTaBJICHHBIX MPOLEYP

B xone peanmzanuu AMCHMIIIMHBI UCHOJB3YIOTCS CIIEAYIOIIME METOJbl TEKYIIEro KOHTPOJIS
YCIIEBAEMOCTH O0yUaIOLTUXCS:

— Y [IPOBEICHUU 3aHATHH JIEKLIMOHHOTO TUIIA: OIPOC.

— IpU MPOBEICHUH 3aHATHI MPAKTUYECKOTO (CEMUHAPCKOr0) TUIIA: TUCITYT.

— IpY [IPOBEJICHUN KOHTAKTHON CaMOCTOSITEIbHOM pabOThl: pellieHNe NPaKTUYECKUX 3aa4.

[TpomexxyTouHasi arTecTanusi MPOBOJAUTCSA B opme: IK3aMeHa (B popMe OTBETOB Ha OTKPBITHIC
BOIIPOCHI 110 PA3JIMYHBIM aCIIEKTaM YIIPABICHYECKOMN NEITEIbHOCTH B YCTHOM (opme).
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