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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции в области использования основных теорий мотивации, 

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а 

также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой 

динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих 

ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры, в области владения 

различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных 

технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде, в области  

умения организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы 

сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при 

реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа 

государственного и муниципального управления), в области организации работы 

проектной команды организации, направленной на достижение стратегических и 

оперативных целей проекта 

 



 

 

План курса: 

Тема 1. Сущность и содержание управления персоналом в организациях. 

Управление персоналом как составная часть менеджмента организации. Цели и задачи 

управления персоналом. Понятийно-категориальный аппарат управления персоналом. 

Проблематика управления персоналом. Стратегия управления персоналом в организациях. 

Кадровая политика организации: алгоритм разработки и реализации. Система управления 

персоналом: ее содержание и характеристика основных элементов. Субъекты и объекты 

управления персоналом. Руководитель организации, его команда, кадровая служба, 

линейный менеджмент как первичные субъекты управления персоналом. Люди в 

организациях и отношения между ними как объекты управления персоналом. Типичные 

проблемы в управлении персоналом современных организаций. Конфликты в управлении 

персоналом и способы их разрешения. Управление персоналом как учебный курс: его 

цели, задачи и структура. 

Тема 2. Развитие теории и практики управления персоналом в организациях в мире 

и в России 

Возникновение идей об управлении персоналом в первобытном обществе, в Древнем 

мире, в средние века, в период индустриального развития человечества. Взгляд на 

управление персоналом в общей теории управления. Возникновение управления 

персоналом как науки. Периодизация истории управления персоналом. Вклад 

классических школ и подходов в развитии теории управления персоналом. Появление 

неоклассического менеджмента эпохи постиндустриального развития человечества и его 

влияние на управление персоналом. Тенденции развития современного кадрового 

менеджмента. Развитие теории управления персоналом в России в дореволюционный, 

советский и постсоветский периоды: основные достижения и проблемы. Практика 

управления персоналом в мире в эпоху классического и неоклассического менеджмента: 

полезные уроки и отрицательный опыт. Перспективы развития науки и практики 

управления персоналом в мире и в современной России. 

Тема 3. Принципы, методы и функции управления персоналом в современных 

организациях 

Сущность, классификации и содержание принципов управления персоналом в 

организациях. Административные, экономические и социально – психологические методы 

управления персоналом. Кадроведческий управленческий цикл. Сущность и содержание 

основных функций кадрового менеджмента: планирования персонала, набора персонала, 

отбора персонала, мотивации и стимулирования персонала, адаптации и обучения 

персонала, оценки деятельности персонала и управления карьерными процессами 



 

 

персонала в организации. Динамика взглядов на перечень кадровых функций и их 

содержание. Принятие и реализация управленческих решений как интегральная функция 

кадроведческого цикла. Взаимосвязь универсальных управленческих функций и функций 

по управлению персоналом. Управление персоналом как социальная технология. 

Особенности использования принципов, применения методов и реализации функций 

управления персоналом в практике мировых компаний и современных российских 

организаций. 

Тема 4. Планирование персонала в организациях 

Сущность кадрового планирования. Место и роль планирования в системе управления 

персоналом современной организации. Вторичность кадрового планирования по 

отношению к организационному планированию. Классификация планов по персоналу. 

Принципы и методы кадрового планирования. Алгоритм кадрового планирования. 

Причины неудач в планировании и пути их устранения. Высвобождение персонала: 

принципы, методы и технологии.  Особенности планирования персонала в зарубежных и в 

отечественных компаниях.  

Тема 5. Набор персонала в организациях 

Сущность набора персонала. Место и роль набора в системе управления персоналом 

современной организации. Принципы набора персонала в организации. Инструменты 

набора: должностная инструкция, квалификационная карта и карта компетенций. 

Внешние и внутренние источники набора персонала: их преимущества и недостатки. 

Методы внешнего и внутреннего набора. Альтернативы набора персонала в организацию. 

Особенности набора персонала в зарубежных и в российских организациях.  

Тема 6. Отбор персонала в организациях 

Сущность отбора персонала в организациях. Место и роль отбора в системе управления 

персоналом современной организации. Критерии и принципы отбора. «Отбор» и «подбор» 

персонала: общее и особенное. Традиционные методы отбора персонала в организацию. 

Нетрадиционные методы оценки кадров при отборе. Достоинства и недостатки 

традиционных и нетрадиционных методов, технологии их применения. Процесс отбора: 

этапы и их характеристика. Типичные ошибки при отборе персонала в организациях и 

пути их устранения. Особенности отбора персонала в зарубежных и в российских 

организациях. 

Тема 7. Мотивация и стимулирование персонала в организациях 

Сущность мотивации и стимулирования персонала в организации. Место и роль 

мотивации и стимулирования в системе управления персоналом современной 

организации. Содержание понятий «мотивация» и «стимулирование» персонала. 



 

 

Механизм мотивации и стимулирования персонала. Основные классические 

содержательные и процессуальные теории мотивации и их практическое применение в 

современных системах мотивации и стимулирования персонала. Современные теории 

мотивации персонала в организациях: возможности применения в практике управления 

персоналом. Методы мотивации и стимулирования персонала: экономический метод, 

метод постановки целей, метод проектирования и перепроектирования труда и 

обогащения работ, метод соучастия персонала в управлении и др. Формы и инструменты 

мотивации и стимулирования персонала. Принципы и основные элементы традиционной 

и нетрадиционной систем компенсации труда персонала. Самомотивация персонала и 

самоменеджмент Технология выбора личных целей. Управление стрессовыми 

ситуациями. Тайм - менеджмент. Организация рабочего места сотрудников организации. 

Особенности мотивации и стимулирования персонала в зарубежных и в российских 

организациях. 

Тема 8. Адаптация персонала в организациях 

Сущность адаптация персонала в организациях. Место и роль адаптации в системе 

управления персоналом современной организации. Виды адаптации. Цели и задачи 

адаптации персонала в организации. Уровни адаптации персонала. Процесс адаптации. 

Программы адаптации. Условия успешности адаптации персонала в современных 

организациях. Особенности адаптации персонала в зарубежных и в российских 

организациях. 

Тема 9. Обучение персонала в организациях 

Необходимость развития персонала организаций. Сущность обучения персонала в 

современных организациях. Роль обучения в профессиональном и личностном развитии 

персонала. Цели и задачи обучения персонала. Требования, предъявляемые к 

эффективному обучению персонала. Процесс обучения персонала: характеристика 

основных этапов. Основные формы и методы обучения. Непрерывное обучение персонала 

как важнейший фактор эффективной деятельности организаций. Характеристика 

«обучающихся организаций». Особенности обучения персонала в зарубежных 

организациях. Проблемы обучения персонала в организациях России и возможные пути 

их разрешения. 

Тема 10. Оценка деятельности персонала в организациях 

Сущность оценки деятельности персонала в современных организациях. Место и роль 

оценки в системе управления персоналом современной организации. Цели и функции 

оценки персонала организации. Объект и предмет оценки. Критерии и принципы оценки 

деятельности персонала. Факторы, влияющие на эффективность оценки. Методы оценки: 



 

 

аттестация, метод стандартных оценок, метод сравнительных оценок, метод управления 

по результатам, 360 градусная аттестация, метод самооценки и др. Достоинства и 

недостатки методов и возможности их использования в современных организациях. 

Система оценки персонала в организации. Субъективные ошибки при оценке 

деятельности сотрудников организации и возможные пути их устранения. Особенности 

оценки персонала в зарубежных и в российских организациях. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Код  

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ПК-1 Владение навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов формирования 

команды, умений 

проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-1.1 Способность использовать 

основные теории 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

ПК-1.2 Способность 

организовывать групповую 

работу на основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды, 

умений проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику 

организационной культуры 

ПК-2 Владение различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 

коммуникаций на основе 

современных технологий 

управления персоналом, в 

том числе, в 

ПК-2.1 Способность использовать 

различные способы 

разрешения конфликтных 

ситуаций при 

проектировании 

межличностных, 

групповых и 

организационных 



 

 

межкультурной среде коммуникаций; 

 

ПК-12 Умение организовать и 

поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы сбора 

необходимой информации 

для расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при реализации проектов, 

направленных на развитие 

организации 

(предприятия, органа 

государственного и 

муниципального 

управления) 

ПК-12.1 Способность 

анализировать запросы 

деловых партнеров и 

осуществлять сбор 

необходимой информации 

по партнерам для 

расширения внешних 

связей и обмена опытом 

 

Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

ПК-1.1 на уровне знаний: 

 основные теоретические принципы эффективного 

самоменеджмента 

на уровне умений:  

 давать оценку происходящим вокруг событиям 

 выстраивать работу группы в долгосрочной 

перспективе 

на уровне навыков: 

 управления группой 

 эффективной коммуникации 

ПК-1.2 

на уровне знаний: 

 принципы формирования команды 

 основные понятия управления персоналом 

 структурные компоненты организации 

 степень и характер связей между компонентами 

организации 



 

 

 методы проектирования организационной 

структуры 

на уровне умений:  

 эффективно организовать групповую работу 

 воздействовать на персонал, используя современные 

методы стимулирования персонала 

 структурировать организацию на компоненты 

 определить взаимосвязь между компонентами 

организации 

 выстраивать компоненты организации в единую 

систему 

на уровне навыков: 

 методами анализа информации для решения 

маркетинговых проблем, непосредственно связанных с 

бренд-менеджментом 

 мотивирования участников групповой работы 

 методами проектирования организационной 

структуры и распределения властных полномочий 

 владеть навыками разработки технологической 

документации 

ПК-2.1 

на уровне знаний: 

 теории принятия решений 

 основные законы личности, структуры личности, 

базовые приемы менеджмента 

 основные теоретические принципы построение 

индивидуальной и групповой работы  

на уровне умений:  

 давать оценку результатам индивидуальной и 

групповой работы 

организовывать работу группы 

на уровне навыков: 

 управления группой 



 

 

 эффективной коммуникации 

ПК-12.1 

 

на уровне знаний: 

подходы к профессиональной работе с окружающими 

людьми 

на уровне умений:  

 анализировать происходящие вокруг события 

 

на уровне навыков: 

 управления группой 

эффективной коммуникации 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: решение комплексного кейса. 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме: экзамена (в форме ответов на открытые 

вопросы по различным аспектам управленческой деятельности в письменной или (и) 

устной форме). 
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