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38.03.02 MeHemKMEHT
«Ctpaternueckoe ynpasnenue komnanuein» (Liberal Arts)
KBamudukamnus (crenenb) BIMYCKHUKA: OaKagaBp

®opma o0yueHHsI: OUHAs

leap ocBoeHMs] IMCHMIIMHBI: CIOCOOHOCTh Y4acTBOBAaTh B pa3padOTKe, IIAHMPOBAHUM U
peanu3alMM MapKeTHHIOBBIX KaMIIaHUH C MCIIOJIb30BAaHUEM AaKTyallbHbIX WHCTPYMEHTOB
MMPOABHIKCHUA.

Ilinan kypca:

Tema 1. CoBpeMeHHasi KOHIIENLINS MapKETHUHTa

Teopernueckue ocHOBBI MapkeTuHra. Onpenenenue mapkeTunra. CyIiHOCTh KaTeropuil:
HYX/1a, TIOTPEeOHOCTh, CIIPOC, TOBap, OOMEH, PBIHOK, CIEJKA. DBOJIOIUS MapPKETUHIOBBIX
koHuenuuii. Cdepbl npumeHeHus: MapkeTuHra. CoBpeMEHHbIE TEHACHLUU B pa3BUTUU
MapKCTHHTA. MapKCTI/IHF KaK MHCTPYMCHT CO3JJaHUA HGHHOCTef/'I U CTOMMOCTH i1 KOMIIaHUU.
HoBas mapagurma Mapkerunra. Mcmonp3oBaHue MapKeTHMHIa Kak cpelcTBa (GopMHUpOBaHUS
JOSITLHOCTH TTOTPEOUTENEH U CO3JaHksI HEeMaTEePUaTbHOTO KanuTana.

Tema 2. CTpaTel"I/I‘leCKOe IJIAaHUPOBAHUC B MAPKETHUHIC

MapkeTuHr Kak yrpaBieH4YecKas KoHuenmus. CBsi3b KOPIIOPATUBHBIX U MAPKETHHTOBBIX
crpareruii. KoprmopaTuBHbIE MAapKETHHTOBBIE CTPAaTETHU KakK TMPOIIECC COTJIacoBaHUS
UCIIONIB30BAHUSI PECYpCOB MPEANPUATHS B COOTBETCTBMM C TpPEOOBAaHUSAMU PBIHKA.
®opMHpPOBaHKUE KOPITOPATUBHOW MOJENH CTPATErMUYECKOT0 TUIAHUPOBAHUS.

Huarnoctuueckne wmoxaenu u Marpuil (BKI, MaxKunsu, Ancodda, Iloptepa).
[Toprdenpubie cTpaTteruu. Ctpateruu pocta. KOHKypeHTHbIE cTpaTeruu.

Tema 3. MapkeTuHroBas cpejia: BHEIIHSISI U BHYTPEHHSS

CrpykTypa  MapKeTMHTOBOM  CpelIpl  NpeaupusaTus. BHemHss  Makpocpena:
nemorpaduueckue, KYJIbTYPHBIE, SKOHOMHUYECKHUE, IIPUPOJIHEIE, reorpaduueckue,
TEXHOJOTMYECKHEe, TIOJIUTUYECKUEe, NpaBoBble U Jp. (axTopel. BHemHsas Mukpocpena:
NOTpEOUTENH, KOHKYPEHTHI, TOCTaBIIMKH, TIOCPEIHUKH, OOIIECTBEHHbIE OpraHU3alNH.
OcHOBHBIE TUIIBI KOHKYPEHTHBIX PHIHKOB. BHibl KOHKypeHIH. L[eHOBbIE U HELIEHOBBIE METO/IbI
KOHKypeHUMU. KoHKypeHTHas cpeaa 1 NpUHLMIIEI €€ aHaJIN3a.

Tema 4. YrpaBnenue MapKeTHHIOBOM HHpoOpManuei

MapxkeTuHroBass MHQOPMAIOHHO-AaHATUTHYECKas CUCTeMa. BHelIHHWe W BHYTpPEHHHE
uctoyHukn wuHpopManuu. HMccnenoBarenbckas uHpopMmanus.  [lepBuuyHas M BTOpUYHAs
uHpopmanusa. Bumel M MeToIpl MapKETHHIOBBIX HccienoBaHui. [Iporecc MapKeTHHTOBOTO



uccienoBanua. OpraHusanuoHHble (GOpMBI M CHOCOOBI  NPOBEACHHS MapKETHHTOBBIX
uccnenoBanuii. [Ipo0ieMsl TuIaHupoBaHMsI U (PMHAHCHPOBAHUS MApKETHHIOBBIX MCCIIEIOBaHUM.
KauectBenHble M MOTHBAlMOHHBIE UccienoBanus. @Dokyc-rpynmna. ODKCHEPTHHIE OIEHKH.
KonnyectBennsle wuccienoBanus. Bribopounsie oOcnenoBanusi. OOOCHOBaHHME BBIOOPKH.
AHKeTHpoBaHMe. Meronpl aHaiM3a JAHHBIX. AHaJIM3 BpEMEHHBIX psnoB. Perpeccus u
koppemsauus. [IporHosupoBanne. MHOTOMepHOE MIKaaupoBaHHe. [laHenmbHBIE HCCIIETOBAaHUS
HOTpeOUTENeH, TOPrOBIN, PEKIIaMBI.

Tewma 5. [loBenenue nmotpeduTenei

[ToBenenne  moTpeOuTENEl:  HYXKABI, CTUMYJbI, MOTHUBBI, BBITOJBI,  BBLIOOD,
YAOBIETBOPEHHOCTh. MOTHBAIMOHHBIE MOJEIM TOBEAeHUs mnorpedbureneii. KoHcromepusm.
3amura npas norpedureneii. OcoOEHHOCTH MOBEACHUS MOTpeOUTENEH OT OpraHu3aIui.

Tema 6. CermeHTanus, BBIOOP LEIEBBIX CETMEHTOB H MO3UIIMOHUPOBAHNE

[lonatue neneBoro peiHKAa. CerMEHTAIMOHHBIA TMOIXOA K BHIOOPY MENEBBIX PHIHKOB.
Kputepun cermMeHTanmuu: COUMAIbHO-SKOHOMUYECKHE, aeMorpaduyeckune, reorpaduueckue,
ncuxorpaduyeckue, moeneHuIeckue. Kpurepun BbIOOpa LENEBBIX PBIHKOB. ATpernpoBaHHAsd,
g depeHMpoBanHas, KOHIEHTPUpOBaHHAs cTpaTerur. OIeHKa eMKOCTH phiHKA. OOmme u
cneurduyeckue METOJAbl HM3MEpPEHHMs M OLEHKH CIpoca Ha TOBApPbl KPAaTKOBPEMEHHOIO U
JUIMTEIIBHOTO TOJb30BaHMWs. Pacu€rel 10nMM pbIHKA MHPEANPHUATHS Ha LEJIEBOM CErMEHTE.
[To3uunoHNpoBaHUE KaK MPOLECC MOTPEOUTENBCKOI0 BOCIPUATHUS LIGHHOCTH TOBapa/yCiIyry 1o
UX I[PEeUMMyLIECTBAM M BBIFOJAM OTHOCHUTEIBHO KOHKYpeHTOB. Kpurepunm u MeTonbl
nozunroHnpoBanus. [loctpoenue kaptel BocnpuAThs. [loHATHE O KOMILIEKCE MapKETHHIOBBIX
MHCTPYMEHTOB (MapKETHUHI-MHKC): TOBap, LI€Ha, paclpeieleHue, IpOABIKEHHUE.

Tema 7. ToBapHas cTparerus

ToBap B cucreme MmapkeruHra. MynbTHaTpUOYTHBHAasS MojJeNdb ToBapa. bazoBas u
noOaBleHHAsl TMOJE3HOCTh.  PalMoHanbHBIE M SMOIMOHATIBHBIE COCTABJISIONINE TOJE3HOCTD
TOBapa. B3anMOCBS3b MapKETHHTOBOM W MPOM3BOACTBEHHON (DYHKIMU TPEIIPUSTHUA.
®dopMupoBaHHE TOBapHOro accoprumeHTa. [loHATHE O KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U
NpUOBLTFHOCTH TOBapa. Touka 6e3yoniTouHocTu. Knaccudukarus ToBapoB. KU3HEHHBIN UK
ToBapa. MapKETUHTOBBIE pEIIeHUS Ha pa3IUYHBIX dTarax >XU3HEHHOTO IIMKJIa TOBApOB.
Pa3paboTka u BbIBeZleHME HA PHIHOK HOBBIX TOBapoB. lcmonp3oBaHue WHHOBAIMil. MeTombl
PBIHOYHOTO TECTHPOBAaHUS HOBBIX TOBapoB. IIpuHATHE TOTPEOUTENSIMU HOBOBBEICHUH.
TexHonorust co3gaHusi TOBapHOM Mapku. OCHOBHBIE pEUIEHUs MO HMCIOJb30BAaHUIO TOBapHOMU
mapku. [lonstue o Openne, OpeHaunre, OpeHA-MEHEIKMEHTE. YmakoBka ToBapa. DyHKuuu
ynakoBku. CepBUCHOE 00CTyKUBAHUE.

Tema 8. Ctpaterus B cepe yciyr

OcobeHHocTn phIHKa yciyr. TeppuTopuanbHas CerMEHTalus, JOKAJbHBIM XapakTep.
Cremnduka mnporecca Mpou3BoAcTBa M morpedieHus. COBOKYNMHOE MpeIoKEeHUEe YCIyT.
HemarepranbHOCTh, HEOJHOPOAHOCTb, HEOTIAEIUMOCTh OT IOCTaBUIMKA, HECOXPAHSAEMOCTb.
OTtcyTcTBHE MpaB COOCTBEHHOCTH. XAapaKTEPUCTUKU YCIYT U 3ajaud MapkeTtuHra. CtaHpapr
oOcinyxuBanus. Kiaccudukauus yenyr. Kpurepum kinaccudukanumu: MOTHB — IOKYIIKH,
MPUCYTCTBUE MOTPEOUTENSI, HENMPEPHIBHOCTh OTHOIICHUH, (hopMa apeHIbl W IpaBa JAOCTYyIIA.
[Ipouiecc BBIOOpa M OIEHKM MOTPEOUTENIMU TOBApPOB M YCIyr. OJEMEHThl KOMILIEKca
MapKeTHHra yciyr. JlOmOJHUTENbHbIE 3JEMEHTHI: IEepPCOHajl, MpoLecc, MaTepuaibHOe
JI0Ka3aTeNbCTBO, KAuyecTBO  OOCHyKMBaHMS. Paznuuust Mexay  MpoleccoM — OLEHKHU



noTpeOuTeNns Ml TOBapoB U yciuyr. OkuiaHus NOTpeOMTeNned U OleHKa KadecTBa YCIHYT.
Mertonuka onenku kauectBa SERVQUAL. AnbrepHaTHBHBIE MOJEIN OLIEHKH KaueCcTBa YCIYT.
Opranu3zanuu MapKeTuHra B cepe yCiyr.

Tema 9. LlenoBas cTparerus

Ilonnmanue LEeHbl Ha MapKeTHMHIOBOM ypoBHE. CTpaTermyeckue M TaKTHYECKHE,
MapKETUHIOBbIE PELICHHUS 110 LIEHE. Y CTAaHOBJIECHUE 1LIEH Ha HOBBIC TOBAphbl. Y CTAHOBJICHUE 1ICH B
paMKax TOBapHOI'o accoptuMeHTa. LleHoBas quckpumuHanus. OpUeHTaluu Ha 3aTpaThl, CIIPOC U
KOHKYPEHTOB B YCTaHOBJIEHUU 0a30BOI'O YPOBHS PBIHOYHBIX 1IEH. MeTOJIbl ONpeneiIeHHs] LIEHb
«3arpartbl + NpuOBLILY. METOIbl OLIEHKH 3JACTUYHOCTU CIPOCa M BOCIPUHUMAEMON IIEHHOCTH.
Metoapl  ompenereHUs KOHKYPEHTHBIX IIeH. OOpaTHBId MOPAJOK  II€HOOOpa30BaHMUSL.
Hcnonp30BaHnEe «IICUXOIOTMYECKHUX» METOJOB IIPH YCTAHOBJICHUM KOHEYHBIX PBIHOYHBIX LIEH.
[Tonneprxanue, MOBBIILIEHUE U CHUKEHUE LICH.

Tema 10. Ctparerus pacrpeneneHus

MapKeTHHTOBBIE pEIICHUs] 0 pacrhpeneneHno. MapKeTHHTOBbIe (YHKIIMH KaHAJIOB
pacnpenenenusi. OOecriedeHne JOCTYITHOCTH TOBApOB KOHEYHOMY morpebutento. Kpurtepuu
dopMupOBaHUs KaHAIOB pacipeneieHus. Buapl m ydyacTHukM KaHanoB. OpraHu3alMOHHBIE
dopmbl. OxBat pbiHKa KaHanamu pacnpezenenus. [lokasarenu oxeara. ToproBbie MOCPEIHUKHU.
MapKkeTUHroBble pElICHUs B PO3HUYHOM M ONTOBOM TOpro,iie. MapKeTHMHIOBas JIOTMCTHKA.
Koudnuktel B kaHanmax pacmopesneneHus. MapkeTHHr oTHomIeHud. OpraHuzanusi Hpoaakx.
Mepuennaiizunr. ®panvaiizusr. [Ipsmoil mapketusr. Internet — mMapkeTHUHr. DJIEKTpOHHAas
TOPTOBJIS.

Tema 11. KoMMyHuKalimonHas ctparerus

MapkeTUHIroBble  pelIeHHs 10  JOCTHKEHHID  OXBaTra  LEJIEBOM  ayJUTOPHH.
KommynukaTuBHas moaens. KommyHHKaTHBHBIE CpeAcTBa. MIHTErpupOBaHHbIE MAPKETHHIOBBIE
KOMMYHMKalMu. be3nuuHble KOHTakThl. MapKeTHMHIOBbIE pelleHus Mo pekiame. JIuunbie
KOHTAaKThl.  YTpaBlI€HUE  MEPCOHAIBHBIMU  mpoaaxkamu.  CTHUMyJIMpOBaHHE  CIIpoca.
dopmupoBaHue UMHUJKA KOMIIAaHUM U ToBapa. OpraHu3zanus cBsi3eil ¢ oduecTBeHHOCThI0. Llenu
U COJep’KaHUE MapKETUHIOBBIX MPOTpamMM IO MPOJABMKEHHIO, (OPMHUPOBAHUIO JIOSIBHOCTH,
YCTaHOBJIEHUIO JOJTOBPEMEHHBIX B3aMMOBBITOJHBIX MapTHEPCKUX OTHOIICHWHW C KIMEHTAMH,
MOCTaBIIMKAMHU,  [OCPEAHUKAMHU, HMHBECTOPAMM, HCCIENOBATEIIbCKUMH M YyYEOHBIMU
3aBeneHusAMHU. Texnonorua MIIO. CRM-cucrema. BHyTpeHHUI MapKETHHT.

Tema 12. Opranuszanust MapKeTHHTa

3aga4u ¥ CTPYKTypa MapKETUHIOBOM yIIPaBICHYECKON CUCTEMbl KOMIAHUH. [ [puHIHIIBI
(dbopMHpOBaHUs OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYp yHpaBieHus. B3auMocBsa3b NOHATHI: QyHKIUSA
MapKeTHHra — CUCTEMa MapKeTUHTa — clly>k0a MapkeTuHra. OyHKIIMOHAILHBIE CBSA3H
MapkeTuHra. TunoBoe nosioxxeHue o ciayxo6e mapkeTuHra. OCHOBHbIE 003aHHOCTH PaOOTHHKOB
ciryk0bI MapkeTuHra. Opranu3allMoOHHbIE CTPYKTYpHbI ciy>k0bl. [lonbop nepconana. TpeboBanus
K CIIEUAINCTaM MapKETHHTa.

DopMbI TEKYLIET0 KOHTPOJISA U NPOMEKYTOYHON aTTECTALIUM:

B xone peanuzanum 1ucuuniauHbl «CTpaTernyeckuii MApKeTHHI» UCHOJIb3YHOTCS
cJIeiyIolHe MeTO/Abl TEeKYIero KOHTPOJISA YCIIeBAeMOCTH 00yYaloIIUXCs:



Opy TMPOBEACHUU 3aHATHH CEMHHApCKOTO THMA: JAMCIYT, TECTUPOBAaHUE, JOKJIal, OIMpoC,
JIOMalllHee 3aJaHue

IIpyU KOHTPOJIE PpE3YJIbTaTOB CaMOCTOSITEIILHOMI pa6OTI)I CTYACHTOB: IIPOBEPKA IOOMAIIHETO
3aZlaHus, OIpOC.
(I)opMa U Cpeacrsa (MeTOJILI) NMpoBEACHUS HpOMe)KyTO‘lHOﬁ arrecranmuun

[IpomexxyTouHasi arTecTanusi MPOBOJAMTCS B BHJIE dK3aMEHa B (pOpME YCTHOI'O OTBETa Ha JiBa
BOIIPOCA.
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