
АННОТАЦИЯ
рабочей программы дисциплины

«ПРИНЯТИЕ И ИСПОЛНЕНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ» 

Автор – д.ист.н., профессор Нечипоренко В.С.
Код и наименование направления подготовки, профиля: 
38.03.04 – государственное и муниципальное управление
Профиль: Безопасность сферы государственных услуг
Квалификация выпускника – бакалавр
Форма обучения – очная
Цель  освоения  дисциплины: сформировать  компетенции  в  области
государственного управления – ОПК-2; ПК-25.

ПЛАН КУРСА:

Тема  1.  Основы  теории  и  методология  разработки  и  исполнения
управленческих решений 

Основные понятия теории разработки, принятия и исполнения управленческих
решений (УР). Определение и сущность понятия «решение». Управленческое решение
и  его  сущность.  Управленческое  решение  как  инструмент  функционирования  и
развития организации. 

Лицо, принимающее решение (ЛПР). Государственное управленческое решение,
политическое  решение,  административное  решение.  Место,  роль  и  значение  УР  в
управлении организацией.

Цели и задачи УР. Факторы и проблемы, анализируемые в теории разработки,
принятия  и  исполнения  УР.  Ресурсы,  используемые  принятии  и  исполнении  УР.
Основные требования, предъявляемые к УР.

Формализованная процедура подготовки, обоснования и принятия УР.
Основные  подходы  к  управлению:  системный,  процессный,  ситуационный.

Структурный и структурно-функциональный подходы к управлению. 
Миссия и целевая ориентация организации. Система целей и задач организации. 
Дерево целей и его структура.
Множество альтернатив управленческих решений. Разработка, анализ, оценка и

выбор альтернатив управленческих решений. 
Активизирующие и эвристические методы выработки УР. Экспертные методы

разработки и анализа УР. Качественные методы разработки, анализа, оценки и принятия
УР. Формально-логические методы разработки, анализа, оценки и принятия УР. Дерево
решений и его использование в процессе принятия УР. 

Основы методологии разработки и исполнения управленческих решений.
3 парадигмы принятия решений. Процесс подготовки управленческих решений в

системе  государственного и  муниципального управления.  3-х  и  6-ти  этапные схемы
Саймона.  8-ми этапная циклическая  модель принятия УР. Общая 12-этапная модель
разработки и принятия УР. 

Планирование  и  организация  разработки,  принятия,  исполнения,  анализа  и
контроля  УР. Разработка  и  принятие  УР. Формы  реализации  УР. Классификация  и
типология управленческих решений.

Тема 2.  Разработка управленческих решений в системе государственного и
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муниципального управления.

Методологические  основы  разработки,  принятия,  организации,  анализа  и
контроля исполнения УР в системе государственного и муниципального управления. 

Целевые  программы  (ЦП)  и  технологии  (ЦТ)  и  их  применение  в  системе
государственного управления на федеральном и региональном уровнях. 

Разработка, анализ, принятие и исполнение управленческих решений в системе
государственного  управления  на  федеральном  и  региональном  уровнях.  Разработка,
анализ, принятие и исполнение управленческих решений 

Правовые  основы  управления  в  системе  государственного  управления.
Основные принципы принятия УР в системе государственного управления. Основные
принципы принятия УР в системе муниципального управления. Основные требования к
лицу, принимающему решения (ЛПР), в системе государственного и муниципального
управления.

Методы разработки УР в системе государственного управления. Общественные
обсуждения и анализ исполнения УР в системе государственного и муниципального
управления. Согласование перспективных целевых программ (ЦП) на федеральном и
региональном  уровнях  управления.  Проблемы  реализации  УР  на  федеральном  и
региональном  уровнях  в  современной  России.  Проблемы  реализации  УР  в  системе
муниципального управления.

Тема 3. Организационные,  правовые и социально-психологические основы
подготовки и реализации управленческих решений 
Роль человеческого фактора в процессе подготовки и принятия решений. Основы

деловой  коммуникации  руководителя  и  подчиненного.  Планирование  и  организация
исполнения УР. Централизация и децентрализация процесса разработки УР. 

Постановка целей, задач и делегирование полномочий подчиненным. Процедура
выбора управленческого решения, её анализ и оценка. 

Модели  руководства.  Управленческие  навыки  эффективного  руководителя.
Эффективное  проведение  деловых  совещаний  (в  традиционной  форме  и  IT-
виртуальных). 

Понятия  формального  и  неформального  лидеров.  Роль  лидера  в  процессе
разработки и реализации УР. 

Организационная основа подготовки и реализации УР. 
Правовая основа подготовки и реализации управленческих решений.
Социально-психологическая  основа  подготовки  и  реализации  УР. Социально-

психологические  аспекты  воздействия  средств  массовой  информации  и  массовой
коммуникации  на  специализированное  сознание  при  разработке  и  реализации
государственных и административных решений. 

Социально-психологические методы мотивации исполнения УР.

Тема 4.  Информационно-аналитическое обеспечение разработки, принятия
и реализации управленческих решений 
Понятие и сущность информации. Информация как исходная категория и ресурс

информационно-аналитической  деятельности.  Информационная  структура  УР.  Роль
информации  и  информационных  технологий  в  процессе разработки  и  принятия
государственных решений. 

Информационное обеспечение разработки, принятия и реализации 
управленческих решений. Базы данных (БД) и их роль в информационном обеспечении 
разработки, принятия и реализации УР.

Информационно-аналитическая система. Информационно-аналитическое 
обеспечение разработки и принятия УР. Базы знаний (БЗ), их типы и структура. Роль БЗ в 
информационно- аналитическом обеспечении разработки, принятия и реализации УР. 
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Информационные сети, используемые в корпоративных информационных системах.

Прикладные программные средства обеспечения управленческой деятельности.
Применение  современных  прикладных  программных  средств  в  информационном  и
информационно-аналитическом обеспечении разработки и реализации УР.

Тема  5.  Принятие  управленческих  решений  в  различных  проблемных
ситуациях
Принятие УР в условиях определённости. Основные этапы принятия решений

в  условиях  определённости.  Формализация  процесса  принятия  решений  в  условиях
определённости.  Множество  альтернатив.  Функция  полезности.  Основные
характеристики и критерии оценки полезности. Возможность вычисления вероятностей
и  полезности  реализации  альтернатив.  Учёт  совокупности  ресурсов  и  факторов,
влияющих на возможность и полезность реализации альтернатив.

Принятие  УР  в  условиях  риска.  Понятие  риска  и  классификация  рисков.
Основные этапы принятия решений в условиях риска.  Процесс принятия решений в
условиях  риска.  Множество  альтернатив,  возможных  исходов  и  их  вероятностей.
Источники рисков в различных сферах (власть, бизнес, гражданское общество). Оценка
вероятности и меры риска. Функция полезности в условиях риска. Учёт совокупности
ресурсов,  факторов  и  рисков,  влияющих  на  возможность  и  полезность  реализации
альтернатив.  Основные принципы и методы принятия УР в условиях риска.  Оценка
последствий УР в условиях риска на основе функции полезности.

Принятие УР в условиях неопределенности. Содержание и сущность понятия
«неопределённость».  Основные  этапы  и  принципы  принятия  решений  в  условиях
неопределённости.  Усиление  влияния  субъективных  факторов  при  принятии  УР  в
условиях  неопределенности.  Субъективные  процедуры  принятия  УР. Использование
опыта, интуиции ЛПР, а также анализ сходных ситуаций в условиях неопределенности. 

Тема  6.  Организация,  анализ  и  контроль  исполнения  управленческих
решений 

Организация,  анализ  и  контроль  исполнения  УР  как  ключевые  этапы
управления.  Организация  выполнения  УР. Анализ  и  контроль  исполнения  УР. Цели
анализа  и  контроля  управленческой  деятельности.  Этапы  процесса  контроля
исполнения  управленческой  деятельности.  Методы  контроля  управленческой
деятельности и механизм его осуществления.

Многокритериальные системы оценки УР и требования к критериям. 
Системы  качества  ISO900X.  Матрица  распределения  компетенций  KPI  (Key

Performance Indicators).
Формализованные количественные процедуры оценок УР. 
Качественные экспертные оценки. 
Мониторинг и контроль управленческой деятельности. 
Повышенные требования к ответственности лиц, принимающих управленческие

решения, (ЛПР). Этика поведения гражданского и муниципального служащего.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  методы

контроля успеваемости обучающихся:

– при проведении занятий лекционного типа: опрос;
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– при проведении занятий семинарского типа: опрос, доклад, СЗ;

– при контроле результатов самостоятельной работы: дискуссия.

Промежуточная аттестация производится в форме: зачет с оценкой.

Этапы освоения компетенций: 

ОПК-2 –  способность  находить  организационно-управленческие

решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого

решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной

значимости принимаемых решений.

Результаты формирования компетенций:

На уровне знаний:

– основы принятия организационно-управленческих решений;

– ответственность в системе подготовки и принятия управленческих

решений;

– социальная значимость принимаемых решений;

–  оценка  результатов  и  последствий  принятых  управленческих

решений.

На уровне умений:

– владеть методами принятия управленческих решений;

–  применять  меры  ответственности  за  принятие  управленческих

решений;

– обеспечивать социальную значимость принимаемых решений;

–  составлять  показатели  и  критерии  оценки  результатов  и

последствий принятых управленческих решений.

На уровне навыков:

– проверка качества принимаемых управленческих решений;

–  составление  отчетов,  определяющих  меру  ответственности  за

подготовку и принятие управленческих решений;

– обобщение опыта реализации управленческих решений;
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–  систематизация  материалов  о  ходе  выполнения  принимаемых

решений.

ПК-25 –  умение  организовывать  контроль  исполнения,  проводить

оценку  качества  управленческих  решений  и  осуществление

административных процессов.

Результаты формирования компетенций:

На уровне знаний:

– организация контроля исполнения принимаемых решений;

– оценка результатов принятых управленческих решений;

– выявление последствий принятых управленческих решений;

– ответственность за принятые управленческие решения на основе

их социальной значимости.

На уровне умений:

–  применять  меры  ответственности  за  принятые  управленческие

решения;

–  обеспечивать  объективную  оценку  результатов  принятых

управленческих решений;

–  владеть  методами  определения  последствий  принятых

управленческих решений;

- составлять отчеты о выполнении ранее принятых управленческих

решений.

На уровне навыков:

– обобщение материалов контроля исполнения принятых решений;

–  систематизация  данных  о  результатах  принятых  управленческих

решений;

– проверка хода выполнения принятых управленческих решений. 

Основная литература:

6.1. Основная литература
1. Зуб,  А.  Т. Принятие  управленческих  решений  :  учебник  и  практикум  для

5



академического бакалавриата / А. Т. Зуб. – 2-е изд., испр. и доп. – М. : Издательство Юрайт,
2018. – 332 с. 

2. Козырев, М. С. Принятие и исполнение государственных решений : учебное
пособие / М. С. Козырев. - М. ¬Берлин : Директ-Медиа, 2015 — 401 с. 

3. Соловьев,  А.И.  Принятие  государственных  решений  :  учебное  пособие  :
рекомендовано УМО...  /  А.  И.  Соловьев;  МГУ им.  М.В.  Ломоносова.  -  2-е  издание,
переработанное  и  дополненное.  М.:  Аспект-Пресс,  2015 //  Режим  доступа:
http://www.biblio-online.ru/thematic/?8&id=urait.content.2F8979C5-7175-458B-91CC-
EC45270AECF0&type=c_pub

4. Армстронг М. Управление результативностью. Система оценки результатов в
действии : пер. с англ. / М. Армстронг, А. Бэрон. - М. : Альпина Паблишер, 2016. - 250
с.

5. Дафт,  Ричард  Л.  Теория  организации:  Учебник  для  студентов  вузов,
обучающихся по специальности «Менеджмент организации» /Ричард Л. Дафт;  пер. с
англ. под ред. Э.М. Короткова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

6. Друкер П. Эффективное управление. Экономические задачи и оптимальные
решения – пер с англ., М.- ФАИР-ПРЕСС, 1998. – 288 с.

7. Кини,  Ральф Л.Принятие  решений  при  многих  критериях:  предпочтения  и
замещения [Текст] / Р. Л. Кини, Х. Райфа; под ред. И. Ф. Шахнова ; пер. с англ. В. В.
Подиновского  и  др.  -  Москва  :  Радио  и  связь,  1981.  -  560  с.  //
https://search.rsl.ru/ru/record/01001068557

8.

6

http://www.biblio-online.ru/thematic/?8&id=urait.content.2F8979C5-7175-458B-91CC-EC45270AECF0&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?8&id=urait.content.2F8979C5-7175-458B-91CC-EC45270AECF0&type=c_pub
https://search.rsl.ru/ru/record/01001068557

	6.1. Основная литература

