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Ieab ocBOCHUSA TUCUHMILIIMHBI:
Cucremaruzanusi W 3aKpeIUICHHE 3HAHWM, HAaBHIKOB M YMEHUN OOy4Yaromuxcs,
MOJIYYCHHBIX WMHU B cepe MEKIMYHOCTHOM U TPYIIOBOM KOMMYHHKAITUH,
dbopMHUpOBaHUE HABBHIKOB HCIIOJI30BAHUS OCHOBHBIX TEOPHH MOTHBAIIWH,
JUAEPCTBA W BJIACTU Ui PELIEHUsS CTPATETMYECKMX UM ONEPATUBHBIX
YIPaBIECHYECKUX 3ajad, OMNPEICSIONINX CIOCOOHOCTh BBITYCKHUKA PpEIIaTh
npoeccuoHalIbHbIE 33/1a4H C YYETOM 3aKOHOMEpHOCTEN 3()(DEKTUBHBIX MPOLIECCOB
KOMMYHUKAIIMHU B cpepe peann3aluu rocyIapCTBEHHBIX U MYHUITUTIATBHBIX YCIIVT.
Ilnan kypca:

Tema 1. KoMMYHUKAIIMOHHBII MEHEIKMEHT B CHCTeMe YIPABJICHUA

OpraHu3anui

KOMMYHPIKaHI/IOHHBIfl MCHCIKMCHT KaK HaydHas AUCHUILIMHA W KaK BHA
praBﬂqueCKOﬁ ACATCIIBHOCTH. Otnuune CTPAaTCruid4cCKOro M TaKTUYCCKOI'O
YIIPaBJICHUA. OTHKa KOMMYHHKAITMUOHHOTO MCHCI’KMCHTA.

Tema 2. KoMmmyHuKanusi B cMCTeMe YIPaBJICHHUS: CYLIIHOCTh, OCHOBHbIE
MOAXOAbI K H3Yy4YEeHHIO

KommyHukamuss u ee cneuupuka. KaHambl KOMMYHHKallMM W HX
ocobeHHocTu. Ilcuxomorudeckue OCHOBbI KOMMYyHUKauu. HeepOanbHas
KOMMYHHUKAIIUS: OCHOBHBbIE MPHUHIMUIBL. 3alllUTHBIE JKECThl M HeBepOaJbHbIE
Oapbepbl KOMMYHHKAIINH. I'enepHbie O0COOCHHOCTH HeBepOaTbHOU
KOMMYyHUKalMu.  JIuHeliHble,  HEJMHEWHbIE W  UUKIWYECKHE  MOJIEIH
KOMMYyHUKaln. MaccoBas 1 rio0aibHas KOMMYHUKAIIUH.

Tema 3. Opranu3zanMoOHHAas CTPYKTYPa U KOMMYHUKALMS



CooTHOLIEHNE OPraHM3allMOHHON CTPYKTYpbl, OpraHU3allMOHHBIX LEJNeH Hu
KOMMYHUKAllUM B OpraHM3alyHd. ApXUTEKTypa  OpraHu3aluu:  THIIbI
OpraHM3allMOHHBIX  CTPYKTyp. DbrOpokparnueckas  MoOJenb  OpPraHU3ALMUH.
JIMBU3MOHANBHBIE CTPYKTYpbl OpraHus3aluyd. MarpuyHas OpraHu3anuss U e
HCIIOJIb30BAaHUE B COBPEMEHHOM OusHece. OpraHuzanus KOMMYHHKAIIMOHHBIX
ITIOTOKOB B PA3JIUYHBIX

Tema 4. anaBJIeHne BHYTPCHHUMHW KOMMYHUKAIIMAMU B Opranu3anuu

VYnpaBneHueCKHe KOMMYHHUKAlMU B opranu3anuu. Mepapxus opranuzauuu u
KOMMYHUKAIIMOHHBIE TMOTOKU. OCYLIECTBICHUE BIIACTHBIX IMOJHOMOYUN B
opranuzanuu. Jlerutumanus BiacTu. YIPaBICHUE U JCIECTUPOBAHUE OJIHOMOYHUM.
[lpuHuunel  nenerupoBaHus nojdHomouuid. @DopmasibHass U HepopMasibHas
KOMMYHHKAIMsA B opranu3anuu. COLMOMETPUYECKOE HUCCICIOBAHUE KaK METOJ
ompeneneHuss HePOpMaTbHOW CTPYKTYpbl KOMMYHHUKAIMd B OpraHu3aluu.
TpaH3aKTHBIA aHAIU3 KaK METOJ OLICHKM KOMMYHUKaUHUU B opraHuszauuu. OopMsl
NEJ0OBOM KOMMYHMKAIMU. [IpUHIUIBI OpraHu3alydMi JI€JIOBBIX KOMMYHHUKAIUH.
ITeperoBopbl u moarotoBka kK HUM. OCHOBHBIE 3Tanbl. JIMAEPCTBO B OPraHU3ALNU.
Crunp  nupepctBa.  OpraHu3alMOHHAs — KyJbTypa W OpPraHU3AllMOHHBIC
KOMMYHHKALMKU. TUITONOTHUsI OPraHU3alMOHHBIX KYJIBTYP.

Tema S. YnpasiieHHe BHEIIHUMH KOMMYHUKAIMAMHA B OPraHU3aLNH

CooTHOmIEHWE  BHEIIHEW W BHYTPEHHEW  Cpeldpl  OpPraHU3aluu.
XapakTepucTUKa OCHOBHBIX OOBEKTOB BHEIIHEW cpeAbl. MapKeTUHI U €ro
cnenuguka. MapkeTuHroBsle KoMMyHukauuu.. LleneBas aymuropusi. OCHOBHBIE
XapakTepucTUKU.  COLMOJIOTMYECKUE  HCCIECAOBAaHUS  LEJIEBOM  ayJIUTOPHM:
OCHOBHBIE METOIAbI M MPOLEAYpbl HcCCienoBaHus. Peknama Kak BHELIHSAS
KOMMYHUKAMSI M €€ XapaKTEPUCTHKU. OKOHOMHMYECKass M  COLMAJIbHAS
b dexTuBHOCTh pekinambl. PR u ero ornmuurtensHbie npusHaku. HopmaTtuBHOE
pPEryIMPOBAaHUE PEKJIIAMHOM JAeITeNbHOCTH. 3akoH «O peknamey. WMux
opranuzauuu. OCHOBHBIE IPUHIUIBI (HOPMUPOBAHUA UMUKA. B3auMooTHOIEHNE
OpraHM3ally C MPaBAUIMMH Kpyramu: 1060upoBanue nutepecoB u GR. Ilpobnema
BBIXOZ]a OPraHU3allMd HAa WHOCTPAHHBIE PBIHKM M KOMMYHHKAllMA C BHEIIHEW
cpenou.

Tema 6. Chneunmpuka KOMMYHUKALMOHHOIO  MEHEIKMEHTa B
KOMMeEpPYeCKOM M HEKOMMEPYECKOM CeKTope

Kommepuecknii 1 HEKOMMEUECKUI CEKTOP: CXOACTBA M OTIWYUs. Buubl u
(bopMBI KOMMEPYECKUX U HeKOMMepueckux opranuzanuii. Opranmzamus PR u GR
CIIy0 B KOMMEPUYECKON 1 HEKOMMEPYECKONH OpraHU3aIIHH.

Tema 7. KoHQIMKT-MeHEKMEHT B KOMMYHUKAIIHOHHOM Ipoiecce



Koadmukr u ero crnenuduka. KoHGIMKTHI B OpraHu3allMd M WX BHUJIBL
[IpobGnema AuBEpreHUMH ILejiee KaKk OpraHu3allOHHBIN KOHQIUKT. [Tpenmnocbuiku
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX KOH(JIMKTOB: KOMMYHHMKAIlMOHHBIE Oapbepbl U «IIyMbD».
KondumukrHas nuyHocTh. OCHOBHBIE TEOPUM TICUXOJIOTMH KOH(uuUKTa (3. Dpein,
3. ®pomm, K. Xopuu, 3.bepH, JI. ®ectunrep). UHHOBaImoHHas JEATEIBHOCTh KaK
npuurHa KoHpaukra. Teopus nHHOBauMoHHOTO BHeApenus K. Jlesuna. Ctparerun
noBenenuss B KoHdummkTte. Tect  Tomaca-Kunmena.  Kpocc-kynbTypHbie
KOMMYHUKAIIMM U KyJIbTypHbIe Oapbepbl. [Ipobnema dopMupoBaHus aBTO- H
reTepOCTEPEOTHUTIOB.

DopMBbI TEKYLIET0 KOHTPOJIA U IPOMEKYTOYHOU aTTeCTALMM:

[IpomexyTtounast arrecramusi — 3adeT. POpMBI TEKYLIETO KOHTPOJIL — OIpOC,
pellIeHre CUTYallMOHHBIX 3a/1a4, KOHTPOJIbHBIE TECTUPOBAHUs 10 paszeiaM Kypca,
Hay4YHbIEC aHAJTUTUYECKHE COOOIIEHUS C TIPE3EHTALIUEH.

OcBanBaemble KOMIIETEHIIMH U 3TANbI UX OCBOCHUSI:

IIK-2 — BnaneHwe HaBbIKAMHM HMCIIOJIB30BAHUS OCHOBHBIX TEOPHUM MOTHBAIIUU,
JUIEepCTBA W BJIACTH JUISl PELICHUS CTPATErMYECKUX W ONEPATUBHBIX
YIPABJICHUYECKUX 3a/1a4, a TAKXKe ISl OPTaHU3AIMU TPYIIIIOBON pabOThl HA OCHOBE
3HAHUS TIPOIIECCOB TPYNIOBON TUHAMHUKHU U TPUHIMIIOB ()OPMUPOBAHUST KOMAHIbI,
YMEHUN MPOBOAUTH AyAUT YEJIOBEUECKUX PECYPCOB U OCYILIECTBIATh THATHOCTUKY
OpPraHU3alOHHON KYJIbTYpBbI.

Pe3yabTaTsl popMmupoBaHus komnereHunii Ha yposHe I1K-2.1:

HA YPOBHE 3HAHUM:

3Haer:

. COepKaHUs OCHOBHBIX TE€OPUI MOTHUBAILIMY MIEPCOHANIAa OPTaHU3AIUH,
JIWJIEPCTBA U BJIACTH JJIS1 PEIICHUS CTPATETMYECKUX U ONEPATUBHBIX
YIIPaBJICHYECKHUX 3a/aY;

. MPOIIECCOB IPYIIOBOM TUHAMUKH U MPUHITUTIOB (DOPMUPOBAHUS KOMAH/T;
. COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHI YIPABICHUS IEPCOHATIOM, B TOM YHUCJIE, B
MEXKKYJIBTYPHOU Cpejie, BUI0B KOH(IIMKTOB B OpraHu3alliy;

. OCHOB ayJUTa YEJIOBECYECKUX PECYPCOB U IUArHOCTUKUA OPraHU3allMOHHOM
KYJbTYpBbI;

HAa YPOBHE YMEHHUIA:

- IPUHAMATh ¥ UCTIOJHATH YIIPABICHUECKUE PELICHUS B POLIECCE
npodecCuoHATBbHON e TENHPHOCTH, COOJTI0asi HOPMBI STUKH JIETIOBOTO OOIICHHUS
MEXIY COTPYIHHKAMU OpPTraHU3aluu;

- pacupenensiTh U 3aKPEIUIATh TOJTHOMOYHUS MEXK]1y UCIIOJIHUTEISIMUA U
obecrnieunBaTh KOOPAUHAIMIO ACSITEILHOCTH CIECIIMATUCTOB B PEIICHUHN
AKTYaJIbHBIX CTPATETMYECKUX U ONEPATUBHBIX YIPABICHUYECKUX 3a]1a4;

- OPraHU30BBIBaTh IPYNIOBYIO pabOTy Ha OCHOBE 3HAHUS MTPOIIECCOB IPYIIOBOM
JUHAMUKH U IPUHIUIIOB (P OPMUPOBAHUSI KOMAH/IbI;

- IPOBOJUTH ayAUT YEJIOBEUECKUX PECYPCOB U OCYIIECTBIATh JUATHOCTUKY
OpraHU3allMOHHON KYJIbTYpBbI;



HAXOIUTh CIOCOOBI pPa3pelieHUs] KOH(JIUKTOB B OpraHMU3alMH, COCTaBJICHHE
Ou3Hec-1IaHa IIPOEKTUPOBAHMS MEKINYHOCTHBIX, IPYIIIOBBIX 51
OpPraHMU3aLMOHHBIX KOMMYHUKALIAMN.
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