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Цель освоения дисциплины:  

Сформировать компетенции:  

ПК-7 использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для 

организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий 

ПК-12 - умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по 

совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры 

предприятия 

ПК-13 - умение проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, 

обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов 

 

План курса: 

 

Тема 1. Объектный и процессный взгляд на цепь поставок Цели и стратегические 

элементы УЦП.  

В рамках раздела изучаются задачи управления цепями поставок, даются данные об 

эффективности рассматриваемого подхода, изучаются этапы управления цепочкой 

поставок. 

Тема 2. Сетевая структура и классификация цепей поставок. Совокупности потоков 

и процессов в цепях поставок. 

В рамках темы рассматривается классификация цепей поставок: прямая цепь 

поставок, расширенная цепь поставок, максимальная цепь поставок, дается понятие и 

приводятся причины появления сетевой структуры ЦП. 

Логистические функции, связанные с операционной деятельностью и функции, 

связанные с координирующей и интегрирующей деятельностью цепи поставок. Ключевые 

бизнес-процессы. Управление взаимоотношениями с потребителями. Управление 

обслуживанием потребителей. Выполнение заказов потребителя. Управление 

взаимоотношениями с поставщиками. Управление возвратными потоками. 

Тема 3. Интеграция ключевых бизнес-процессов: макро-процессы в цепи поставок. 

Фазы решений в цепи поставок  

Понятие бизнес-процесса, основные и вспомогательные процессы, описание бизнес-

процессов Дж. Стоком и Д. Ламбертом Фазы решений в цепи поставок. В рамках раздела 

рассматриваются вопросы идентификации сетевой структуры, соответствующей избранной 

стратегии (SCD), планирование цепей поставок (SCP) и операции в цепях поставок (SCO). 

Тема 4 Логика стратегического планирования и проектирования цепей поставок. 



В разделе рассматриваются цепочки ценностей; стратегическое позиционирование; 

затратообразующие факторы; стратегические структурные и функциональные факторы. 

Логика стратегического планирования и проектирования цепей поставок. В разделе 

излагаются этапы проектирования цепей поставок: определение проблем и планирование 

проекта, сбор и анализ данных, рекомендации по внедрению и реализация проекта. 

Тема 5. Основные драйверы и препятствия в цепи поставок. 

Рассматриваются основные факторы, которые способны помочь грамотному 

управлению цепями поставок и факторы, способные быть этому помехой. 

Тема 6. Проблема оптимизации управления цепью поставок 

В разделе рассматриваются основные подходы к оптимизации процессов управления 

цепями поставок, имеющих целью достижение конкурентных преимуществ и стабильности 

организации на рынке. 

Тема 7. Глобальная оптимизация и управление неопределенностью цепей поставок  

Вводится понятие глобальной оптимизации и рассматриваются основные пути ее 

достижения. 

Тема 8. Концепции интегрированного взаимодействия контрагентов в цепях 

поставок  

В разделе рассматриваются основные концепции интегрированного 

взаимодействия: JIT (Just-In-Time)- точно вовремя, VMI (Vendor-Managed Inventory) - 

запасы, управляемые клиентом, ECR (Efficient Consumer Response) - эффективное 

клиентоориентированное реагирование, CPRF (Collaborative Planning, Replenishment and 

Forecasting) - совместное планирование, приобретение и прогнозирование. 

Тема 9. Принципы построения и структура SCOR модели цепи поставок. Интеграция 

в SCOR модели концепций реинжиниринга бизнес-процессов, бенчмаркинга и 

использования лучшей практики. Измерители и основные показатели (KPI) эффективности 

функционирования цепи поставок 

Приводится определение референтной модели и излагается суть SCOR модели. 

В разделе рассматривается «пирамида из четырех уровней», определяющая глубину 

детализации процессов и позволяющую объединить концепции реинжиниринга бизнес-

процессов, бенчмаркинга и использования лучшей практики в SCOR модели. 

 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Форма промежуточной аттестации – зачет. 

В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет:  

 
Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения  

ПК-7.2 

 

 

 

Знать: 

З1 – типовые алгоритмы взаимодействия заказчика и ИТ-подрядчика;  

Уметь: 

У1 – разрабатывать индивидуальные схемы взаимодействия ИТ-

подрядчика и заказчика; 

 

Владеть: 

В1 – терминологией бизнес-заказчика; 

В2 – инструментальными средствами разработки проектов по 

управлению жизненным циклом ИТ-инфраструктуры; 

ПК-12.2 

 

 

 

Знать: 

З1 – типовые алгоритмы взаимодействия заказчика и ИТ-подрядчика;  

Уметь: 

У1 – разрабатывать индивидуальные схемы взаимодействия ИТ-

подрядчика и заказчика; 

 

Владеть: 

В1 – терминологией бизнес-заказчика; 



Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения  

 

 

В2 – инструментальными средствами разработки проектов по 

управлению жизненным циклом ИТ-инфраструктуры; 

ПК-13.1 

 

 

Знать: 

З1 – методики совершенствования и аудита ИТ-инфраструктуры; 

Уметь: 

У1 – проводить аудит ИТ-инфраструктуры;  

Владеть: 

В1 – технологиями проведения ИТ-аудита 

 

Информационные технологии, программное обеспечение, материально-

техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, 

адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья.  
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