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Цель освоения дисциплины:  

Сформировать компетенции:  

ПК-12 - умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по 

совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры 

предприятия 

 

План курса: 

 

Тема 1. Информационные потоки и информационное пространство в логистике. 

Роль и экономическая значимость информации в логистических операциях на локальном и 

глобальном уровнях. Особенности информационных потоков в логистике: классификация, 

содержание. Роль, перспективы и эффективность применения информационных систем 

(ИС) и технологий (ИТ) в логистике. Мобильность, доступность, информированность, 

качество – как основа современных логистических технологий. Перспективы в развитии 

товарообращения на принципах логистики, информатики, телематики и программотехники. 

Методы, технологии, средства хранения, преобразования и обработки информации. 

Тема 2. Информационная интеграция в логистических системах. 

Единое информационное пространство логистической компании. Средства и способы 

интеграции информационных потоков на разных уровнях управления. Интегрированные 

информационные сети и системы (ИИС). Технологии Интернет-Интранет в логистике. 

Интернет-локализация и беспроводные технологии в логистике (WAP и Wi-Fi). Единое 

информационное пространство логистической цепи – методы и средства формирования и 

обеспечения. Макросети и глобализация информационного пространства в бизнес-

технологиях. Телематика – как новое направление в информационной интеграции и 

логистике. 

Тема 3. Информационно-справочное и программное обеспечение управления 

логистическими процессами. 

Роль и значение правовой информации в логистике. Правовые и таможенные 

информационные системы: анализ характеристик и возможностей. Интерактивные 

правовые службы. Технология работы с правовыми ИС. Таможенные информационные 

ресурсы. Программное обеспечение автоматизации таможенных процедур: виды и 

функциональность. 

Корпоративные информационные системы (КИС): особенности, характеристики и 

эволюция развития. Рынок современных КИС и их функциональные возможности 

применительно к логистике. 



Специализированное программное обеспечение управления логистической компанией: 

навигация и планирование доставки товара. Системы и технологии автоматизации 

планирования транспортных операций и контроля исполнения поставок. 

Геоинформационные системы (ГИС) с электронными картами и атласами для разработки 

маршрутов доставки товаров. Системы связи, навигации и управления движением парка 

транспортных средств (FMS). 

Тема 4. Технология электронного документооборота в логистике. 

Проблемы традиционного делопроизводства и Электронный документооборот (EDI, ЭОД). 

Базовые элементы ЭОД (EDI) и характеристика электронного документа. Системы и 

технологии электронного документооборота: классификация, возможности, 

характеристики. Стандарт EDIFACT и опыт его применения в логистических операциях. 

Офисные и корпоративные системы ЭОД. Коллективная работа с информацией. 

Тема 5. Технологии логистического менеджмента. 

Компьютерная телефония. Телематика. ИТ-аусорсинг. Голосовые технологии. GALS-

технологии. Электронная подпись. Системы планирования и оперативного управления 

цепями поставок (SCM, SCE). Системы автоматизации управления складом (WMS). 

Назначение и функциональность систем автоматизации управления взаимоотношениями с 

потребителями (CRM) и поставщиками (SRM) в логистике. Современные CRM-решения. 

Системы автоматизации управления эффективностью бизнеса (BPM): функциональность, 

современные решения и применение в логистике. 

Тема 6. Телематические системы и технологии в логистике. 

Безбумажные и бесконтактные технологии и активный мониторинг в товарообращении. 

Программа TEDIM и международные телематические проекты информатизации 

логистических операций. Транспортные коридоры и их информационно-

коммуникационное обеспечение. 

Системы и технологии автоматической идентификации элементов товарно-транспортных 

потоков в логистике. Штриховая и радиочастотная (REID) идентификация товаров и 

техники. Беспроводные информационные сети (WAP-технологии) – техника, технологии, 

применение на транспорте и в логистике. Системы радиосвязи. Стандарты и возможности 

сотовой связи. Глобальная мобильная связь и навигация: техника и технологии. 

Современные спутниковые системы связи и мониторинга (GPS, GSM). Комбинированные 

системы навигации и диспетчерского управления. Встроенные интеллектуальные системы 

контроля и разовые индикаторы качества доставки товаров. Бортовые компьютеры, 

тахографы и средства обработки бортовой информации. 

Тема 7. Современные концепции и технологии комплексной автоматизации 

управления в логистике. 

Интернет-технологии в логистике. Глобализация и гармонизация товарообращения на 

основе глобальных открытых информационных сетей. Логистические ресурсы сети. 

Интернет-мониторинг и Интернет-локализация в логистике. Технологии виртуальных 

предприятий и стратегическая кооперация в сетевых логистических структурах 

Организационно-управленческие возможности глобальных информационных сетей. 

Электронный фрахт и системы электронной коммерции в логистике. Распределенные 

логистические системы и виртуальные логистические центры. Автоматизированные 

складские технологии и роботизированные складские комплексы. 

 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Форма промежуточной аттестации – зачет. 

В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет:  

 
Код этапа освоения компетенции Результаты обучения  

На уровне знаний знать:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- содержание документационного обеспечения управления 

(делопроизводства); 

- содержание и порядок оформления основных организационно-

распорядительных документов; 

- основы организации документооборота на предприятии, в 

организации, учреждении; 

- методы и средства автоматизация делопроизводства; 

классификацию и виды систем управления электронным 

документооборотом; 

- состояние и перспективы развития систем управления 

электронным документооборотом. 

 

На уровне умений уметь  

- отрабатывать основные организационно-распорядительные 

документы с использованием средств автоматизации; 

 - использовать инструментальные средства компьютерных 

технологий для эффективной организации и ведения 

делопроизводства; 

 - разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации 

делопроизводства 

На уровне навыков владеть:  

- навыками разработки основных организационно-

распорядительных документов с использованием средств 

автоматизации; 

- навыками разработки отдельных прототипов средств 

автоматизации делопроизводства; 

- владеть навыками разработки основных организационно-

распорядительных документов с использованием средств 

автоматизации; 

- навыками разработки отдельных прототипов средств 

автоматизации делопроизводств.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На уровне знаний знать:  

- содержание документационного обеспечения управления 

(делопроизводства); 

- содержание и порядок оформления основных организационно-

распорядительных документов; 

- основы организации документооборота на предприятии, в 

организации, учреждении; 

-  методы и средства автоматизация делопроизводства; 

- классификацию и виды систем управления электронным 

документооборотом; 

- состояние и перспективы развития систем управления 

электронным документооборотом. 

На уровне умений: уметь  

- отрабатывать основные организационно-распорядительные 

документы с использованием средств автоматизации; 

- использовать инструментальные средства компьютерных 

технологий для эффективной организации и ведения 

делопроизводства; 

разрабатывать отдельные прототипы средств автоматизации 

делопроизводства 

На уровне навыков владеть:  

- навыками разработки основных организационно-

распорядительных документов с использованием средств 

автоматизации; 

- навыками разработки отдельных прототипов средств 

автоматизации делопроизводства. 

 

Информационные технологии, программное обеспечение, материально-

техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, 

адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными 



возможностями здоровья.  
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