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Код и наименование направления подготовки, профиля: 

  

38.03.05 Бизнес-информатика, профиль Информационные системы в бизнесе и логистике 

 

Квалификация (степень) выпускника: Бакалавр 
 

Форма обучения: Очная  
 

Цель освоения дисциплины:  

Сформировать компетенции:  

ПК-6 управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами создания и 

использования информационных сервисов (контент-сервисов) 

ПК-8 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач 

управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия 

ПК-15 умение проектировать архитектуру электронного предприятия 

 

План курса: 

 

Раздел 1. Консалтинг в области информационных технологий и организация 

консультирования 

Понятие консалтинга. Классификация консалтинговых услуг. ИТ-консалтинг и его 

основные направления. Причины обращения к ИТ-консультантам. Организация совместной 

работы управленческих и ИТ-консультантов в комплексных консалтинговых проектах. 

Современное состояние рынка ИТ-консалтинга в России. Поставщики 

консалтинговых услуг в сфере ИТ. Выбор консалтинговой компании для оказания услуг в 

области ИТ предприятием-клиентом. Ключевые факторы успеха деятельности в ИТ-

консалтинге. 

ИТ-консалтинг как профессия. Планирование карьеры в ИТ-консалтинге. 

Коммерческое предложение по консалтинговому проекту и его представление 

клиенту. Консалтинговый договор и модели ценообразования. Отчет о результатах 

консалтингового проекта и его представление клиенту. Качество консалтинговых услуг в 

сфере ИТ. 

 

Раздел 2. Стратегический ИТ-консалтинг 

Общая характеристика направления стратегического ИТ-консалтинга. Примеры 

проектов. 

Стратегический ИТ-аудит: технология проведения и отчетность. Назначение и 

содержание стратегии развития ИС. Основные потребители ИТ-стратегии. Организация 

работ по разработке ИТ-стратегии. 

Методы сбора данных. Определение основных направлений развития 

информатизации. Основные результаты, ключевые факторы успеха и риски проектов по 

разработке ИТ-стратегии. 

 



Раздел 3. Продуктовый ИТ-консалтинг 

Общая характеристика направления продуктового ИТ-консалтинга. Примеры 

проектов. 

Консалтинговые услуги в области обоснования технико-экономической 

целесообразности создания/ модификации ИС. 

Консалтинговые услуги по выбору ИТ-решений для предприятий. Общие принципы 

выбора программных решений и их поставщиков для предприятий. Импортозамещение 

программного обеспечения. Типовые этапы консалтингового проекта по выбору 

программных решений для предприятий. Критерии, методы и методики, применяемые при 

выборе и сравнительной оценке программных продуктов и их поставщиков. Процедуры 

выбора программных продуктов и их поставщиков. Анализ практического опыта проектов 

выбора ИТ-решений для организаций. 

 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Форма промежуточной аттестации – зачет. 

В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет:  

 
Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

ПК-6.2 

 

 

 

 

ПК-8.2 

 

 

 

 

 

ПК-15.2 

На уровне знаний: знать: 

основные методы хранения, обработки, передачи и защиты информации; принципы 

построения современных информационных систем; влияние информационных 

систем на бизнес и общество, методологию применения информационных систем в 

деятельности предприятия. 

 

На уровне умений: уметь  

разрабатывать концепцию организации ИТ подразделений на предприятиях, 

проектировать концептуальные модели информационных систем, разрабатывать ИТ-

стратегию предприятия. 

 

На уровне навыков: владеть:  

формализации моделей обработки информации, создания методологии реагирования 

на инциденты, применения методологии ITIL. 

 

На уровне знаний: знать: 

основные методы хранения, обработки, передачи и защиты информации; принципы 

построения современных информационных систем; влияние информационных 

систем на бизнес и общество, методологию применения информационных систем в 

деятельности предприятия. 

 

На уровне умений: уметь   

разрабатывать концепцию организации ИТ подразделений на предприятиях, 

проектировать концептуальные модели информационных систем, разрабатывать ИТ-

стратегию предприятия. 

 

 

Информационные технологии, программное обеспечение, материально-

техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, 

адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья.  
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