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Цель освоения дисциплины: 
сформировать компетенцию в области анализа, оценки и разработки стратегии 
организации (ПК-9) 
 
План курса: 
Тема 1. Цифровой маркетинг в современной рыночной среде 

Digital в современной науке; место digital в структуре маркетинговых 
коммуникаций, общие понятия и термины; факты, тренды и будущее цифрового 
маркетинга. Направления развития маркетинга товаров и услуг: нейромаркетинг; 
интернет-маркетинг; сенсорный, вирусный, экологический, латеральный, когнитивный 
маркетинг и др. Инструменты маркетинга вовлечения в условиях цифровой экономики. 
Практика организации маркетинга: международный и современный российский опыт. 
Основные задачи и принципы деятельности маркетинговых подразделений современной 
организации. Элементы комплекса маркетинга: товар; цена; распределение; продвижение, 
их взаимосвязь. Факторы, влияющие на выбор оптимальной структуры комплекса 
маркетинга. Принципы разработки комплекса маркетинга, его содержание и социально-
экономическое значение. Управление эффективными продажами товаров и услуг в 
условиях цифровой экономики. 
Тема 2. Современные технологии цифрового маркетинга: классификация, виды и 
условия применения.  
 
Классификация технологий цифрового маркетинга. Поисковой маркетинг: понятие, 
преимущества, недостатки, цели применения. Этапы внешней и внутренней поисковой 
оптимизации и продвижения сайта в Интернете. Понятие 10 релевантности сайта. 
Семантическое ядро сайта. Процедура составления семантического ядра сайта. 
Составление выборки поисковых терминов для компаний различных направлений 
деятельности. Сервисы поисковой статистики. Работы над текстами и страницами сайта. 
Контент-маркетинг. Работа над usability и структурой сайта. Регистрация сайта в 
каталогах поисковых систем. Анализ ссылок продвигаемого сайта. Разработка стратегии 
ссылочного продвижения сайта. Анализ эффективности внутренней и внешней 
оптимизации и продвижения сайта. Индексация сайта. Третированная реклама: понятие, 
преимущества, недостатки и цели применения в маркетинговой деятельности. Понятие и 
условия таргетинга. Лидогенерация. Процедура разработки кампаний таргетированной 
рекламы, основные этапы настройки. Методы ценообразования в таргетированной 
рекламе. Системы таргетированной рекламы на российском рынке. Медийная реклама: 
понятие, преимущества, недостатки и цели применения в маркетинговой деятельности. 
Основные форматы медийной рекламы в Интернете. Модели ценообразования в медийной 
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рекламе. Rich-медиа как формат медийной рекламы. E-mail маркетинг понятие, 
преимущества, недостатки и цели применения в маркетинговой деятельности. Требование 
к составлению рассылок. E-mail маркетинг на основе CRM-систем. Понятие и 
характеристика экосистемы CRM. Преимущества и риски применения CRM 
организациями. Классификация CRM: операционные, аналитические, коллаборативные. 
Концепция CRM для современных организаций: профиль клиента и управление 
отношениями; процессы привлечения; аналитика; процессы обслуживания. Факторы, 
влияющие на выбор CRM-систем. Рынок CRM в России и за рубежом. Маркетинг в 
социальных сетях (SMM). Таргетированная реклама в социальных сетях. Видео-реклама в 
социальных сетях. Кросс-постинг. Посев в тематических сообществах. Технологии 
лидогенерации и раскрутка 11 собственных групп и страниц. Основные механики 
продвижения в соцмедиа. Скрытая реклама в комментариях. Технологии бренд-
менеджмента в соцсетях. Сегментация по аудитории на социальных площадках, ее 
гипертаргетирования с помощью встроенных сервисов платформ. Маркетинговые 
особенности использования некоторых из основных популярных социальных платформ 
(блог-платформы, Facebook, Twitter, Linkedln, Instagram и т.д.). Сервисы статистики и 
сервисов автоматического мониторинга сетей. Использование в маркетинговых 
коммуникациях краудсорсинговых и коворкинговых технологий. Маркетинг влияния и 
маркетинг вовлечения: понятие, преимущества, недостатки и цели применения в 
маркетинговой деятельности. Лидеры мнений. Продвижение с помощью блоггеров и 
лидеров мнений. Вирусный маркетинг. Геймификация как перспективное направление 
цифрового маркетинга. Понятие и условия применения геймификации. Опыт применения 
геймификации для продвижения российский и зарубежных брендов. Мобильный 
маркетинг: определение, цели, преимущества и недостатки. Отличие мобильного 
маркетинга от других технологий цифрового маркетинга. Современный инструментарий 
мобильного маркетинга. Мобильный Директмаркетинг. Реклама в мобильных 
приложениях. Текстовые мобильные объявления. Мобильные графические объявления. 
WAP-сайты. Разработка мобильных приложений в целях маркетинговой деятельности. 
Messengerмаркетинг. 
 
Тема 3. Стратегическое планирование в цифровом маркетинге 
Стратегическое планирование: цель, задача, тактика, решение, анализ, вывод. Разработка 
Digital-стратегии; обязательные этапы и составные элементы digital-стратегии; 
необходимые вводные для разработки digital-стратегии.  
 
Тема 4. Реализация стратегии и проектная деятельность в Digital, система 
мотивации и распределение ролей в команде.  
Основные этапы реализации digital стратегии. Специфика формирование команды для 
ведения Digital проекта. Структура команды и принцип внутреннего взаимодействия. 
Составление плана реализации проекта с учетом делегированных полномочий членам 
команды. Форма контроля и надзора реализации стратегии. 
 
Тема 5. Оценка эффективности после завершения проекта и анализ особенностей, 
выявленных в процессе реализации проектов в digital 
Правовые аспекты, оценка эффективности и аналитика, особенности и принципы 
взаимодействия схемы "клиент - агентство", виды взаимоотношений в схеме "клиент - 
агентство". Формы отчета и контроля, в том числе и аудит по проекту. Анализ и 
проработка ошибок, проблем и изменений, выявленных в ходе реализации digital проекта. 
Тема 6. Поведенческая экономика и финансы  

Сущность поведенческой экономики, взаимосвязь с нейроэкономикой, 
компьютерной симуляцией, проведением экспериментов. Ключевые группы инструментов 
поведенческих финансов (behavioral finance- BF): эвристика, фрейминг, эмоции, влияние 
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на рынок.  Прикладные аспекты поведенческой экономики. Направления развития 
применения инструментов BF: инвесторы, корпорации, рынки, регулирование, 
образование. Поведенческий конфликт как форма проявления накопленных противоречий 
экономических интересов в обществе. Потребительская экономика и поведенческая 
теория потребления. Анализ клиентского опыта: путь и впечатление от сервиса. 
Поведение потребителей: теория ожидаемой полезности и «троянского обучения». 
Теоретические и практические результаты, достигнутые в рамках поведенческой 
экономики. 
 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
 
Формы текущего контроля успеваемости: диалог с аудиторией, эссе, диспут, коллоквиум. 
Формы промежуточной аттестации, отражающие формирование компетенции на уровне 
данной дисциплины: зачет с оценкой. 
Этап  освоения компетенции  ПК-9.6 отражает формирование: 
 
на уровне знаний: 
Понятийный аппарат в области маркетинговых составляющих инноваций, инновационных 
товаров (услуг), нематериальных активов (брендов) 
Инструменты бренд-менеджмента  
Методы изучения внутреннего и внешнего рынка, его потенциала и тенденций развития  
Процедуры тестирования товаров (услуг), нематериальных активов (брендов) 
Методы использования прикладных офисных программ для выполнения статистических 
расчетов  
Методы использования прикладных офисных программ для сбора и обработки 
маркетинговой информации  
Нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность 
на уровне умений: 
Определять конкурентоспособный ассортимент товаров и услуг организации  
Проводить тестирование инновационных товаров (услуг, брендов) 
Создавать нематериальные активы (бренды) и внедрять их на рынок  
Проводить оценку стоимости брендов организации  
Улучшать бизнес-процессы организации в сфере управления брендами  
Использовать инструменты проектного управления успешными брендами 
на уровне навыков: 
Разработка мер по внедрению инновационных товаров (услуг) 
Создание нематериальных активов (брендов) в организации и управление ими  
Разработка и реализация комплекса мероприятий по привлечению новых потребителей 
товаров (услуг) 
Тестирование инновационных товаров (услуг) при их внедрении на российский и 
международный рынки  
Реализация и совершенствование ассортиментной политики организации  
Проведение коммуникационных (рекламных) кампаний в области товаров (услуг, 
брендов) 
Разработка технических заданий на создание фирменного стиля организации, ее бренда  
Реализация программ повышения потребительской лояльности к товарам (услугам, 
брендам) организации  
Подготовка рекомендаций для принятия маркетинговых решений в отношении товаров 
(услуг, брендов). 
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