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Цель освоения дисциплины: 
сформировать компетенцию в области деловой коммуникации в устной и письменной 
формах на государственном(ых) и иностранном(ых) языке(ах) (УК ОС-4) 
 
План курса: 
Тема 1. Основы бизнеса 
 Промышленные группы. Типы бизнеса. Бизнес-модели. Управленческие модели. Бизнес-
цикл. Инвестиционный цикл. Анализ безубыточности. Написание резюме. 
Тема 2. Построение карьеры 
 Образование и карьера. Финансирование образования. Развитие навыков аргументации 
при прохождении собеседования. Написание сопроводительного письма.  
Тема 3. Информационные технологии 
 Причины и следствие широкого использования информационных технологий при 
ведении бизнеса. Обязанности менеджера по информационным технологиям. Развитие 
навыков ведения беседы по телефону. Причины и последствия текучки кадров. 
Тема 4. Качество 
 Различные концепции при определении качества. Японский подход к качеству. Эд 
Деминг и его теория. Техника проведения презентации. Написание e-mail и служебной 
записки в формате LCCI (Английский  для бизнеса для бизнеса/Level 2). 
Тема 5. Управление персоналом и создание команды 
Управление персоналом и проектом. Распределение ролей в коллективе, их 
характеристика. Конструктивная критика. Написание доклада в формате LCCI 
(Английский для бизнеса/Level 2). 
Тема 6. Социальный медиамаркетинг 
Социльный медиамаркетинг и его основные принципы. Другие виды маркетинга и 
маркетинговые технологии. Развитие навыков убеждения в процессе разговор и работы с 
претензиями клиентов. Написание развернутого плана с указанием основных положений 
статьи по деловой тематике в формате LCCI (Английский для бизнеса/Level 2). 
Тема 7. Создание и развитие нового бизнеса 
Причины создания нового бизнеса. Источники финансирования. Советы по проведению 
успешной презентации. Написание делового письма в формате LCCI (Английский для 
бизнеса/Level 2). 
Тема 8. Финансовый контроль 
Бухгалтерия. Изменения в восприятии и отношении к профессии. Типы финансовых 
документов и отчетности. Коммуникация при проведении собраний. Написание статьи 
деловой направленности в формате LCCI (Деловой английский/ Level 2).  Ведение 
протокола. 
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Тема 9. Справедливая торговля 
Ознакомление с принципами свободной и справедливой торговли. Их преимущества и 
недостатки. Составление контрактов. Корпоративная этика. Ведение переговоров. 
Написание рекламной брошюры в формате LCCI  (Деловой  английский/Level 2). 
 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Формы текущего контроля успеваемости: контрольная работа. 
Формы промежуточной аттестации, отражающие формирование компетенции на уровне 
данной дисциплины: зачет, зачет с оценкой, экзамен.  
Этапы освоения компетенции УК ОС-4.1, УК ОС-4.2, УК ОС-4.3 отражают 
формирование: 
на уровне знаний: значений новых лексических единиц, связанных с тематикой данного 
этапа обучения и соответствующими ситуациями общения, в том числе оценочной 
лексики, реплик-клише речевого этикета, отражающих особенности культуры стран 
изучаемого языка; сведения о стране изучаемого языка, их науке и культуре, исторических 
и современных реалиях, общественных деятелях, месте в мировом сообществе и мировой 
культуре, языковые средства и правила речевого поведения в соответствии со сферой 
общения и социальным статусом партнёра, значение изученных грамматических явлений 
в расширенном объёме (видо-временные, неличные и неопределённо-личные формы 
глагола, формы условного наклонения, косвенная речь/косвенный вопрос, побуждение, 
согласование времён); страноведческой информации из аутентичных источников, 
обогащающих социальный опыт студентов 
на уровне умений:  
Коммуникативная компетенция: говорение 
давать четкие подробные описания и делать доклад, должным образом подчеркивая 
существенные моменты и подкрепляя повествование важными подробностями; делать 
четкие подробные описания по интересующим студента вопросам из академической 
сферы, развивая отдельные мысли и подкрепляя их дополнительными положениями и 
примерами;  
Коммуникативная компетенция: аудирование 
понимать разговорную речь в пределах литературной нормы в повседневной, социально-
общественной, академической и профессиональной среде, живую и в записи, на знакомые 
и незнакомые темы; понимать основные положения сложной по лингвистическому и 
смысловому наполнению речи на конкретные и абстрактные темы, произносимые на 
нормативном диалекте, включая технические обсуждения по темам, находящимся в 
рамках собственной академической или профессиональной сферы; следить за ходом 
длинного доклада или сложной системы доказательств при условии, что тема достаточно 
хорошо знакома и на смену направления указывают соответствующие маркеры. 
развивать четкую систему аргументации, приводя доводы за и против, подкрепляя 
утверждения подробной информацией и делая общие и частные заключения на основе 
сказанного;  
на уровне навыков: владения устными и письменными способами общения с 
представителями других стран, ориентацией в современном многоязычном мире; 
использования иноязычных источников информации (в том числе Интернета), 
необходимых в образовательных и самообразовательных целях; владения широким 
запасом необходимой лексики, в том числе идиоматическими выражениями и языковыми 
клише. 
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