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Цель освоения дисциплины: 
сформировать компетенцию в области организации и планирования материально-
технического обеспечения предприятий, закупок и продаж товаров (ПК -7) 
 
План курса: 
Тема 1. Теоретические аспекты маркетинга в торговле  
Сущность розничной торговли, факторы эффективной торговли, тип магазина, методы 
торговли, потребители, месторасположение, товарная политика, ценовая политика, 
дополнительные услуги, оформление магазина, продвижение товаров. Тенденции 
развития торговли. Процессы глобализации на розничных рынках. Факторы, 
определяющие процессы глобализации. Позитивные и негативные последствия, влияния 
глобализационных процессов на розничную торговлю. Виды розничной торговли: прямые 
продажи, прямой маркетинг. Классификация торговых предприятий: по уровню 
обслуживания, предлагаемому ассортименту, форме торгового обслуживания, уровню 
цен, по типам, формам и видам интеграции, месторасположению.  
 
Тема 2. Особенности комплекса маркетинга торгового предприятия  
Основные подходы к определению сущности комплекса маркетинга: 4Р, 6Р, 6С. Торговая 
услуга: сущность и характеристики. Показатели качества услуги торговли: качество 
предложения и качество обслуживания. Методики оценки качества обслуживания. 
Сущность и особенности ценообразования в розничной торговле. Факторы, влияющие на 
ценообразование. Методики формирования цены в розничной торговле. Особенности 
ценовых стратегий товаров различных ценовых групп. Внутримагазинная логистика.  
 
Тема 3. Маркетинговые исследования в торговле Сегментация потребителей. 
Концепция и принципы дифференцированного маркетинга. Предпосылки перехода 
розничной торговли на дифференцированный маркетинг. Сущность и особенности 
стратегии дифференцированного маркетинга в торговле. Виды маркетинговых 
исследований в розничной торговле. Виды маркетинговых исследований при организации 
торгово–развлекательных центров (ТРЦ). Типы маркетинговых исследований: 
комплексные и фокусные. Определение ключевых характеристик маркетинговой среды. 
Исследование торговой зоны. Основные характеристики торговой зоны объем целевой 
аудитории, величина и структура пешеходных и транспортных потоков, профиль целевой 
аудитории, прогнозная частота и сумма покупки, карта предпочтений потенциальных 
покупателей, характеристика конкурентной среды. Методы поискового и основного 
исследований. Цель комплексного маркетингового исследования. Направления 
маркетингового исследования: мониторинговые, инновационные и ситуативные. Суть 
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мониторингового исследования. Основные объекты исследования. Характеристики 
локального рынка. Методы и технологии. Мониторинг внешней и внутренней среды 
маркетинга. Методы исследования микросреды: кабинетные, опросы экспертов и 
потребителей, фокус-группы, методы конкурентной разведки. Цели инновационных 
исследований. Причины их проведения. Цели и причины проведения ситуативных 
исследований. Маркетинговые исследования в процессе деятельности ТРЦ. 
Маркетинговые исследования при реорганизации ТРЦ: цели, постановка 
исследовательских задач, сегментация потребителей, исследование потребительских 
предпочтений.  
  
Тема 4. Формирование и оптимизация ассортимента торгового предприятия 
Сущность, свойства и показатели ассортимента. Виды ассортимента. Методы анализа 
ассортимента. Методы оценки ассортиментной политики в зависимости от целей 
деятельности торгового предприятия: АВС-анализ, XYZ-анализ, матрица «валовая маржа-
прибыль», матрица совместных покупок, кластерный анализ, матрица БКГ, метод Дибба-
Симкина и другие. Ассортиментно-ценовой мониторинг розничных продаж. Методы 
мониторинга: дневниковые модели домохозяйств, аудит розничной торговли, метод АЦМ 
РП. Сущность и цели ассортиментной политики торгового предприятия. Условия 
разработки и осуществления ассортиментной политики.  Формализация ассортиментной 
политики торговых предприятий. Основные принципы формирования ассортимента 
торгового предприятия. Подходы к формированию ассортимента. Основные этапы 
принятия маркетингового решения при разработке торгового ассортимента. Стадии 
формирования торгового ассортимента. Методика управления торговым ассортиментом 
товаров на матричной основе. Маркетинговые исследования в рамках управления 
ассортиментом. Методика оптимизации товарного ассортимента: сущность, основные 
этапы: подготовительный этап; обобщенное планирование; изучение факторов, влияющих 
на структуру товарооборота; планирование товаров категорий А, В, С; корректировка 
ассортиментной структуры; проведение контрольных мероприятий.  
 
Тема 5. Оценка месторасположения торгового предприятия  
Сущность и классификация местоположения розничного торгового предприятия. Процесс 
принятия решения о размещении розничного предприятия. Методы выбора 
месторасположения: аналоговый подход, регрессионный анализ, модели выявленных 
предпочтений. Модели пространственного взаимодействия: географические и 
вероятностные методы. Географические методы: модель центральной точки, модель 
розничной гравитации Рейли, модель Бэтти. Вероятностные методы: аксиома 
потребительского выбора Льюса. Модель Хаффа, модель МакФаддена, модель 
Фотерингема, модель Раста и Донту. Практическое использование моделей. Анализ 
эффективности сети магазинов с учетом пространственного фактора. Роль маркетинговых 
исследований для выбора места размещения торговых предприятий.  
 
Тема 6. Конкурентоспособность торгового предприятия  
Сущность и основные методы оценки конкурентоспособности торгового предприятия. 
Методология оценки конкурентоспособности услуг торговли. Алгоритм комплексной 
оценки услуги в розничной торговой сети. Оценка конкурентоспособности организаций 
малого бизнеса, торгующих товарами предварительного выбора. Метод оценки 
конкурентоспособности предприятия розничной торговли. Оценка 
конкурентоспособности специализированного магазина.  
 
Тема 7. Коммуникационная стратегия торгового предприятия  
Особенности коммуникационной стратегии торговых предприятий различных типов. 
Рекламные стратегии торговых предприятий: общая и выборочная. Цели, условия 
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применения, достоинства и недостатки. Виды торговой рекламы по месту применения 
рекламных средств, характеру воздействия на адресата, предмету рекламы, способу 
воздействия на органы чувств, в зависимости от источника финансирования, технологии 
передачи информации. Значение и особенности рекламы в розничной торговле. 
Особенности рекламы в зависимости от методов продаж. Специфика рекламы 
предприятий оптовой торговли. Реклама в местах продаж: значение, преимущества и 
недостатки. 5 функциональных зон размещения рекламных материалов: наружное 
оформление, входная группа, торговый зал, место выкладки и прикассовая зона. Средства 
наружного оформления. Значение оформления витрин в рекламе торговых предприятий. 
Виды рекламных материалов в торговом зале и местах выкладки товаров. Эффективность 
рекламы в местах продаж. Стимулирование в местах продаж. Промоакции в розничной 
торговле. Виды специальных мероприятий. Программы лояльности в торговых 
предприятиях. Event–маркетинг. 
 
 Тема 8. Инструменты управления в торговом маркетинге, оценка его 
эффективности 
  Классификация форматов торговых точек. Определяется стадия развития розницы, 
проводится классификация торговых точек с точки зрения максимального охвата 
покупателей и эффективности коммуникации с ними; определение моделей поведения 
покупателей в торговых точках.  Направления движения покупателей, линий взглядов, 
скорости движения; оценка представленности товаров в торговых точках для 
максимизации покупок. Торговая полка, зона размещения товара, дополнительные места 
покупок; определение уровня удовлетворенности торговых точек от сотрудничества с 
поставщиками. Отношение к торговым представителям, системе заказа и доставки, 
маркетинговой поддержкой.   
 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Формы текущего контроля успеваемости: опрос, эссе, практическое задание. 
Формы промежуточной аттестации, отражающие формирование компетенции на уровне 
данной дисциплины: зачет с оценкой.  
Этап освоения компетенции   ПК-7.1 отражает формирование: 
на уровне знаний:  
Инструменты маркетинговых коммуникаций  
Стандарты, этические нормы и принципы, регулирующие информационно-
коммуникационную и рекламную деятельность организации  
Состав процесса стратегического и оперативного планирования  
Законодательство Российской Федерации и международное право в области 
маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие 
коммуникационную политику организации 
на уровне умений: 
Проводить внутренние и внешние коммуникационные кампании  
Формировать имидж и деловую репутацию организации  
Продвигать товары (услуги) организации на рынок  
Улучшать бизнес-процессы организации в области коммуникационной политики  
Выстраивать систему коммуникаций в организации на уровне стратегий  
Проводить анализ результативности коммуникационной политики  
Использовать инструменты проектного управления в выработке эффективной 
коммуникационной политики 
 на уровне навыков:  
Разработка системы маркетинговых коммуникаций в организации  
Разработка и проведение коммуникационных кампаний в организации  
Формирование каналов коммуникации с потребителями товаров и услуг организации  
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Разработка технических заданий и предложений по формированию фирменного стиля и 
рекламной продукции организации  
Формирование имиджа и деловой репутации организации  
Организация и проведение мероприятий по связям с общественностью для формирования 
маркетинговых коммуникаций организации  
Разработка и проведение рекламных акций по стимулированию продаж  
Работа с инструментами прямого маркетинга  
Подготовка рекомендаций по совершенствованию системы маркетинговых коммуникаций 
для принятия управленческих решений. 
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