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Ilnan kypca:

Tema 1. IloHsiTHe, CyIIHOCTH H OCHOBHBbIC OCOOCHHOCTH O0AHKOBCKOI0 MAapKeTHHIa
XapakTepucTUKa COBPEMEHHOTO COCTOSHUS PpbIHKAa OaHKOBCKMX NPOAYKTOB (yCIyr) |
TEHJEHIMH ero pa3BuThs. OCHOBHBIE ()aKTOPHI, BHI3BIBAIOIINE YCUIEHUE KOHKYPEHTHOW OOPHOBI
Ha pBIHKE OaHKOBCKHUX MpOAYyKTOB (yciyr). Pons mapkeTuHra B ympaBieHHHM OaHKOM H
00eCreYeHU €ero KOHKYPEHTHOTO IOJIOKeHHs Ha (QuHaHcoBOM pbiHKe. Cnemmduueckue
0COOEHHOCTH OaHKOBCKOTO MAapKETHHTa, CBS3aHHBIE CO: cHenudukoil OaHKOBCKUX TOBApOB
(MpoayKTOB, YyCiyr); cnenudukoil B3auMoneiicTBUs OaHKa CO CBOMMM KJIMEHTaMU U
crieni (Ko OCHOBHBIX (PaKTOPOB, BIMSIIONIUX HA UX CITPOC.

Tema 2. Ileu, 3a1a4i ¥ OCHOBHbIE CTPATerul 02aHKOBCKOI0 MapKeTHHIa

CyIHOCTh MOHATHS U OCHOBHBbIE TPeOOBaHUS K ONpeneseHrui0 Muccuu Oanka. ConuanbHble U
HYKOHOMHYECKHUE 11eJH OaHKa. XapaKTepHUCTHKAa MapKETUHTOBBIX IIeiel 0aHKa 1Mo 00ecTedeHnIo
€ro BBDKMBAHMS M pa3BUTHS Ha (uHAHCOBOM pbiHKe. OCHOBHBIE 3a7aud W TMPUHIHUIIBI
MapKETUHTOBOW JEATENbHOCTH ©OaHKa. MapKeTHHIOBble CTpaTeruu OaHKa: CTpaTerus
pacmIupeHusi KOHTPOJIMPYEMBIX PHIHOYHBIX CErMEHTOB; pa3BUTHUA OaHKOBCKHX IPOJYKTOB
(ycmyr); 3aBOe€BaHUS HOBBIX PBIHKOB; IUBEPCU(DUKALIMU PHIHKOB M YCIYT U Jp.

Tema 3. MapkeTHHTOBBIE HCCIEAOBAHUS Ha PhIHKE OAHKOBCKUX MPOAYKTOB (yciyr) Mcrounnku
¥ KaHaJIbl HOCTYIUICHUSI MHPOPMALIMU O BHEITHEH cpe/ie U PhIHKE OAHKOBCKUX MPOJYKTOB
(ycayr), dhopmupytomeld MmapkeTuHToBYI0 HH(Mopmarmonnyro cucreMy (MUC) 6anka. MeToabl
cbopa W aHalM3a MapKETHMHIOBOM MH(OPMALMH, MCIIONb3yeMble OaHKOM aisi (OPMHUPOBAHUS
MapKETUHTOBOM 0a3bl NaHHBIX. [l1aHnpoBaHue U MpoBeACHNE MAPKETUHTOBBIX UCCIIEJOBAaHUM Ha
pBIHKE 0aHKOBCKHMX HPOAYKTOB (yciyr). OCOOEHHOCTH CErMEHTHpPOBAHUS PBHIHKA OAaHKOBCKHUX
nponyktoB  (yciyr). Kpurepum  BeiOOpa  0aHKOM  IIEJIEBBIX ~ CETMEHTOB  pBIHKA.
[To3unmonnpoBanrue NpoayKToOB (YCIyr) U camoro 0aHka Ha (PUHAHCOBOM pbIHKE. OCHOBHBIC
(bakTOpBI, ONPEACIAIONINEe BRIOOP CTPATETuu MO3UIIMOHUPOBAHUS MPOAYKTOB (YCIyr) U OpeHa
OaHKa.

Tema 4. PazpadoTka KoMIJIEKCA MAPKETHHIa 0aHKa

4.1. TlpomykToBo-acCOpTUMEHTHass TmoiuTuka Oanka: Kiaccudukanus accopTuMeHTa
0aHKOBCKUX MpOoAyKToB (yciyr). OcHOBHblE KpuTepud (IOKa3aTeH), XapaKTepU3yIOIIHue
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TPOMYKTOB (yciyr) OaHka Ha (QuHAHCOBOM pbIHKE. KoHIenmus
xu3HeHHoro 1ukia toBapa (KLIT) m ee posnb B GpopMHpPOBaHUHM «IIPOAYKTOBOTO MOPTQEs»
Oanka. XapakTEepUCTUKA ITANOB KU3HEHHOTO IHKJIA MPOAYKTOB (yciayr) 6aHka. OnTuMH3anus
nporiecca OOHOBJCHHS AaCCOPTUMEHTa OaHKOBCKHUX MpOIAYKTOB (yciyr).  PaspaGorka u



BHEJ[PEHHE HA PHIHOK HOBOTO MpoayKTa (yciayrn) Oanka. [IpuHsaTHE pemeHus o BBIBOJE C PHIHKA
npoaykTta (yciyru) Oanka. OCHOBHbIE METOJBI M HMHCTPYMEHTHI aHaju3a 3(PQPEKTHBHOCTH
aCCOPTHMEHTHOW TOJMTHKH OaHKa.

4.2. llenoBas monuTHKa U cTparerus Oanka: [Ipomecc dhopmupoBaHus 1IEHOBOW IMOIUTHKUA H
0COOEHHOCTH 11I€HOOOpa30BaHUs Ha PhIHKE OAHKOBCKUX MPOAYKTOB (YCIyr). DTambl mporecca
1ieHoo0OpaszoBanusi. MeTo sl popMUpOBaHUS 1IeH Ha OAaHKOBCKHUE MPOIYKTHI (yciryrH). CTpareruu
1eHooOpa3oBaHus B OaHke. ba3oBble U ajdbTepHATHBHBIE CTpAaTeTrHH. PhIHOUHAS KOPPEKTUPOBKA
1eHbl (IleHOBask TaKTWKA). AHaiM3 (PAKTOpOB, BIMSIONIMX HA YPOBEHb IIEH Ha OaHKOBCKHE
npoaykTsl (yciayru). CBsi3p LIEH CO CTaIMsIMM JKM3HEHHOTO LHUKJIa OaHKOBCKUX MPOJIYKTOB
(ycayr). Pa3paboTka ontumaibHON (TMOKOM) CHCTEMBI IIEeH Ha MpOAyKThl (yciuyru) 6anka. 4.3.
[MomuTtuka pacrpocTpaHeHHss OaHKOBCKUX MpoaykToB (ycmyr): CrpaTeruss M TakTHKa
pacnpocTpaHeHusi OaHKOBCKUX MpOAyKTOB (yciyr). CoBpeMeHHbIE TEHICHIMH pPa3BUTHS
CHCTEMBl pacCIpOCTpaHEHUs] OAHKOBCKMX MpPOAYKTOB (yciyr). Ponb ToOBapoaBWXKEHHS H
COBITOBOH JICSITEIIBHOCTU B yIPaBICHUH OaHKOM. 3a/1auu, periaeMble B Mpolecce pa3paboTKu u
peanmzanuu  cObITOBOM cTpateruu Oanka. Creuuduueckue OCOOCHHOCTH METOMOB COBITa
0aHKOBCKMX TpOAYKTOB (yciayr) Ha ¢uHaHCOBOM pblHKe. CucTemMa  ympaBieHUs
B3aMMOOTHONIICHUSIMH OaHKa CO CBOMMHU KiMeHTaMH. OCOOEHHOCTH IIAHUPOBAHUS COBITOBOM
nesTenbHOCTH OaHka. 4.4. MapKeTUHroBble KOMMYHUKAIlMM W TPOJABM)KEHHE OaHKOBCKHUX
NPOAYKTOB (yciyr) u OpeHna 6aHka: MapKeTHHTOBbIE KOMMYHHKAIIUM Ha PhIHKE O0aHKOBCKHX
nponykToB (ycayr). IlocraHoBka 1ened W 3a7ad MapKETHHTOBBIX KOMMYHHMKAIUA OaHKa.
OcobeHHOCTH pa3pabOTKU MPOrpaMMbl MAapKETHHTOBBIX KOMMYHHKalui OaHka. OCHOBHBIE
OCOOCHHOCTH TMOATOTOBKM U TMPOBEIEHUS pEKIaMHOW KaMIaHUM Ha pbIHKE OaHKOBCKHUX
npoaykToB (yciyr). CpencrBa W METOABI pEKIaMbl, HCHOJIb3YyEeMBbIE Ui MPOABHKCHHS
0aHKOBCKUX TPOAYyKTOB (ycnyr) m Openma Oanka. IlmanmpoBaHme OaHKOM pPEKJIaMHBIX
MEpONpHUATHA M OUeHKa uX 3PPeKTHBHOCTH. CBSA3UM € OOIIECTBEHHOCTHIO M HX pOJb B
MIPOJIBIKEHHUH MPOAYKTOB (ycnyT) u OpeHaa 6anka. Buasl PR-meponpustuii, ocymecTBisieMbIx
6ankoMm. PR-meponpusitus, HampaBieHHble Ha (OpMUpPOBaHHE MO3UTUBHOTO HUMUKA OaHKa.
[InanupoBanue u KOHTpoib dPdexkTuBHOCTH PR-MeponpusaTnii, MTPOBOIUMBIX OaHKOM.
CrumynupoBanue cObiTa OaHKOBCKMX HPOAYKTOB (YCIIyr), €ro CyIIHOCTb, OCHOBHBIE
OCOOEHHOCTH U IelH. BBl CTUMYIUPOBAHUS MPOJIaX OAHKOBCKUX MPOAYKTOB (yciyr). CBs3b
CTUMYJIMPOBaHMUsS cOBITA CO CTAAMsIMM KMU3HEHHOTO LHKIa OAaHKOBCKHX TOBapoB. MeTojbl
CTUMYJIMPOBaHUS paOOTHUKOB OaHKA M MOKyMHaTene 0aHKOBCKHUX MPOIYKTOB (YCIIyT).

Tema 5. Opranusanusi MApKeTHHIOBOM JeSITeJIbHOCTH 0aHKa

Copepxanue TOHSATHS  «chlyk0a MapketuHra» Oanka. Ponp  cnenuanin3upoBaHHOTO
MapKEeTUHTOBOTO MOJpa3/eneHusi (ympaBieHUs, OTAeNa, TPYIONbl), a TakkKe ApYrux
noapasaeneHuid  (CayKObl OOCTY)KMBaHHS KIWEHTOB, VIpaBleHHs ¢GuinaiaMu W 7Ap.) B
OCYILECTBIICHUH MapKETHHIOBOH JesTenbHOCTH OaHKa. OCHOBHBIE 331a4l U (DYHKIIMH CITY>KOBI
MapKeTHHra 06aHka (Kak CIelHaTu3UPOBAHHOIO MOJpPA3AeNeHUs, TaK U CHEIHAIMCTOB JIPYIHX
NOJpa3/IeIeHu, B TOW MM MHOW Mepe OCYLIECTBISIONIMX MAapKETUHTOBYIO paboTy). OCHOBHBIE
TpeOOBaHMs K paOOTHUKAM MapKETUHTOBBIX CIY)KO OaHKa: 3HAHUS, YMCHHS, HABBIKU.

Tema 6. KonTpoab 3¢ (peKTHBHOCTH MAPKETHHIOBOM JesiTeIbHOCTH DaHKa

Copnepxanuie MOHATHS <«A(PPEKTUBHOCTH MapkeTHHTa». OCHOBHbIE KPUTEPUU U TOKa3aTeln
3¢ (HEeKTUBHOCTH MapKETHHTOBOU JESATENBHOCTH OaHka. BHIbI KOHTpONST MapKeTHHra OaHKa:
cTparernueckuil u Texymui. Llenu u cogepxanue cTpareruueckoro KOHTpoust 3hpeKTHBHOCTH
MapKEeTUHTOBOW  JesiTenbHOCTH Oanka. llenum wu  comepikaHue  TEKYIIETO  KOHTPOJIA
¢ dexTBHOCTH MapkeTuHra OaHka. OCHOBHBIE METOABI U HMHCTPYMEHTHI OCYIIECTBIICHUS
CTPATETUYECKOr0 U TEKYIIero KOHTPOJIs 3(PpPEeKTUBHOCTH MapKETUHTOBOM JIEATEIIbHOCTH OaHKa.



@®opMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAMH:

@opMBI TEKYILIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH: OIIPOC, TUCKYCCHSI, ICCE.

@DopMbI TPOMEKYTOUHOM aTTeCTallUU, OTpakarolre (GOPMHPOBAHNE KOMIETEHLIMH Ha YpOBHE
JAHHOW JUCLMIUIMHBL: SK3aMEH.

Otan ocBoenus komneteHiuu [1K-7.2 orpakaer popmupoBanue:

HAa YPOBHE 3HAHMIA:

NHCTpyMEHTHI MaPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIHI

MeTtonuka NpoBeIeHUsI KOMIUIEKCHOIO MapKETUHIOBOI'O UCCIIEIOBaHUS

OCo0eHHOCTH PUCK-MEHEPKMEHTA

WucTpymMeHTh OpeHI-MeHEeHKMEHTa

[TpyHIMIIBI CTPATETUYECKOTO U ONIEPATUBHOIO IUIAHUPOBAHUS

MeToab! U CTpaTeruy IeH00Opa30BaHUs

[TpUHIUIBI IOTUCTUKY PACIIpEeNIEHUs U CObITA

MeTto1b1 ynpaBieHus: IpOEKTaMu

HA YPOBHE YMEHMIi:

[IpoBOAUTH BHYTPEHHHE U BHEIIHNE KOMMYHHUKAI[MOHHbIE KAMIIaHUH

DopMUPOBATh UMUK U IEJIOBYIO PEMYTALUI0 OPraHU3aluu

[Ipoasurars ToBapsl (YCIyru) OpraHu3alii Ha peIHOK

VYiydmare GU3HEC-TIPOLIECCHl OPraHU3aluK B 00J1aCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOM MOJIMTHKHI
BeicTpauBarh cucTeMy KOMMYHUKAIMK B OPraHU3aL[UU HA YPOBHE CTPATETUM

[TpoBoaMTE aHANU3 PE3yIBTATUBHOCTH KOMMYHUKAIMOHHON IOJIUTHUKA

Hcnonp3oBaTh MHCTPYMEHTHI TMPOEKTHOTO  YIpaBieHUs B  BbIpaboTke 3 dexkTuBHOIM
KOMMYHHKAI[UOHHOH IOJIUTHKHU

Pa3pabaTpiBaTh MAPKETHHIOBYIO CTPATETHIO OpraHU3auu

[IporHo3upoBaTh pe3ysbTaThl, IUIAHUPOBATb M CO3JaBaTh YCIOBUS IS PEe3yIbTATHBHON
MapKETUHIOBOM JIEATEIBHOCTH OpraHu3alun

BeicTpanBathk cucteMy B3auMOJEHCTBUS MapKETUHTIOBON CITYKOBI ¢ IPYTUMH HOJPa3AeIICHUSMU
OpraHu3aluu

Peanu3oBbIBaTh anbTepHATUBHBIC MAPKETUHIOBBIE CTPATEIMH B OPraHU3aLNN

HA YPOBHE HABBIKOB:

Pa3paboTka cucTeMbl MapKETUHIOBBIX KOMMYHUKALUI B OpraHu3aluu

Pa3paboTka 1 mpoBeieHHEe KOMMYHUKAITMOHHBIX KAaMITAaHUI B OpraHU3aluu

®dopMupoBaHUE KaHAJIOB KOMMYHHKAIMK € IOTPEOUTEISIMA TOBAPOB U YCIIYyT OPraHU3aIiu
Pa3zpaboTka TeXHMYECKUX 3aJaHUN U MPEUIOKEHUH 1o (GopMUPOBaHHIO (UPMEHHOTO CTHIIA U
PEeKIIaMHON ITPOLYKIIMYM OpraHUu3aluu

DopMHUpPOBaHHE UMUK U ACIIOBOM pEIyTalid OpraHu3aluu

Opranu3anys U NpoBeJCHUE MEPONPUATHH 1O CBA3SIM C OOIIECTBEHHOCTBIO ISl ()OPMHUPOBAHUS
MapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIIMI OpraHu3aluu

Pa3pa0oTka u npoBesieHHe PEKJIaMHBIX aKLIUH 10 CTUMYJIMPOBAHUIO TPOAANK

Pabora ¢ muHCTpyMEHTaMU IPSIMOT0 MapKeTUHTa

[TonroroBka peKOMEHAALNN IO COBEPILIEHCTBOBAHUIO CUCTEMBI MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKALUN
JUISI IPUHATHS YIPABIEHYECKUX PEIIECHUN

Opranusanus paboTbl MapKETHHIOBOM cIyObl B paMKaxX CTpaTerMU Pa3BUTUS OpPraHU3aIUM,
TEKYIIUX OM3HEC-TIPOIIECCOB U MPOSKTHOM EATENbHOCTH OpraHU3allyu.
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