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IL1an kypca:

Tema 1. CtpaxoBoii ppiHOK Poccun

Otanbl CTaHOBJIEHHS POCCUICKOro crpaxoBaHus. COCTOSHHME CTPaXOBOI'O MAapKETHHra U €ro
MECTO Ha pbIHKE. AHaJIU3 COCTOSHUSI POCCHUHCKOTO CTPAaXOBOTO pPBIHKA. OJTamlbl Pa3BUTHUS
KOMMepuecKkoro crpaxoBaHusi B Poccun. CoBpeMEHHOE COCTOSSHUE POCCHMCKOIO CTPaxoBOIO
pbiHKa. BO3MOXHOCTH CTpaxoBOro peiHKa Poccuu. XapakTepucThKa KPYMHEHIIUX CTPaxOBBIX
prIHKOB Mupa. OcoOeHHOCTH pa3BUTHs cTpaxoBaHusi B Poccun. CTaHOBICHHE U 03/10pOBIICHHUE
cTpaxoBoro peiHKa Poccun. DakTophl HU3KOWM HMHBECTUIIMOHHON AKTHMBHOCTH WHOCTPAHHBIX
KallUTaJOB B pOCCHUICKOE cTpaxoBaHue. HemocTaTku COBpPEMEHHOIO CTPAaxOBOI'O pBHIHKA.
®eonmanuzanusi. CtpaxoBble cypporarbl. [IpoGiaemMbl COBpEeMEHHOTO POCCUHCKOTO CTPaXOBaHMS.
HamnpasneHus pas3BuTus M INEPCHEKTUBBI POCCUHCKOIO CTPaxoBOro pblHKA. DyHKIUM
crtpaxoBanus. Ponb crpaxoBanms. OCHOBHBIE MapaMeTpbl Kpusuca (UHAHCOBOTO pbIHKA 17
aBrycra 1998r. Kpusucueie siBaeHus. OueHKa 3KOHOMHUYECKOW A(P(PEKTUBHOCTH CTPaXxOBaHUS.
[IpensiTcTBUIl Ha TyTH pa3BUTHsL cTpaxoBaHuA. lloHsTHe npsmbIX notepb. [IpuunHBI TOTEPH
MOCTPA/IABIIMX OT HECYACTHBIX CIlydyaeB B cllydae MPEBBINICHUS ymepda HaJg CTPaxoBBIM
MOKPBITHEM.

Tema 2. CTpaxoBoii ppIHOYHBbIH MapkeTHHT B Poccun

CrpaxoBoil wmapkeTuHr. COCTaBISIOIIME CTPAxoBOro MapkeTuHra. llonsTne cTpaxoBoro
Mapketunra. CTpyKTypa CTpaxoBOro MapkeTtuHra. CTpyKTypa pbIHOYHOTO MapKETHHTA.
CrpyKkTypa OpraHM3allMOHHOTO MapKeTHWHra. Poylb CTpaxoBOrO0 MapKETHMHIa B IOBBIIIECHUH
apdexTuBHOCTH cTpaxoBaHusa. Llenn crpaxoBoro MapkeruHra. OcoOEHHOCTH CTpPaxoBOTO
Ou3Heca, oOIpenessione CHenupuKy CTpaxoBOro MapkeTuHra. Pas3Butue cTpaxoBoro
MapkeTuHra B Poccun. HpiHENIHEE COCTOSHUE POCCUMCKOrO CTPaxoBOro mapkerunra. IIporuos
pa3BUTHsL CTpaxoBoro MapketuHra B Poccum. Ortambl.  ConuanbHO OpPUEHTHUPOBAHHBIN
MapKETUHT B POCCUIMCKOM CTPaxOBaHUU. 3a/1a4d COLMAIBHO-3TUYECKOTO MAPKETUHIa B paMKax
MOBBIIICHUS] OOIIECTBEHHON 3HAYMMOCTH CTPaxOBaHMsSI HA MaKpPOIKOHOMHUYECKOM YpPOBHE.
Mapkeruar uaeu crpaxoBaHus B Poccuu. Ilonstue wmapkeruHra wuaed. MapkeTHHIoBas
CTpaTerusi CTPaxoBIlKMKa B CHUCTEME rapMOHHU3aLUU (UHAHCOBO-3KOHOMUYECKHX OTHOIIECHUN B
crpaxoBanud. [lonstue

MapKETUHTOBOM CTpaTeruy CTPaxoBoW KoMmmaHun. Habop HHCTPYMEHTOB MapKETHHTOBOU
cTpareruu crpaxoBuiuka. (OCHOBHOE Ha3HAa4eHME MApKETUHIOBOM cTpareruu. (Cxema
dbopMupoBaHUS  MapKEeTUHTOBOHl  cTpateruu. llenb  MapKeTHHIOBOro  IJIAaHUPOBAHUA.



MapKeTHHrOBbIH IJIaH. Y POBHU MAPKETUHIOBOTO TIaHWpOBaHus. OpraHusanus MapKeTHHTOBOM
CIIy’)KOBl B CTPaxoBOW KOMIaHUM. MecTo MapKeTMHTa B CHCTEME OpPTraHM3aLUU CTPAaXOBOU
KOMITAHMH B HACTOSILEE BPEMSI.

Tema 3. UcciienoBanue pocCHiCKOro CTPaxoBoro pbIHKa

UccnenoBanue cTpaxoBOro pblHKa B cucTeMe MapkeTuHra. OCHOBHBIE BOIPOCHI MpHU
HCCIIEIOBAHMU pPbIHKA CTpaxoBOM KommaHuen. OrnpeneneHue mporecca HCCIeA0BaHUS
CcTpaxoBoro pblHKa. OCHOBHBIE BOIPOCHI MPH HCCIENOBAaHUU CTPaxoBOro phiHKa. COOp
uHpopmarnuu. MHTErpanpHas cuctemMa cOopa MapKeTHHTOBOW HHGOPMAIMU JIJII POCCUHCKHUX
CTpaxoBbIX KoMmmaHuil. Cucrema cO0pa MapKeTHMHIOBOM MH(OpMAIMK B CTPaXOBOM KOMITAaHUH
OpU  MCCIEAOBAHUM pBIHKA. OTambl OpraHu3allud HCCJIENIOBaHUS CTPaxOBOTO  pbHIHKA.
CerMeHTalMsi POCCHUMCKOTO CTPaxoOBOro pbiHKA. HWHCTpYyMEHTBI CETMEHTAllUM  PBIHKA.
OnpeneneHue CerMeHTAllUd CTPaxoBOro pbiHKAa. OCHOBHAas 1Ledb CerMeHTauuu. Tumsl
CETMEHTAI[MU CTPAaXOBOTO phIHKA. MapKeTHHroBas (MIOBEJCHYECKas) CerMEHTalUs. TeXHUYeCKast
cermeHTanusi. OCHOBHbIE MOTPEOUTENHCKUE TPYIIBI HAa POCCHUIICKOM CTPaxOBOM DBIHKE.
Opuanueckne numna. dusznueckue numa. TexHHUEcCKass CErMEHTAlUMs CTPAaxOBOTO pPBHIHKA.
OnpenenieHne TEXHUYECKOW CETMEHTallud CTPaxoBoro pbiHKa. HeoOxomumas riayOuHa
cerMeHTanuu pbiHKa. OCHOBHBIE WCTOYHUKH W3JEPKEK TpU YIIyOIeHUM CErMEHTaIlluu
CTpaxoBOro paiHKa. [IporHo3mpoBaHue pa3BUTHS CTPaXxoBOro pbiHKa Poccun Ha OCHOBaHUU
pe3yabTaTOB €ro ucciaeAoBaHus. Bompockl, onpenenstonme pa3BUTUE CTPAXOBBIX KOMIIAHUU.
OcHoBHbIE (haKTOPBI, ONPEAENAIONINe COBIT CTPAXOBOM MPOAYKLUUU. DIEMEHTHI, TO3BOJISIOIINE
MIPOTHO3UPOBATH IUIATEKECIIOCOOHBIN CIIPOC HACETIEHUS Ha CTPAXOBBIC MTPOIYKTHI.

Tema 4. Pa3zpaGorka cTpaxoBbIX IPOAYKTOB

[Tonstue crpaxoBoro npoaykra. CTpykTypa CTpaxoBOTO MPOAYKTa. SAApo cTpaxoBOro mpoaykra.
Ero ocHoBHble XapakTepucTuku. OO0o0y0uka CTpaxoBOro mnpoaykra. OCHOBHBIC CBOMCTBA.
XapakTepHble OCOOEHHOCTH CTpPaxoBOTro mpoaykTa. MeTtoauka pa3pabOTKH CTPaxoBOTrO
npoaykTa. DTamnbl pazpaboTku. TpeboBaHME KOMILJIEKCHOCTH MPOJAXK CTPAXOBBIX MPOIYKTOB.
Omnpenenenne «KOMIUIEKCHBIX (TaKETHBIX) Mpojax». CTPYKTypa CTPaxOBBIX MPOAYKTOB.
KomMmInekcHele cTpaxoBble HpOrpaMMbl Ha POCCUHCKOM pbIHKE. lIpuMepsl KOMIUIEKCHBIX
nponax. TpeboBanue oOecrieueHHs] KayecTBa CTPaxoBou mpoaykmuu. OmpenernecHue KadyecTBa
CTPaxoBOM NpoAyKUUH. Ponp kadecTBa CTPaxoBOrO MIPOAyKTa. MeCTO IOIMTUKHA KadecTBa
CTPaxoBOr0 MPOJyKTa B OOECHEYEHHUU TOXOJHOCTH M YCTOWYMBOCTU CTPAXOBOW KOMITAHUHU.
Iena crpaxoBoro mpoaykra. Ilonstue nensl. lleHoBas monuTuka crpaxoBumka. CTpykTypa
IEHbI CTpaxoBoW NPOoAyKIuu. CeOecTOMMOCTh. YTPaBJICHHE IEHOH CTPaXxOBOW MPOMYKIIHH.
Bcenomorarenbhbie (akTophl. AHaNU3 BIMSHUS Pa3IUYHBIX I[IEHOBBIX W MPOUYUX (HakTOpOB
KaueCcTB CTPaxXOBOM MPOAYKIHMH Ha ee cObIT. HerTo-mpemus. dopmMupoBaHue MEHBI CTPAXOBOU
npoaykiun. JKu3HeHHBIH UK CTPaxoBOro MPOAYKTa U ero cneurduka. Peno3unnonupoBanue.
JlnHaMuKa CTpaxoBbIX MTPOTYKTOB.

Tema 5. BHyTpeHHHEe ¥ BHEIIHHE KOMMYHHMKAIUU CTPAXOBIUKA

Crpareruss  kommyHukauui.  OmnpeneneHne  KOMMYHUKAIMM — CTpaxoBIIMKA.  Bumsl
komMmyHukanuid. lLlenb emuHON  cTpatermu  KOMMyHHKaiuid. CTpyKTypa  CTpaTeruu
KOMMYHUKalui.  BHyTpeHHHMEe  KOMMYHHKauuu  cTpaxoBluMka. llens  BHyTpeHHHX
KOMMyHUKanuii.  OCHOBHOM  MHCTPYMEHT  BHYTPEHHHUX  KOMMYHHUKAui.  BHemHue
KOMMYHHKAIMH CTpaxoBluka. OCHOBHOE Ha3HAUE€HUE BHEIIHUX KOMMYHHUKalui. MicTounnkamu
WIM KaHaJaMH pachpocTpaHeHusi KoMMyHUKanuid. TpeOoBaHHsA K BHEUTHUM KOMMYHHUKAIUSM.
Buapl BHEIIHUX KOMMYHUKAIUH cTpaxoBuiuka. @opmanbHble KoMMyHUKanud. Hedopmanbhbie
kKoMMmyHuKaruu. Mcrounukn wHdopmarnuu. Haznauenume xommyHumkanuii. KoMMmyHuKamuum Ha
MmecTe npoaax. CocraBismoomne KOMMyHHUKaUi Ha Mecte nmpojax. Ctpaxosas pexiaama B CMU.
Ilenp peknambl ctpaxoBoil komnanuu B CMU. OcHoBHbIE 3amaund. ONTUMH3ALKS PEKIIaMbl B
CMU.
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Tema 6. Opranu3auMOHHbIA MapKETHUHT

[Mpunuunel o0mIell CTPyKTypu3aluMu cTpaxoBoil kommnanuu. [loHATHE OpraHM3alMOHHOTO
CTPaXxOBOIO MapKeTWHra. MecTO OpraHM3allMOHHOTO MAapKeTHHra B OOWed CTPyKType
cTpaxoBoro MapkeruHra. llenmn ctpaxoBoil kommnanuu. CtpykTypa uenei. OCHOBHBIE,
BCIIOMOTaTebHble, TOOOUHBIE LIENH. JepeBo Lenel B CTPYKTYypH3alUH CTPAaXOBOW KOMITaHUHU.
Omnpenenenue aepesa neneil. opmupoBaHue nepeBa Lelel Ui CTPYKTYPHU3aLUU CTPaxOBOM
xomnanuu. IloctpoeHne nepeBa nenen A CTpaxOBOM KOMIIAHWHM NPUMEHUTEIIBHO K LEHTPaM
noiy4deHus npuosu. CerMeHTanus CTpaxoBOro Mmojsi KOMIAHUM Ha

IEHTPHI TIOJY4CHHS TPUOBLTH. BepxHss dacTh JepeBa Iielel CTPaxOBOM KOMITAHMH. THIIBI
[ICHTPOB TMOJY4YECHUs NPUOBUIM B CTpPaxoBOd KoMmaHuHM. OCHOBHBIE METOJBI MOCTPOCHHS
OpPraHM3alMOHHBIX CTPYKTYp CTPaxOBOM KOMIIAHMM [0 IPHHLIMIIAM OPraHU3aldd LEHTPOB
IpUOBLIH.

Tema 7. CTpyKTypH3alHus CTPAXOBOH KOMIAHMH HA OCHOBAHUM CHCTEMbl €€ BTOPHMYHBIX
neJsei

OcHoBHble 1enu. BcenomorartenbHble 1enu. BropuyHble 1EnM CTPaxoBOM KOMITAHUU.
[TocTpoenue cpenneli yactu aepena 1eneil. [I000uHbIE 11e7M B CTPYKTYPE CTPAXOBOM KOMITAHUU
U CHUCTeMa CTUMYJMpoBaHUs Tpynaa. llcuxosiorus mepcoHana U CTPYKTypU3alusi CTPaxOBOM
KOMITaHWH. BBIOOp ONTHMAaIbHON CHCTEMBI CTUMYJIUPOBaHHS Tpyda mnepcoHana. Cucrema
CTUMYJHPOBAHUSL COTPYAHUKOB. DYHKIUU, ONPENENAIONNe 3aBUCUMOCTh 3S()PEeKTHBHOCTH
TpyJZla OT 3aTpaT Ha €ro CTUMYJUPOBAaHUE. YTPABICHUE U3MEHEHUSAMH B CTPAXOBON KOMIIAHUU.
OcHoBHBIE KpUTEepHH 3((HEKTUBHOCTH H3MEHEHUH. B3auMOCBS3b CTPYKTYPHOTO MOCTPOCHHUS
KOMIIAaHUM U COCTOSIHUSI €€ BHEIIHEro OKpy>keHusi. MakTopsbl, Onpeaessione Heo0X0MMOCTh
NpHUIaHUS CTPYKTYpE KOMITAHUHU TOW UM HHOW KOHGUTYpanuu. [ MImoTe3bl COCTOSIHHSI BHEITHETO
OKpYXeHHUs KoMImaHuu. [leccumucTruueckrii BapuaHT.

Tema 8. CTpykTypH3anus CHCTeMbI CObITA CTPAXOBOH NMPOAYKIHH

[TorpeOuTenu Kak KIHO4EBOH (haKTOp OpraHM3alUU CTPYKTYPHI CTPaxoBOH kKommaHuu. Mecrto
CUCTEMBI COBITa B CTPYKType KOMIaHuu. THUIBI cucTeM cObITa CTpaxoBol npoaykiuu B Poccun.
[To3unmonnpoBanue cucTteM cObITa CTPaxoBOM NpoAYKIMH. OCHOBHBIE NPU3HAKU JICTICHHS
CUCTEMBbl CObITa CTpaxoBOM MpoAaykKuuu. CTPyKTYpHBIE COCTaBISIOIINE CHUCTEMBbl COBITa
CTPaxoBOW MPOAYKIIMU POCCUICKON cTpaxoBoil koMmaHUU. OCHOBHBIC ATAIbI COBITA CTPAXOBOU
npoaykuuu. Crnenuduka cObiTa cTpaxoBod npoaykiuu. CTpyKTypu3alusi CHUCTEMbl cObITa
CTPaxoBOW MPOAYKLIUHU IOPUAMYECKUM JHIaM. KOMIOHEHTBl CHCTEMBI MpPOJaX CTPaxoBOMH
OpOAYKIMM topuaudeckuM sunaM. CTpykTypa CHCTEMbl aKTHBHOTO CObITAa CTpPaxoBOM
NOPOAYKIMH KPYIMHBIM OpUAXYecKHM jaunaMm. CTpyKTypu3alusi CHCTEMbl aKTHBHOTO CObITa
CTpaxoBOW MPOAYKIMH (PUIUUECKUM JTULAM.

Tema 9. Bompocbl OpPraHM3allMOHHOIO  YCTPOWCTBA  CTPAaXOBOM  KOMIIAHUM.
I'opu3oHTaIBHBIE M BePTHKAJbHbIC HH(POPMALIMOHHBbIE MOTOKH B CTPAX0BOil KOMIIAHUHU
I'opuzoHTansHOE pa3eneHue Tpyia B CTPYKType KOMIIaHUH.

D¢ dexkTuBHOE TOPU3OHTAIBHOE pa3JeleHue TpyZJa B CTpaxoBoil KommaHuu. Kirouesie
dakropsl, onpenensomye 3pGEeKTUBHOCT TOPU3OHTAIBHOIO pasneneHust Tpyda. [IpuHIUIbI
noBbimeHus 3¢dexkruBHOoCcTH.  BepTHkanbHOE pas3zieneHue Tpyga B CTPYKType KOMITAaHUH.
O06001eHHOe TpEeCTaBICHUE BEPTUKAIBHOW HEpapXuu CTPYKTYphl Kommanuu. OmnpeneneHue
BEPTUKAJIBHOIO pacnpeneneHus Tpyaa. CocTaBidiomue BEPTUKAIBHOIO PaclpeieIeH s Tpyaa.
Ontumuzanusi BEPTUKAJIBHOTO pa3felieHus] TpyAda B CTPaxoBOMl KOMIAHUU. DaKTOpHI,
ONpeIESAIONINe ONTUMATBHOE BEPTUKAIBHOE pa3/ieJIeHUuE TpyJa.



@®opMbI TEKYIIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAMH:

@DopMBI TEKYIIETO KOHTPOJISL YCIIEBAEMOCTH: OMPOC, 3CCE, MPAKTUUECKOE 3a/1aHHE.

@opMBI TPOMEXKYTOUHOM aTTeCTalluy, OTpakarolue (popMHUpoOBaHHE KOMIIETEHIIMM Ha YPOBHE
JNAHHOU JUCHUILIMHEL. 3a4€eT C OLICHKOM.

Otamn ocBoenus komneteHiuu [1K-7.1 oTpaxkaer opmupoBanue:

Ha YPOBHE 3HAHMIA:

NHCTpyMEHTHI MaPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIHI

CraHgapThl, OSTUYECKME HOPMBI W  TPUHIUIBI,  PErYIHPYyROINUe  HHPOPMAIOHHO-
KOMMYHUKAIIMOHHYIO U PEKJIAMHYIO NI TEIbHOCTh OPTaHU3aluu

Cocras mporiecca CTpaTernieckoro U OrnepaTHBHOrO IIAHHPOBAHUS

3akoHomarenbcTBO  Poccuiickoit  @Depepaniud M MEXIyHapOJHOE TIpaBO B 00JIacTH
MapKETHHTOBOW  JIEATENBHOCTH, CTAaHAAPTHI W OTHYECKHE MPHUHIMIIBI, PETYIHUPYIOIINe
KOMMYHHKAIIMOHHYIO MOJUTUKY OpraHU3aluu

Ha YPOBHE YMEHMIi:

[TpoBOANTH BHYTPEHHNE U BHEIIHHE KOMMYHHUKAIIMOHHbIE KAMIIaHUH

DopMUpPOBaTH UMUK U JICTIOBYIO PEMYTAIIUIO OPTaHU3AIII

[IponBurath TOBaps! (YCIYTH) OpraHU3aIliy Ha PHIHOK

YaydmaTte OU3HEC-TPOIIECCHl OpraHu3aluy B 00J1aCTH KOMMYHHKAITMOHHOM MTOJTHUTHKI
BricTpanBath cuCTEMY KOMMYHUKAIIMI B OpraHU3allMd HA YPOBHE CTPATET Uil

[IpoBoauTH aHATU3 PE3yIBTATUBHOCTH KOMMYHUKAIIHOHHOW MTOJIUTUKH

Hcnonp30BaTh MHCTPYMEHTHI MPOCKTHOTO  YIpaBieHUsS B  BbIpaOb0TKe A PeKTUBHOU
KOMMYHHUKAI[TUOHHOH MMOJTUTHKHU

HA YPOBHE HABBIKOB:

Pa3zpaboTka cucTeMbl MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIMI B OpraHU3aliu

Pa3paboTka u mpoBeeHre KOMMYHUKAIIMOHHBIX KaMITAHUN B OpraHU3aluu

dopmupoBaHre KaHATOB KOMMYHHKAITUU C MTOTPEOUTENSIMUA TOBAPOB M YCIIYT OpraHU3aluu
Pa3paboTka TeXHHMYECKUX 3alaHUi U MPEUIOKEHUN M0 HOPMHUPOBAHUIO (PUPMEHHOTO CTHIIS U
pEKIaMHON TTPOYKIIMH OpraHUu3aluu

dopMUpOBaHKE UMHUJIKA U IETTIOBOM penyTalii OpraHu3anuu

Opranuzanus ¥ IpOBEJCHHE MEPOTIPUATUIN 11O CBSA3SM C OOIIECTBEHHOCTHIO i1 JOPMUPOBAHUS
MapKETHUHTOBBIX KOMMYHHUKAIINI OpraHu3aluu

Pa3zpaboTka u npoBeieHUe pEKIaMHBIX aKIUi M0 CTUMYTHPOBAHUIO TTPOIAK

Pabora ¢ uHCTpyMEeHTaMU IPSIMOTO MapKETHHTa

[ToaroroBka pekOMEHAAIHIA 0 COBEPIIICHCTBOBAHUIO CHCTEMbI MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIHIA
JUISL IPUHATHUS YIPABIEHYECKUX PEIIeHUN
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