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Ilnan kypca:

Tema 1. OcHOBBI TeOpHH KOMMYHHKAIIUH

[TonsiTne koMMyHuKanuu. OyHKIUKA U BUAbl KOMMYHUKaIMU. CTPYKTypa KOMMYHUKAIIMOHHOIO
npouecca. Moznenu KOMMyHUKALWMM: JIMHEWHAas, UHTEPAKTUBHAs, TpaHCaKLMOHHas. MaccoBas
KOMMYHHUKAIHS, €€ CYITHOCTb U (YHKIUH.

Tema 2. TeopeTnueckne 0CHOBbI MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIWI

VYyer MapKeTUHIOBOM CTpAaTEruy KOMIAHUHU, CETMEHTALlMN PBIHKA U MMO3UIIMOHUPOBAHUS TOBapa
npu pa3paboTKe KOMMYHUKALMOHHONW MOJUTUKHA KOMITAHUU.

[TonsiTue MapKkeTUHTrOBble KOMMYHUKaMH. OCOOCHHOCTH MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKALUHA Ha
peikax B2B u B2C.

Bunpet  mapkeruHroBpeix kommyHukarui. ATL wu  BTL xommynukammm. Komrmieke
MapKETUHIOBBIX KOMMYHHMKAIUMi. YTpaBiI€HUE MAPKETHHIOBBIMH KOMMYHMKAIUsAMU. MeTozsl
OLICHKH 3(PPEKTUBHOCTH KOMMYHHKAIIUOHHBIX HHCTPYMEHTOB U KaMITaHUH.

Tema 3. OcHOBHBIC KAaHAJIBI MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAIN I

IleneBasg ayuTOpHsl OCHOBHBIX KaHAJOB MAPKETHHIOBBIX KOMMYHUKAILIMI: TE€JIEBUICHUE, PAIHO,
neuatHsle CMU, untepHer. OCOOEHHOCTH M OrpaHUYEHHs] IPUMEHUMOCTH pa3jIMYHBIX MeIua.
Kputepuu BbIOOpa 1 onTUMHU3ALMKA MEHA.

Tema 4. UHTerpupoBaHHbIe MAPKETHHIOBble KOMMYHUKALNH

HNurterpupoBannple MapkeTuHTOBbIe KOMMyHUKanmuu (MMK): moHsTHe, OCHOBHBIE CpEJCTBA.
CooTHeceHne MOHATUN MAapKETHHIOBblE KOMMYHUKAIlMM U MHTETPUPOBAHHBIE MapKETHHIOBBIE
KOMMyHUKanuu.  [IpemmymiectBa  NpUMEHEHUsT  HMHTETPUPOBAHHBIX  MApPKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAaIUH.

OCHOBHBIE TEOPUU HHTETPUPOBAHHBIX MapKeTHHTOBBIX KomMMyHHKanui (1. [ymer, M. bpys,
Jbx. bepuer, C. Mopuaptu, T. [yHkaH). Mogenp aAByxcTyneH4aroil kKoMMmyHuKanuu II.
Jlazapcdenna.

Mopnenb MUHTErpUpOBaHHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIMH.

Tema S. MecTo MapKeTHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIHI B KOMILIeKkce MapkeTUHra 4P

Kommnekc wmapkerunra 4P. BsauMmocBA3b KOMIUIEKCa MAapKETHMHIa M MAapKETUHIOBBIX
KOMMYHUKaIUH.

[TonsiTie MPOAYKT, KU3HEHHBIN LUKI MPOAYKTa: OCOOEHHOCTH KOMMYHUKAIMM Ha pa3iMuHbIX
dTanax >KM3HEHHOI0 LUKJIA MPOAYKTa.

IleHa B cucTeMe KOMIUIEKC MapKETUHIa 1 KOMMYHUKATUBHAS MTOJIMTUKA OPraHU3ALMH.

Cucrema pacnpefeneHuss B KOMIUIEKCE MapKETHMHIA: KOMMYHUKALIMOHHBIE CBSI3U C



MOCTaBIIUKAMHU, ONITOBBIMU U POSHUYHBIMU TOPTOBLIAMHU.

[IpoaBmxeHne 1 MapKETUHTOBbIE KOMMYHUKAIUU.

Tema 6. Pexki1aMa B KOMIUIEKCe MAPKETHHIOBbIX KOMMYHHUKALUI

Pexknama kak cpeicTBO MapKETHMHIOBBIX KOMMYHHUKaui. Bumsl pexnamsl (MH(pOpMarmonHas,
yOexpaaromias, HaroMuHatomast) 1 GyHKIUU peksnaMbl. OCHOBHBIE KaHajbl KOMMYHUKALUUA U
0COOEHHOCTH TEJIEBU3MOHHON pEKJIaMbl, peKiIaMbl Ha paauo, B nedaTHeix CMU, HapyxHOU H
UHTEPHET - PeKJIaMbl.

TBopueckas muatdopma U KOHIETIHsI pekaambl. KonmupalTHHT: HalMcaHUe PEKIaMHBIX TEKCTOB
Tema 7. CBsi3M ¢ 001IIeCTBEHHOCTBHI0 B KOMILJIEKCE MAPKETHHIOBbIX KOMMYHUKALMH
KomMMmynukanmonssie ocHOBbI PR. OcHOBHBIE HHCTPYMEHTBI PR-KOMMyHUKaIUH.

OcHoBHbie Bunbl PR-marepuanoB. Kontpomupyempie PR — wmartepuanbsl ais BHYTpeHHEH
ayJIUTOPUU: OTYET, HHPOPMAIMOHHBIN JMCTOK, HEIOC-JIETTEP, MeINa-TUIaH, MeIua-KapTa, mepcc-
nanmpkect. Koatpomupyembie PR-marepuansl  Juisi  BHEITHEH — ayJUTOpPHHM:  THCHMO,
UH(POPMALIMOHHBIA penu3, MpuriameHne, OyKieT, IpoCleKT, OpoLIopa, JIMCTOBKA, 3asBKa, TEKCT
pedyeit u BoicTyruIeHN. HekorTponupyembie PR-MaTepuansl A1 BHEIIHEH ayAUTOPUHU: TTUCEMO
B penmakuuio, 3asBieHue ani CMMU, wenma-, HbIOC-, Tpecc- penus, OdKrpayHuaep,
Ouorpaduueckast CrpaBka, CTaThs, GaKT-TUCT, MEANa-, HBIOC-, IPECC-KUT.

Tema 8. JInunasi npoaaka B KOMILUIEKCe MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHMKAIIHIA

PerHok smmunbix mpogax. I[lokymarens kak OOBEKT BO3ACHCTBUA. Permmaempie 3amadu npu
npoaBukeHnd. [IpenMyiecTBa THUHBIX TPOAaK. MapKeTUHTOBbIE (aKTOPhI TUYHON MPOTAKU:
TOBap (THM, >KU3HEHHBIN ITUKJIbI, XapaKTEPUCTUKH M T.NI.) U MOTPEOUTENHh (MOTHUBBI MOKYITKH,
CTa/iis FTOTOBHOCTH K ITOKYTIKE, TPOLIECC IPUHATHS PELLIEHUS O MOKYNKE U T.1.).

TexHonorun mnpopaxu. Mopenb JIHYHBIX Npojaxk. OCHOBHBIE 3Tamlbl JWYHOW MPOJAXKH.
Crpareruu JMYHBIX MPOJAK.

Tema 9. Ctumy/inpoBaHue cObITA B KOMILIEKCE MAPKETHHIOBBIX KOMMYHUKALM I
CtumynupoBaHue CcOBITA B CHCTEME MAapKETHHTOBBIX KOMMYHUKAIIMA: MPEHMYIIECTBA U
HepocTaTKu. OCHOBHBIE ()OPMBI CTUMYJIMPOBAHUS CObITa KOHEYHBIX MOTpeOUTENeH: KYMOHBI,
OPEeMHUH, CKHUJIKH, CYBEHHUPBI, KOHKYPCHI, JIOTEPEH, pa3BUTHE «KIYOHBIX» MPOrpaMM,
MPUBJICYCHHE «KJIMEHTa-Apyra». CTUMyIupoBaHHE CObITA TOPrOBBIX MOCPEAHHMKOB: CKHIIKH,
COBMECTHBIE NIPOrPaMMBbl, KO-OpEHAUHT, 00y4eHHEe TOProBOT0 MepCoHaNIa AUCTPUOYTOPOB.

Tema 10. HectangapTHble MHCTPYMEHTbI M CPeACTBA MAPKETHHIOBHIX KOMMYHHKALMA:
o0ue NOHATHS

HecrannapTtHble cpefcTBa 1 HHCTPYMEHTHI KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MapKEeTHHTa.

Knaccupukanuu, QyHKIMKM U OIEHKA MOTEHIMANIa HEeCTAaHAAPTHBIX CPEICTB U WHCTPYMEHTOB
KOMMYHHKAI[MOHHOTO MapKeTUHTa. [IpuyuHBI HCMONIB30BaHUS KPEaTHBHBIX HHCTPYMEHTOB
KOMMYHUKAIIMOHHOTO MapKETUHTa.

Tema 11. OcHOBHbIE HECTAHJAAPTHbIE CPeICTBA U HHCTPYMEHTHI KOMMYHHMKAIIMOHHOIO
MapKeTHHIa

Entertainment- mapkerunr, Product placement, IIpoBokammonHblii MapkeTuHr, Diemmo0,
ArpeccuBHbIi MapkeTHHr, Life-placement, [TapTuzanckuii mapkerunr, Event-mapkerunr, Buzz-
MapKETHUHT («CITyXW» KaK KaHajdl KOMMYHHUKAIMW), MOOWIbHBIA MapKeTUHT, Viral- MapKeTHHT,
Ambient-menua, Tusep, Sense-MapKeTHHT.

Tema 12. YnpasJieHue caiiToM: ONTUMHM3AIUA H IPOJABHKEHUE

[Ipennoxxenne uw mouck uHpopManuu B HWHTEepHere. BebO-cTpanuiia kak 3KOHOMHYECKas
eluHuIa. 3HAaYCHHWE HABUTAIIMOHHBIX CepBUCOB. llpeanoxkeHne W MOMCK HHGOpPMAIMU Kak
YCIIyTH, 32 KOTOPBIMU CTOSIT YKOHOMUYECKHUE MHTEPeChl KOHKPETHBIX KoMmaHui. McTtouHuku
Tpaduka (type-in Tpaduk, HOUCKOBBIN TpahHK, CCHUIAIOIINECS CANUTHI).

[ToBbimienre 3(hPeKTUBHOCTH caliTa KaKk HHCTPYMEHTA Mpoaax. MHbopMalmoHHOe HaNOJIHEHHE
caifra. Opranu3anus KaueCTBEHHOTO 00CTYXHBAHUS KJIMEHTOB, IPUIICAIINX Yepe3 CalT. AyauT
cnyx0 3aka3zunka. PekoMmeHpmanmuum 1o opraHuzauuu oOciyxuBaHus kiumeHTta. Llean wu
TEXHOJIOTUM TIPOJBMKECHHUSI caiiTa B TMOHMCKOBBIX cucTeMax. OneHka 3(PPEeKTUBHOCTH
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ONTUMU3ALIVH.
Tema 13. Meauniinas pek/jaMa B HHTEePHET-KOMMYHHKAIUAX

KunroueBble nokazarenu peinka UHTEpHET pekiaamMbl B Poccun.

Menuiinas pexiama B UHTepHeTe. PeiHOK MeauiiHoi pexsiambl. Jloiis pacnpeneneHus OlopkeTa B
TOBapHbIX KaTeropusax. ®opmatel, muomanaku, GopMbl 0OpaleHs, HOBbIE TEXHOJIIOTHHU MTOKa3a U
BO3MOXHOCTH TapreTupoBanus. Kpurepun >¢QGeKTUBHOCTH MEIMIHOM pekiaMbl. MeToauku
orneHkn 3¢ dextuBHOCTH OT areHTCTB (AdWatch), ux xmuentos (Uniliver, MTC) u momanox
(Angexc).

Tpenapl 1 BO3BMOXHOCTH MEIMIHOW pekyiambl. HoBbie (popmaThl pekiiaMbl B HHTEPHETE, HOBBIC
BO3MO>KHOCTH TapreTUPOBAHUS PEKJIAMBbl, BUAEO- U MYJIbTUMEIUITHBIE BO3MOKHOCTH.

bannep kak OCHOBHOW (hopmat MpeACTaBICHUS peKiIaMHOro coobmieHus B Pynere. OObrdHbBIC U
rich-media GanHepbl, BCIUTBIBAIOIINE OaHHEPHI/OKHA, PACTSIKKH.

Tema 14. KoHTeKkcTHasi pekjiaMa B MHTEPHET-KOMMYHUKAIM X

KonrekctHas pexknama B MutepHere. IlopTper pekiamonarenss KOHTEKCTa. AyauTopus
KOHTEKCTHOW peKjiaMbl U €€ MHTEepechl. BIo/KeThl KOHTEKCTHOW KaMIaHMM U HUX Teorpadus.
Pelitunrn kateropwii mo 0060pOTYy M MO CTOMMOCTH 3a KJIMK. OCHOBHBIE THIBI KOHTEKCTHBIX
npoAyKTOB. [ [pUHIIUIIBI TPO/IaXk KOHTEKCTHOM pekyiaMbl. MoJienu ieHoo0pa30BaHus U OTLIATHL.
Tema 15. HectanaapTHoe NpoABHKeHHE B HHTEPHET-KOMMYHHUKALUAX

HecrannapTHble TEXHUKH W BO3MOXHOCTH PyHeTa: KyHMOHBI U 3JIEKTPOHHBIE CEPTHU(PHUKATHI,
Crier. mpoeKkThl U HECTaHIAPTHBIE (POPMBI MHTETpAlK OpeHa B in-BUE0, POTOKOHTEKCT.
Kommynukanun B couuanbHbiXx meaua. Coctositnue pblHka SMM B Poccun. Kanansl B
COLMAIBHBIX MEMA U MX UCIOJIb30BaHUE: (HOPMUPOBAHHE JIOSIILHOCTH B Oiorocdepe, GopyMsl,
dboTo- BUIEO- ayawo KOHTEHT. [IpoOnemMbl M TMepCreKTHBBI pa3BUTHS pbIHKAa social media
marketing. 3mepenus 3¢ pekTuBHOCTH B COIMATIBHBIX MEAHA.

Tema 16. Menua-njiaHupoBaHUEe HHTETPUPOBAHHBIX MAPKETHHIOBbIX KOMMYHHUKAIM A
@dakTopbl, BIUAONIME HAa pa3padoTky mporpamMmbel MMK: Tum pelHKa, Ha KOTOpoM paboTaer
KOMITaHMS, TUIl CTPATETHH B KaHAJIE paclpeiesieHus, dTal )KU3HEHHOTO IIUKJIa TOBapa, CTENEHb
TOTOBHOCTH MOTPEOUTENS K COBEPUICHUIO MOKYITKH.

OcHoBHBIE 3Tanbl MeAMAIIAHUPOBAHUS: OIpeAeTeHUEe LEeJIeBOW ayauTopuH, pa3paboTka
TBOPYECKOH njen, onpeneneHue rpaduka u cpokos nposenenuss UMK, cocraBienue Oro/pkera,
OMKMCAHNWE KAaHAJOB TMPOJBWKEHUS, IUIOAJ0K MPOJBUKEHHS, BBHIOOpD cpeAcTB U (opmaroB
pactipocTpaHeHust ~ MH(OpMAanuH, TNPOBEJCHME  MApKETHMHIOBOM  KaMIIaHWHM,  OLEHKa
3 PeKTUBHOCTH.

Tema 17. OcobeHHOCTH MeIMA-TVIAHUPOBAHUS HHTEPHET-KOMMYHHUKALN I

OCHOBHBIE IOHATHS U 3TANbI MEAUAIIIaHUPOBaHUs B IHTEepHETE.

Yuer ocHoBHbIXx moka3zareneii: GRP (Gross Rating Points), Impressions, Oxsar, Yactora
(Frequency).

Amnanus oneHka 3(pGeKTUBHOCTH peKJIaMHON KamnaHuu B IHTepHeTe.

Texauveckne cpencrBa KOHTpossi A(PPEKTUBHOCTH pEKJIaMHOW KaMmmanuu B VIHTEepHere:
Cucrema Rambler TOP100. Cucrema Adriver.

Ananmuz aTepHeT-cTatnucTukK («Peann3oBaHHbIE TTOKA3bD», «Y HUKAIbHBIE TOCETUTEINY, «Hucio
kiIukoBy»). Pacuer mokasareneit CTR, CPC (cost per click), CPM reailized, Frequency. Be6-
ananutuka (Google Analytics u SAnaexc.Metpuka).

PazpaboTka pexkoMeHmanuii MO TOBBILEHUIO A(PPEKTUBHOCTH pPEKIAMHBIX KaMIaHUH B
Nurtepuere.

@®opMbl TEKYIIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAMHU:

@DopMBI TEKYIIETO KOHTPOJIS YCIEBAEMOCTH: ONPOC, pedepar, MUHH 3¢Ce, TUCKYCCHsI.

@DopMbI TPOMEXKYTOUHOM aTTeCTallUU, OTpakarolue (popMHUpoOBaHUE KOMIIETEHIIMM Ha YPOBHE
NAHHOM JUCHUIUIMHEL: DK3aMCH.

Oran ocBoenus komnetreHiuu [1K-9.5 orpakaer popmupoBanue:



HA YPOBHE 3HAHUIA:

HNHCTpyMEHTBI MADKETUHTIOBBIX KOMMYHUKALIWI

CranpgapTel, OSTUYECKME HOPMBI M  TMPUHLUIBI,  PErylupylomue  HUHPOPMAIHOHHO-
KOMMYHHKAITIOHHYIO ¥ PEKIIAMHYIO JIEATEIBbHOCTh OPTaHU3aINH

CocTaB nporiecca CTpaTeru4eckoro U ornepaTUBHOrO MIIaHUPOBAHUS

Opranu3anus pekJiaMHOro Jiejia

3akoHomarenbcTBO  Poccuiickoit  ®Dexepaniud W MEXIyHapOJHOE TIpaBO B 00JIacTH
MapKETHHTOBOM  JIEATENBHOCTH, CTAaHAAPTHI W OTHYECKHE MPHUHIMIIBI, PETYIUPYIOIINe
KOMMYHHKAIIMOHHYIO MOJTUTUKY OpraHU3alun

Ha YPOBHE YMEHMIA:

[TpoBOANTH BHYTPEHHUE U BHEIIHUE KOMMYHHUKAI[MOHHbIE KAMIIaHUH

®opMUpPOBaTH UMUK U JICTIOBYIO PEMYTAIIUIO OPTaHU3AIII

[IponBurath ToBapsI (YCIYTH) OpraHU3aIliy Ha PHIHOK

Yaydmats OH3HEC-TPOIIECCHl OpraHU3aluy B 00J1aCTH KOMMYHHKAITMOHHOM TOJTHTHKU
BricTpanBath cCTEMY KOMMYHUKAIIMIA B OpraHU3allMd Ha YPOBHE CTPATET Uil

[IpoBoauTh aHATU3 PE3yIBTATUBHOCTH KOMMYHUKAIIHOHHOW MTOJIUTUKH

Hcnonp30BaTh MHCTPYMEHTHI TMPOCKTHOTO  YIpaBieHUs B  BbIpaOoTKe A PeKTUBHOU
KOMMYHHUKAITUOHHOH MOJTUTUKHI

HA YPOBHE HABBIKOB:

Pa3zpaboTka cucTeMbl MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIMI B OpraHU3alun

Pa3paboTka u mpoBeeHre KOMMYHUKAIIMOHHBIX KaMITAHUN B OpraHU3aluu

dopmupoBaHre KaHATOB KOMMYHHKAITUU C MMOTPEOUTENSIMUA TOBAPOB M YCIIYT OpraHU3aluu
Pa3paboTka TeXHHMYECKUX 3alaHUi U MPEUIOKEHUN M0 HOPMHUPOBAHUIO (PUPMEHHOTO CTHIIS U
pEeKIaMHON TTPOYKIIMH OpraHUu3aluu

dopMUpOBaHHE UMHUJIKA U JIETIOBOM penyTalii OpraHu3anuu

Opranuzanus ¥ IpOBEJCHHE MEPOTIPUATUIN 110 CBSA3SM C OOIIECTBEHHOCTHIO 111 JOPMUPOBAHUS
MapKETHUHTOBBIX KOMMYHHUKAIINI OpraHu3aluu

Pa3zpaboTka u npoBeieHUE pEKIAMHBIX aKIUi M0 CTUMYTHPOBAHUIO TTPOIAK

Pabora ¢ uHCTpyMEeHTaMU IPSIMOTO MapKETHHTa

[ToaroToBka pekOMEHAAIHIA 0 COBEPIIICHCTBOBAHUIO CHCTEMbI MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIHIA
JUTSI IPUHSATHS YIIPABIEHYECKUX PEIICHU.
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