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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенцию в области этических основ, форм и сфер деловой 
коммуникации с деловыми и официальными лицами, зарубежными и общественными 
партнерами в рамках делового протокола, этических норм, а также отдельных видов 
внутриорганизационных коммуникаций: УК ОС-4.1, УК ОС-5.1. 

План курса: 
Тема 1 Общие вопросы внутриорганизационных коммуникаций 
Тема 2 Непосредственная коммуникация в решении рабочих задач 
Тема 3 Эффективность профессиональных коммуникаций 
 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа 
освоения 
компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

УК ОС-4 Способность к 
коммуникации в устной и 
письменной формах на 
русском и иностранном 
языках для решения задач 
профессиональной 
деятельности 

УК ОС-4.1 Способность к 
коммуникации в устной и 
письменной формах на 
русском языке для решения 
задач профессиональной 
деятельности 

УК ОС-5 Способность работать в 
коллективе в сфере своей 
профессиональной 
деятельности, толерантно 
воспринимая социальные, 
этнические, 
конфессиональные и 
культурные различия 

УК ОС-5.1 Способность различать 
специфику этнической, 
религиозной, гендерной, 
возрастной дискриминации 
и дискриминации людей с 
ограниченными 
возможностями здоровья в 
исторических, культурных и 
иных контекстах 

 
 
 
Результат формирования компетенции УК ОС-4.1 на уровне данной дисциплины 

обеспечивается путем формирования у обучающихся: 
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на уровне знаний: 
современные концепции внутриорганизационных коммуникаций, их содержательной и 
сущностной стороне, принципах развития и персональной роли в их эффективности; 
на уровне умений: 
владеть критическим анализом кейсов по внутриорганизационным коммуникациям 
отечественных и зарубежных организаций; 
на уровне навыков: 
самопродвижение и самореализация в профессиональной деятельности 

Результат формирования компетенции УК ОС-5.1 на уровне данной дисциплины 
обеспечивается путем формирования у обучающихся: 
на уровне знаний: 
основные принципы развития своего интеллектуального и культурного уровня, построения 
траектории профессионального развития и карьеры; 
на уровне умений: 
анализировать проблемы, связанные с коммуникацией в профессиональной деятельности, 
распознавать причины их возникновения и построение прогноза перспектив их разрешения; 
на уровне навыков: 
владеет представлениями о структуре профессиональных и управленческих 
внутриорганизационных коммуникаций, имеет навыки их формирования и развития 
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