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Цель освоения дисциплины:
Сформировать  способность  применять  и  адаптировать  отдельные  технологии
цифровизации  для  формирования  различных  бизнес-процессов  в  компаниях  ритейл
сферы.

План курса:
Тема 1. Понятие и сущность ритейла как отрасли.

Ритейл  как  новая  сфера  экономической  деятельности.  Разновидности  ритейл
компаний. Особенности, проблемы, тренды ритейла как отрасли.
Тема 2. Цифровизация в торговле: особенности, возможности.

Понятие  и  сущность  цифровизации  в  торговле.  Особенности  процедуры
цифровизации  в  ритейле.  Основные  возможности  коммерциализации  результатов
цифровизации.  Возможности  распространения  аспектов  цифровизации  на  результаты
деятельности ритейл компаний.
Тема 3. Элементы цифровизации внутренних процессов в торговле.

Характеристика  внутренний  процессов  в  ритейл  компании.  Возможности  их
цифровизации.  Особенности  и  виды  внутренних  цифровых  технологий.  Факторы,
влияющие на протекание внутренних процессов цифровизации.
Тема 4. Элементы цифровизации, направленные на потребителей.

Характеристика  современных  потребителей  в  ритейле.  Возможности  внедрения
элементов цифровых технологий с потребителями ритейл компании. Факторы, влияющие
на протекание процессов цифровизации, направленных на внешних потребителей.
Тема 5. Программа цифровизации ритейла: эффективность, метрики.

Разработка  программы  цифровизации  ритейл  компании.  Основные  этапы
цифровизации. Ритейл метрики при оценке эффективности цифровизации.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  методы  текущего  контроля
успеваемости обучающихся:

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости
Понятие и сущность ритейла как отрасли Эссе
Цифровизация  в  торговле:  особенности,
возможности

Деловая ситуация

Элементы  цифровизации  внутренних
процессов в торговле

Коллоквиум

Элементы цифровизации, направленные на
потребителей

Коллоквиум

Программа  цифровизации  ритейла: Деловая ситуация



эффективность, метрики

Зачет с оценкой проводится с применением следующих методов (средств): экзамен в виде
письменного ответа на вопросы с разбором типовых ситуаций.
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