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Цель освоения дисциплины:
Сформировать способность разрабатывать концепцию (план) аудита маркетинга.

План курса:
Тема 1 Сущность и назначение аудита маркетинга

Основные цели и задачи аудита маркетинга. Системные и функциональные ошибки
маркетинга.  Основные  подходы  к  оценке  эффективности  маркетинга.  Базовые  методы
выявления  ошибок  и  слабых  сторон  системы  маркетинга  компании.  Виды  аудита
маркетинга. Оценка целесообразности проведения комплексного аудита маркетинга. Выбор
подхода к проведению аудита.
Тема 2 Планирование и организация самоаудита маркетинга

Основные этапы процесса  комплексного аудита маркетинга.  Разработка концепции
(плана) аудита маркетинга. Ответственные за проведение аудита и анализ его результатов.
Контроль процесса аудита маркетинга.
Тема 3 Основные методы проведения самоаудита маркетинга

Обзор  базовых  методов  проведения  экспресс-аудита  и  комплексного  аудита
маркетинга.  Основные  источники  информации  при  проведении  аудита  маркетинга.
Анкетный  метод.  Аналитические  методы:  основные  методы  стратегического  и
маркетингового анализа,  используемые в  аудите.  Методы бенчмаркинга  и  конкурентного
анализа, используемые в аудите маркетинга. Использование экспертных методов получения
и анализа информации.
Тема 4 Аудит маркетинговой среды компании

Сущность  и  ключевые  цели  аудита  рынка  (внешней  среды  маркетинга).  Анализ
макросреды  и  микросреды  маркетинга.  Обзор  современных  методик  стратегического
анализа  внешней  среды  маркетинга.  Процедура  и  источники  информации  для
стратегического анализа.
Аудит  внутренней  среды  маркетинга:  сущность,  задачи,  последовательность  действий,
практические  результаты.  Обзор  современных  методик  анализа  внутренней  среды
маркетинга.  Стратегический  анализ  внутренней  среды  маркетинга.  Оценка  действующей
маркетинговой стратегии. Экспресс-анализ стратегии маркетинга и стратегического плана.
Тема 5 Интерпретация результатов аудита маркетинга

Основные методы совместного анализа  результатов  аудита  внешней и  внутренней
среды маркетинга. Формы представления результатов аудита маркетинга. Обзор основных
внутрифирменных документов, разрабатываемых по итогам проведения аудита маркетинга.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
В  ходе  реализации  дисциплины  «Маркетинговый  анализ  и  аудит»  используются
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

Тема Методы текущего контроля успеваемости



Сущность и назначение аудита маркетинга Опрос
Планирование  и  организация  самоаудита
маркетинга

Опрос

Основные  методы  проведения  самоаудита
маркетинга

Эссе

Аудит маркетинговой среды компании Деловая игра
Интерпретация результатов аудита маркетинга Опрос

Зачет  проводится  с  применением  следующих  методов  (средств):  зачет  в  виде  устного
опроса с разбором типовых ситуаций.
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