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b1.B./IB.1.2 OcHOBBI NIPOU3BOJACTBEHHOI0 MEHEIKMEHTA

ABTOp: 1.5.H., npod. 3aiiieB M.I.

Kox u HaumeHOBaHMe HANIPaBJIeHUA MOATOTOBKH, npoduJs: 38.04.02 MeHeKMEHT

KBanundukanus (creneHb) BoIMYCKHUKA: Maructp

®opma 00yueHusi: OUHO-3a04YHAas

Henb ocBoeHUs1 IMCUMIUIMHBI: OBJAJCHUE TEOPETUYECKHMMHM OCHOBAMH OPraHHU3alUd
IPOM3BOJICTBA M TNPAKTUUYECKUMHU HaBBIKAMHU YIIPaBJIEHUS IPOMU3BOJICTBOM MO (PYHKIHUSAM
YIIPABJICHUS.

ILnan kypca:

Tema 1. [Ipeamer, OCHOBHBIE 3a/1a4K U UCTOPUS Pa3BUTHUS POU3BOACTBEHHOIO MEHEIKMEHTA.
[Ipeamer omepanmoHHOro MeHemkMeHTa. Ponb 3ddekTuBHOro yrpapieHus omnepanusMu B
o0ecrieyeHn KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMIIAaHWW H  CO3/IaHUSl IIEHHOCTH JUIsl KIIMEHTA.
[Tpon3BOACTBO MPOAYKTOB M yciayr: 4ro o0mero u B ueM pasHuua? MuHTerpanus
IIPOU3BOJICTBEHHBIX W CEPBUCHBIX (QYHKIMHA coOBpeMeHHOW KommaHud. OCHOBHBIE ATarlbl
pa3BUTHS U COBPEMEHHBIE TEHACHLHUU IPOU3BOJCTBEHHOIO0 MeHekMeHTa. CTpaTernyeckue,
TaKTUYECKHUE U ONEPATUBHBIC PEIICHHUS.

Tema 2. YpaBieHue 1enoykoi MocTaBoK, MPOTHO3MPOBAHNE U YIIPABIEHUE CIIPOCOM.
[ToHsATHE 1IETIOYKH MTOCTABOK: MOCTABIIMKH ChIPbs, TPOU3BOAUTEINH, AUCTPUOBIOTOPHI, Mara3uHbI
PO3HMYHOM TOPTOBJIH.

Tema 3. VYmpapineHue omnepanusiMd TPOU3BOJACTBEHHOM KOMMNAHWU. Teopus OrpaHuyueHui
I'onbapara.

Cucrema IUIaHMpPOBaHHWE MOTPEOHOCTH B MaTepHuaiax, jaeTamsx u y3nmax — MRP (Material
Requirement Planning): kpaTkas HWCTOpHs, I€NH, NPHUHIMIIBI, OCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI M
KoMmnbroTepHas peanuzanus. [Ipobnembr MRP. [TnanupoBanue pecypcos npoussoactsa —MRP-
I1 (Manufacturing Resources Planning).

Cucrema yrpasjeHus «kak pa3 BoBpemsi» —JIT (Just in time): ucTokwu, menn, uaeaasl U JO3YHTH
JIT. Tlpaktuka mnpumenenuss u pgoctwxenus JIT. Cucrema «KanbGany». Ilpobmemsr JIT.
bepexnuseie (Lean - ) TexHonornu u onTuMu3anus OU3HeC MPOIECCOB.

Tema 4. MonenupoBanue, omeHKa S()PEKTUBHOCTH W YIPABICHUS CHCTEMaMH MacCOBOTO
00CTyKUBAHUSI.

OnepannonHas kinaccuduxanus yciayr. CepBUCHbIE KOHTAaKTBl C TOYKH 3PEHMS NCHXOJOTUU
NoBe/IeHNs KiIueHTa. Tumbl cepBucHbIX cucrteM. CepBuc-cuctemMHas Marpuna. Ilpoextuposanne
npouecca odcnyxkuBanusi. Moaenu CMO u ux knaccupukanus. XapakTepUCTHKU TOMYIISIUN
MOTEHIIMATBHBIX KIHEHTOB. BxoaHo# notok. Kananel oOcnyxuBanus. Bpems oOciayxkuBaHus u
€ro pacrpezeseHre. XapakTepucTuku oudepenu. [loHsATHE O KOMIBIOTEPHOM MOJAEIUPOBAHUU
cucTeM MaccoBoro obcimyxuBanus. [Ipumepsl kommbioTepHoro wmojenupoBanus CMO.
3HaKOMCTBO ¢ cuctemoit moaenupoBanusgs CMO «ApeHay.



Tema 5. BceoOmiee ympaBnenue kadectBoMm (Total Quality Management): opueHTanus Ha
cucreMy 6 curMm u Lean-texHonoruu.

[TpoGiiema obecrieueHns KauecTBa MPOAYKIMU U Lean- TexHomoruu. 3aTpathl Ha 00ecIeYeHUS
kauecTBa. CTaTUCTUYECKUE TEOPUH KauecTBa: BEIOOPOUHBIN KOHTPOJIb KayecTBa MPOIYKIIUHU HIIN
KOHTPOJIb KauecTBa mporiecca. IHCTpyMEHTHI CTAaTUCTHYECKOT0 KOHTPOJIS KauecTBa MpoLecca.
Cucrema [Iunro. Metoaonorusi KOHIENUUU 6 CUTM. AHATUTUYECKHUE HHCTPYMEHTHI KOHIICTILUN
6 curMm u HenpepbIBHOTO coBepiieHcTBOBaHM. Ceptudukanus [ISO 9000. M3mepenns kauecTBa
obciyxxuBanusi: SERVQUAL.

Tema 6. [Ipeamer, OCHOBHBIE 3a/1a4H U UCTOPUS PA3BUTHS MPOU3BOJACTBEHHOTO MEHEKMEHTA.
[Ipeamer omepanmoHHOr0 MeHeIKMeHTa. Poib 3(QeKTHBHOTO ympaBieHUs ONepanusMu B
o0ecre4eHn KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMIIAHMM W CO3JaHMsI ILIEHHOCTH JUISl KJIMEHTA.
[Tpou3BOACTBO TPOAYKTOB H yCcAyr: 4ro oOmero u B yeMm pasnuna? HWHrerpamus
MPOU3BOJICTBEHHBIX W CEPBUCHBIX (YHKIMNA COBpeMEHHOW KoMmaHud. (OCHOBHBIE STaIbl
PasBUTUA U COBPCMCHHBIC TCHIACHUMWHN HNPOU3BOACTBCHHOI'O MCHCIKMCHTA. CTpaTCFI/I‘-IeCKI/Ie,
TaKTUYECKUE U ONIEPATUBHBIC PEIICHHUS.

(I)OpMI)I TEKYIIEro KOHTPOJISA 1 l'[pOMC)KyTO'lHOﬁ aTTeCcTallMn.

- cpopMHpOBaHBI YMEHHS: TNPHHUMATh OPTaHU3AIMOHHO-YIIPABICHUYECKUE PEHICHUS U
OLIEHUBATh MX IMOCIE/ICTBUS; YUUTHIBATh BHYTPEHHUE U BHEIIHNE TPEOOBAaHUS K MPOU3BOAILNUM
INPOAYKLIHIO M OKa3bIBAIOIIMM YCIYI'M CHCTEMaM; aHaJIU3UpOBaTh TAKTUYECKHE pPEUICHUS B
00J1aCTH COBOKYIIHOT'O IUIAHUPOBAHMSA, YIPABJICHUs 3allacaMi, KaJIeHJApHOIO IJIAHUPOBAHUS
IIPOU3BOJCTBA U CEPBUCA.

- chopmupoBaHbl HaBBIKH. 3(PGEKTUBHOTO YIpaBICHHUS 3alacaMd B IEMOYKAX IMOCTABOK;
IIPOTHO3UPOBAHMS CIIPOCA IO UCTOPUUECKHUM JAHHBIM O MPOJAXKaX KOMIIAHUH.
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