[Tpunoxenune 10 OIT BO

AHHOTALIMSI PABOUYEI IPOTPAMMBI JIMCLMIIIUHBI
(MOJYJIST)/TIPAKTUKH

b1.B./IB.6.01 «YnpaBJ/ieHue KOH(pIMKTAMMI

ABTOP: K. NOJIMTHYECKUX HayK TaTapuHiueBa DinHa AJeKcaHIpOBHA

Koa v HauMeHOBaHMe HATIPABJICHUSA MOATOTOBKH, po¢uJisi: 38.04.02

MenemxkmenT. OOImuil 1 CTpaTEeTHYECKU MEHEIKMEHT

KBanudpukauus (cTeneHb) BbITYCKHUKA: MATUCTP

®opma 00yuyeHH: 3a049HAs

Leab ocBOCHUS TMCUMILVINHBI:

HeJbl0 JTUCHUIUIMHEL SBIsieTCS (QOpMHpPOBaHUE Yy CTYACHTOB MpodeccuoHaIbHOU

KOMIICTCHIIUN B obJacTH YIIpaBJICHUA KOHCI)J'II/IKTEIMI/I KaK CHCTEMbl 3HaHUH O
3dKOHOMCPHOCTAX H MCXaHH3MaX BO3HUKHOBCHHA W PA3BUTUA KOH(I)J'II/IKTOB, a TaKXeC
MMpUHIHIIAX U TCXHOJIOTUAX YIIPABJICHUA UMH.

ILian kypca:

Tema 1. .Konghnuxm xax coyuanvnulii penomen

@dopMUpOBaHHE M CTAHOBJIEHHE KOH(IIMKTOJOTHMM KaK CaMOCTOATENbHOM HayKH
PasButne oteuectBeHHoi KoH(muKTONMOTHH. [Ipobiema kimaccuukanuu B KOH(PIUKTOIOTHH.
OcHoBHBIE BUABI KiIaccuPUKaud KOH(IUKTOB. IIpuunMHBI BO3HMKHOBEHUS KOH(MIMKTOB.
OObexTuBHBIE (DAKTOPHl BO3HUKHOBEHHUS KOH(IUKTOB. OpraHM3allMOHHO-YIPaBICHYECKHE,
COLMAJIHO-TICUXOJIOTUYECKUE, TUUHOCTHBIE PUYHUHBI KOH(QJIUKTOB.

Koudmukr xak tun tpyaHsix curyanuil. Konunukraas cutyanus. TUnbsl KOHQIMKTHBIX
cutyauuil. [loBenenue uenoBeka B TpyIHBIX CUTyalUsX.

Tema 2. OcHosHble n0OX00bL K U3YUEHUIO U Pe2yIUPOBAHUI0 KOHDAUKMOE

Teopun MexaHU3MOB BO3HUKHOBEHUS] KOH(IJINKTOB.

3aBUCUMOCTh KOH(IUKTAa OT KOH(IMKTOI€HOB. 3aKOH JCKajallMM KOHQIIMKTOB
3aBUCUMOCTh KOH(IMKTA OT KOH(OIMKTHOW CUTyallud U MHIMJIEHTa 3aBUCUMOCTh KOH(IIMKTA OT
IBYX U Ooyiee CUTyalui.

Tema 3. Mesxcnuunocmusie u mMedxHcepynnosvie KOHGIUKmMol

Crpykrypa koH(paukTa. OOBEKTUBHBIE cOCTaBsitonue KoHGIuKTa. Ilcmxomornyeckue
cocrapnstone KOHPIUKTa. OCOOEHHOCTH BOCTIPUATHS KOH(MIUKTHOW CUTYaIIUH.

Oy KoHGIUKTA. BiausHue KOHGIMKTOB HA OCHOBHBIX YYAaCTHHUKOB M COITMAIBHOE
OKpY’KEHHUE.

[TonsTHE MEXIUYHOCTHOTO KOH(MIWUKTa W €ro CcTpykrypa. OCHOBHBIE TOAXOABI K
M3YYCHUIO MEXKINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. MOTHBAIIMOHHBIN TO1X0J]. KOrHUTHUBHBIN MOAXOI.
HearenbHOCTHBIN ToAX0A. OpraHu3alMOHHbBINA TOAXO/I.

Cdepsr mposiBIeHUST MEXKINYHOCTHBIX KOH(IMKTOB, WX TPUYUHBI U  CIOCOOBI
paspemenus. Kmaccudukamus MEXIUIHOCTHBIX KOH(IUKTOB. MEXIMUYHOCTHBIE KOHMIUKTH U
MEXINYHOCTHBIE  OTHOIIEHHWS.  YPOBHH  Pa3BUTHS  MEXKIUYHOCTHBIX  KOH(IUKTOB:
KOH(pOHTAIHs, CCOpa, CKaH1aJl, KPU3HC.

Tema 4. Peeynuposanue xongauxmos 6 cghepe 20cy0apcmeeHHol U MYHUYUNATbHOU
CYHCObL

[MonstTne opranuzanuu. Tumbl KOHGIWKTOB B opranm3anuu. OOBEKTUBHBIE W
CyOBbEKTUBHbIE TNPUYMHBI HX BO3HUKHOBEHUS. DyHKIMM KOH(DIUKTOB B OpraHU3alUu.
Oprann3alliOHHO-TEXHUYECKUE, COLIMAJIbBHO-?KOHOMUYECKHE u aIMUHUCTPATUBHO-



YVIOPaBJICHUYECKUE TMPEANOChUIKH KOH(JIMKTOB B oOpraHu3anuu. Koaekc KOpmopaTUBHOW |
IEIOBOM DTUKA

®opMBbI TEKYIIEro KOHTPOJISI U MIPOMEKYTOYHOM aTTeCTAlUM:
Onpocwl, oucnymul, acce
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