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Kon u HauMeHOBaHue HANIPABJIeHUS MOATOTOBKH, NPoduis:

38.04.02  «MenemxkmeHnT», Opoguiab  «MEHEKMEHT  37paBOOXPAHEHUS U
roCy/IlapCTBEHHO-YaCTHOE NapTHEPCTBO»

KBanndukanus (cTenensb) BHITYCKHUKA: MaruCTp

®opma 00y4eHHsI: 3a09HAS

Heab ocBOeHHS] TUCHUILIUHBI: cHOPMHPOBATH KOMIIETCHIIUU B OOJIACTH YIIPABIICHUS
OpraHu3aIMsIMH, TOJPA3ACICHUSIMH, TPyNIaMud (KOMaHIAMH) COTPYIHUKOB, IMPOCKTaMH U
CeTsIMH Pa3pabOTKU KOPIIOPATUBHOM CTPATErWH, MPOrpaMM OPTaHU3AIMOHHOTO DPA3BUTHS H
u3MeHeHu# u obecneuenus ux peanuzanuu (I1K-1, I1K-2)

ILnan kypca:
Tema 1. IlonsiTue koHGuIUKTA. THIIOI0rUsA KOHIUKTOB

Omnpenenenne KOH(MIMKTA. BO3MOXHOCTHM NPOTHO3MPOBAHUS KOH(MIMKTHOTO TOBEIEHHUS U
yperymiupoBanus kKoH(pmkTa. Kiaccudukanus KOH(IUKTOB, UX CUCTEMaTH3alUs U JICJICHUE TI0
CYILIECTBEHHBIM NpHU3HAKaM, TUMaM W BuAaM. OCHOBHBIE TUIBI KOH(DIMKTHBIX MpPOSBICHUH B
COIMAIIEHO-9)KOHOMHUYECKOW, HAIMOHATBHO-3THUUECKON M 0OIIECTBEHHO-TTOIUTUIECKOH chepax.

Tema 2. Ctaguu passutus u ¢asbl yperyiupoBanus KOH(IMKTa

Cramum u (asel pazBuTusi KOHIUKTa. Pasnuuust B copepskaHUM MOHATHH 3aBEpIICHUS,
yperyaupoBaHusi M paspemieHuss KoHpuukra. CHcTeMa  pacHoOpsAUTENbHBIX — METOZOB
NpOPUIAKTUKN KOH(DIMKTOB M CTPECCOB B OpraHW3anuu. Pa3psicHeHWe u 4€TKOE BBITIOJHEHUE
TpeOOBaHUN K COTpYAHUKAM. YIOPSAJOYEHUE B3aUMOJCHCTBUS CMEXHBIX MOJpPA3eICHUH,
paboumnx Tpymm M OTACIBHBIX COTPYAHUKOB. BBIABIDKEHHE KOMIUIEKCHBIX, WHTETPHUPYIOIINX
nenedt. CobOmroieHne NMPUHLIKIIA COLMAIbHON CIPAaBEIJIMBOCTH B MaT€pPHAIbLHOM U MOPAIBLHOM
MOOIIPEHUH PAOOTHUKOB, MPUMEHEHWH aJMUHHCTPATUBHBIX CAaHKIWUH W JAUCHUTUIMHAPHBIX
B3BbICKAHUM.

Tema 3. KoMMyHUKanuu B KPU3HCHBIX M KOH(PJIMKTHBIX CUTYal[USIX

[leperoBopsl Kak NPUOPUTETHBIH W OXUMH M3 Haubosee HPPEKTUBHBIX CHOCOOOB
NPEONIONCHNsT KOH(MIMKTHOTO TPOTHBOCTOSIHUA. CoOmroneHne OOIIe3HAYMMBIX PUHIUIIOB
IIEPETOBOPHOTO  IIpoLlecCa — YCIOBUE CHATUS HANPSHDKEHHOCTH B MEXJIMYHOCTHBIX U
MEXIPYIIIOBBIX OTHOIICHMSX, YCTPAaHEHUs IIOMEX B3aUMOINOHMMAHUIO, IPUMHPEHUIO U
COITIACUIO, PABHOIIPABHS U YUETa HUHTEPECOB CTOPOH, BOBJICUEHHBIX B KOH(IIUKT.

Tema 4 YnpasieHue KOHQINKTHBIMYU CUTYAIlUSIMU B OPraHU3aALMAX

Ctunu  xoHuukTHOro mnoBeAeHus. OmpeneneHue OTIMYMNA CTHIEH TOBEAEHUS B
KoH(MKTe. Pemaromas poib pyKOBOAWTEINS B YPETYIMPOBAHMM KOH(IMKTOB B OpraHU3AIIUU
(monpasnenenuil), ynpaBjieHUU OBEACHUEM NTepCOHaa B KOH(DIMKTHBIX CUTYaLUsX.

®opMBI TEKYIIEro KOHTPOJISI H IPOMEKYTOYHOM aTTeCTALlUM:

@DOpMBI TEKYLIETO KOHTPOJII yCHEBAEMOCTH: OIPOC, JOMAIHEE 3aJaHue, YIPaKHEHHUE,
JIeJIOBas Urpa.

dopMa TPOMEKYTOUHOH aTTecTaluy, OTpaxkaromas (OpMHUPOBAHHE KOMIICTCHIIMH Ha
YPOBHE JaHHOM JUCLUIUINHBL: 3a4eT.



Oran ocBoenus komnerenuu [1K-1.2, I1K-2.2 orpaxkaet popmupoBanue:

HA YPOBHE 3HAHUIL:

Bunsl KOHQIMKTOB B 3aBUCHUMOCTHM OT: croco0a pemieHHsi, MPUpOsl BO3ZHUKHOBEHUS,
HaIpPaBJIEHHOCTU AEMCTBUS, CTENIEHH BHIPA)KEHHOCTH, KOJTMUECTBA yYaCTHUKOB

Crpareruu obpaieHus ¢ KOH(IMKTaMU

CoBpeMeHHYI0 K1acCU(pUKAINIO KOH(PIUKTOB

CBoeBpeMeHHast TMarHOCTUKA KOH(PIUKTHBIX CUTYalui

TexHMKa BeleHUS IEPErOBOPOB KaKk OCHOBHOM CIIOCO0 pa3pelieHns KOH(PIUKTOB

OCOOCHHOCTH BIUSHHUSI PA3IUYHBIX YCJIOBUH Ha (QOpMUpOBaHHE KOH(IUKTHOTO
MOBE/IEHUE JINYHOCTH

[lcuxonoruyeckue 3aKOHOMEPHOCTH B3aUMOJCHUCTBUS CYyOBEKTOB, MPHUBOAALINE K
NECTPYKTUBHBIM KOH(IIMKTaM

HA YPOBHE YMEHMIA:

[TpoBoaUTH AMATHOCTUKY XapakTepa KOH(IMKTa U B3aUMOOTHOILICHUN B TPYIIIE

[IpoBoaUTh aHANNM3 METOIOB YPETYIUPOBaHUS KOH(DIMKTOB B OpraHU3aluu

BbIBIATE  (akTOphl, MPENSATCTBYIOIIME CO3AAHUIO ONTHUMAIBHOIO ICHXOJOTHMYECKOTO
KJIUMaTa B OpraHU3allui U CO37aBaTh YCJIOBHUS, CIIOCOOCTBYIOIINE TPAMOTHOMY BO3AEUCTBUIO Ha
JUYHOCTh

BbISBISTE KOHCTPYKTUBHBIE U AECTPYKTHUBHBIE (DYHKIIMH KOH(IIUKTA

JlaBaTh MCUXOJOTHYECKH OOOCHOBAHHBIE PEKOMEHJALMH 110 Pa3pelIeHHI0 KOH(IMKTHBIX
CUTYaIM MEXAY yJaluMHCS

Ocy1ecTBIATh KOMIUIEKCHBIN aHaIU3 KOH(IMKTA;

OcymecTBISITh MOCPETHNYECKYIO0 (PYHKINIO B KOH(PIUKTHOW CUTYalIuU

MWUHMMU3UPOBATh HETaTUBHBIE MTOCIIEACTBUS KOHPIMKTHBIX CUTYallun

HA YPOBHE HABBIKOB:

[InanupoBaHue ASITETLHOCTH U pa3pabOTKa MEPONPUATUI 110 YIPABICHHUIO IEPCOHATIOM
JUISL peau3alii CTpaTernyecKux Hesiei opraHu3anun

Buenpenue nonuTuk, IMIaHOB, MPOrpaMM, MPOLEAYP M TEXHOJOTHH MO YHpaBICHHUIO
IIEPCOHAIOM

Benenus neperoBopoB Kak OCHOBHOT'O CI0c00a pa3pelieHus: KOH()IMKTOB

Crniocobamu ipodeccHoHaNBHON U IMYHOCTHOM pediiekcuu

[IponykTrBHBIE CIOCOOBI MOBEAECHUS B KOHQIIUKTE

OcHoBHas JuTepaTypa:
Jlykam, FO.A. HayanbHUKM ¥ MOTYMHEHHBIE: KTO €CTh KTO, B3aMMOOTHOIIEHUS U KOH(IUKTHI
[DnexkTpoHHBIH pecypc] : yaeOHoe mocodue. — DIEeKTpoH. AadH. M.: dnuHTA. 2012.
http://e.lanbook.com/books/element.php?pll_id=20222
Jlykam, FO.A. BuyTpudupmeHnHbsle KOH(QIUKTHI, WIK TPyAOBas KOHQIUKTOJIOTUS B OU3HEcCe:
ydeOHOoe TocoOue A MPAaKTUIECKOro MPUMEHEeHHsI [ DNeKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe mocodue.
— Omnektpon. mad. M.: HOctumuadopm. 2014. http://e.lanbook.com/books/element.php?

pll_id=60215



http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=20222
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=60215
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=60215

	Тема 1. Понятие конфликта. Типология конфликтов
	Определение конфликта. Возможности прогнозирования конфликтного поведения и урегулирования конфликта. Классификация конфликтов, их систематизация и деление по существенным признакам, типам и видам. Основные типы конфликтных проявлений в социально-экономической, национально-этнической и общественно-политической сферах.
	Тема 2. Стадии развития и фазы урегулирования конфликта
	Стадии и фазы развития конфликта. Различия в содержании понятий завершения, урегулирования и разрешения конфликта. Система распорядительных методов профилактики конфликтов и стрессов в организации. Разъяснение и чёткое выполнение требований к сотрудникам. Упорядочение взаимодействия смежных подразделений, рабочих групп и отдельных сотрудников. Выдвижение комплексных, интегрирующих целей. Соблюдение принципа социальной справедливости в материальном и моральном поощрении работников, применении административных санкций и дисциплинарных взысканий.
	Тема 3.  Коммуникации в кризисных и конфликтных ситуациях
	Переговоры как приоритетный и один из наиболее эффективных способов преодоления конфликтного противостояния. Соблюдение общезначимых принципов переговорного процесса – условие снятия напряжённости в межличностных и межгрупповых отношениях, устранения помех взаимопониманию, примирению и согласию, равноправия и учёта интересов сторон, вовлечённых в конфликт.
	Тема 4 Управление конфликтными ситуациями в организациях
	Стили конфликтного поведения. Определение отличий стилей поведения в конфликте. Решающая роль руководителя в урегулировании конфликтов в организации (подразделений), управлении поведением персонала в конфликтных ситуациях.

