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Цель освоения дисциплины:
Сформировать  способность  к  применению  критического  анализа  информации  и
логического мышления

План курса:
Тема 1. Методологические основы исследований в менеджменте.

Сущность научного исследования, социальная роль исследования в рыночной экономике,
взаимосвязь  управленческих  процедур  и  исследования,  основные  методологические
атрибуты научного исследования. Типы исследований в менеджменте. Фундаментальные и
прикладные, количественные и качественные, уникальные и комплексные исследования.
Зависимость  вида  применяемого  исследования  от  организационных  факторов:  уровня
принятия решения, желаемого результата и т.д. Содержание магистерского исследования:
теоретическая  часть,  методологическая  часть,  практическая  часть.  Составляющие
введения: актуальность, степень разработанности проблемы, цель и задачи исследования,
объект  и  предмет  исследования,  основные  результаты  исследования.  Основные
характеристики магистерского исследования.

Тема 2. Системный подход в менеджменте.

Сущность системы, ее основные характеристики, виды. Закрытые и открытые системы.
Свойства,  характеризующие сущность и сложность систем. Свойства,  характеризующие
связь  системы с  внешней  средой.  Свойства,  характеризующие целеполагание  системы.
Свойства,  характеризующие  параметры  функционирования  и  развития  системы.
Системный подход к исследованию организации.  Основные принципы системы.  Этапы
реализации системного подхода в исследовании организации. Системный анализ: анализ и
описание принципов построения и работы системы в целом; анализ особенностей всех
компонентов  системы,  их  взаимозависимостей  и  внутреннего  строения;  установление
сходства  и  различия  изучаемой  системы  и  других  систем;  перенос  по  определенным
правилам свойств  модели на  свойства  изучаемой системы.  Черты развития  социально-
экономических систем.

Тема 3. Виды исследований.



Качественные  и  количественные.  Первичные  и  вторичные.  Кабинетные  и  полевые.
Наблюдения  и  эксперименты.  Фундаментальные  и  прикладные.  Уникальные  и
комплексные.  Критерии  классификации  исследований:  участие  персонала  в  их
проведении,  организованность,  цель  исследования,  информационное  обеспечение,
ресурсы, время.

Тема 4. Количественные методы исследований в менеджменте.

Понятие  эффективности  исследования  и  основные  факторы  ее  формирования.
Исследовательский  потенциал  управления.  Принципы  обеспечения  эффективности
исследований  в  менеджменте.  Ключевые  понятия.  Эффективность  и  результативность.
Показатели  эффективности  и  результативности.  Экстраполяция  трендов.  Метод
скользящей  средней  для  разработки  прогноза.  Статистические  методы  исследования:
статистическое  наблюдение;  сводка  и  группировка  материалов  статистического
наблюдения; абсолютные и относительные статистические величины; вариационные ряды;
выборка;  корреляционный  и  регрессионный  анализ;  ряды  динамики.  Методы
математического программирования в исследованиях систем управления.

Тема 5. Методы исследования внешней и внутренней среды организации.

STEP-анализ:  история  появления,  оценка  факторов,  факторы,  влияющие  на  развитие
организации,  разработка  рекомендация  на  основе  оценки  факторов.  SWOT-анализ:
сущность,  матрица SWOT, приоритизация факторов,  разработка стратегических мер на
основе результатов анализа.

Тема 6. Моделирование как метод исследований в менеджменте.

Сущность  моделирования.  Понятие  бизнес-моделирования  и  бизнес-процесса.  Виды
бизнес-процессов.  Цели  моделирования  бизнес-процессов.  Сущность  модели  бизнес-
процесса.  Этапы  моделирования.  Свойства  моделей  бизнес-процессов.  Виды
моделирования  бизнес-процессов.  Принципы  и  методы  моделирования.  Пример
моделирования  бизнес-процессов.  Примеры  моделирования  случайных  процессов
методом  Монте-Карло.  Преимущества  и  недостатки  моделирования  как  метода
исследования в менеджменте.

Тема 7. Качественные методы исследования в менеджменте.

Сущность,  достоинства  и  недостатки.  Характеристики  методов  экспертных  оценок.
Методы коллективной работы экспертной группы. Мозговой штурм: сущность и алгоритм
осуществления. Метод совещаний. Деловые игры. Метод сценариев. Метод «суда». Дерево
целей.  Морфологический  анализ:  сущность.  Сбор  индивидуальных  мнений  экспертов.
Метод Дельфи: сущность и этапы реализации. Интервью. Анкетный опрос.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:



     В ходе реализации дисциплины «Методы исследований в менеджменте» используются

следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:
- при проведении занятий лекционного типа:
при  чтении  лекций  используется  объяснительно-иллюстративный  метод  с  элементами
проблемного  изложения  учебной  информации  (монологической,  диалогической  или
эвристической);

- при проведении занятий семинарского типа:
эссе, диспут, коллоквиум, диалог с аудиторией;

- при контроле результатов самостоятельной работы студентов:
устные и письменные опросы, диалог с аудиторией.

     Зачет проводится в устной форме с разбором типовых ситуаций.
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