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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать способность внесения корректировки в корпоративную стратегию и 

программы организационного развития в случае изменения конъюнктуры рынка и 

внешней среды компании 

 

План курса: 

Тема 1. Введение 

Основные понятия, термины и определения. Предмет и задачи дисциплины. 

История развития концепции управления знаниями. Обучающаяся организация. 

Тема 2. Экономика, основанная на знаниях 

Экономика, основанная на знаниях: сущность и основные признаки. Условия и 

предпосылки становления и развития экономики знаний. Изменения в характере и 

содержании труда и занятости в экономике знаний. Роль государства в формировании и 

развитии экономики знаний.  

Оценка экономики, основанной на знаниях.  

Опыт зарубежных стран в формировании экономики знаний. 

Тема 3. Интеллектуальный капитал 

Интеллектуальный капитал как стратегический актив организации. Сущность 

интеллектуального капитала.  

Интеллектуальный и физический капитал: общие черты и различия. Структура 

интеллектуального капитала: человеческий капитал, организационный капитал, 

потребительский капитал. Интеллектуальный капитал и нематериальные активы 

компании.  

Факторы конкурентоспособности компании, основанные на использовании 

интеллектуального капитала. 

Методы оценки интеллектуального капитала. Состояние интеллектуального 

капитала в России. 

Тема 4. Знания как объект управления в организациях 

Знания. Типы знаний. Источники знаний. Свойства знаний. Виды знаний в 

организации. Компоненты системы управления знаниями. 

Особенности знаний как объектов управления. Данные, информация, знания. 

Содержательная классификация знаний. Явное и неявное знание. Организационное 

знание.  

Модели трансформации знаний. Модель SECI Нонака-Такеучи. Процессы 

интернализации, социализации, экстернализации и комбинации знаний. Спираль знания. 

Социальнокультурные ограничения модели SECI. Модель DIKW (данные-информация-

знания-мудрость).  

Источники знаний (внешние и внутренние).  



Рынки данных, информации и знаний. Особенности рынков знаний. «Знаниевые 

концепции фирмы: теория фирмы Б.Когута и У.Зандера, концепция «компании – 

создателя знаний» И.Нонаки и Х.Такеучи, концепция динамических способностей Д.Тиса. 

Тема 5. Управление знаниями как функция менеджмента 

Цели и задачи управления знаниями. Функции управления знаниями: 

аналитическая, распределительная, охранная, интеграционная, создания новых знаний.  

Процессы управления знаниями. Основные (создание, распространение и обмен, 

использование знаний) и вспомогательные (накопление, развитие, защита, аудит, оценка 

знаний) процессы.  

Система управления знаниями в организации и её формирование.  

Получение знаний. Активные и пассивные методы получения знаний. Бенчмаркинг 

как метод получения знаний. Покупка и аренда знаний. Накопление знаний. Проблема 

формирования корпоративной памяти.  

Методы создания знаний. Методы и технологии распространения и обмена знаний. 

Использование знаний. Продажа, лизинг (аренда), франчайзинг, уступка знаний.  

Стратегии управления знаниями. Модели рынков знаний и сообществ знаний.  

Организационные формы управления знаниями: отделы управления знаниями, 

сетевые организации, виртуальные организации, стратегические альянсы, сообщества 

профессионалов, автономные команды. 

Тема 6. Информационные технологии управления знаниями 

Виды и функции информационных технологий. Системы планирования ресурсов 

организации – ERP. Системы управления взаимоотношениями с клиентами – CRM. 

Системы информационной поддержки аналитической деятельности – BI. Системы 

внутрифирменной коммуникации – ICE. 

Информационные технологии, поддерживающие процессы управления знаниями в 

организациях. Хранилища данных и знаний, базы знаний. Средства управления 

документами и контентом. Платформы и корпоративные порталы знаний.  

Роль и области применения информационных технологий в управлении знаниями. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации Б1.В.ДВ.07.01 «Управление знаниями» используются следующие 

методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 

- при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

 

- при проведении занятий семинарского типа: 

диспут; 

 

- при контроле результатов самостоятельной работы студентов: 

эссе. 

 

Зачет проводится в виде устного опроса с разбором типовых ситуаций. 
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