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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать способность формирования модели поведения потребителей услуг 

 

План курса: 

Тема 1. Потребность и необходимость управления рисками на предприятии 

История развития риск-менеджмента. Методология исследований в риск-

менеджменте. Зарубежные и отечественные особенности риск-менеджмента. Управление 

рисками как сфера профессиональной деятельности. Функции риск-управляющего. 

Тема 2. Понятие риска. Риск и неопределенность 

Понятие риска. Риск и неопределенность. Структурные характеристики риска: 

опасность, подверженность риску, уязвимость, взаимодействие с другими рисками. 

Экономический риск. Предпринимательский риск. Факторы предпринимательских рисков. 

Объективные факторы. Факторы, формирующие профиль рисков организации. 

Классификация рисков: по масштабам, формам проявления, обстоятельствам проявления, 

по природе формирующих факторов и другие. 

Тема 3. Предпринимательские риски в деятельности организации 

Производственная деятельность организации. Риски в производственной 

деятельности. Финансово-кредитная деятельность организации. Финансовые риски 

организации. Страховой риск. Банковский риск. Валютно-предпринимательские риски. 

Посреднические предпринимательские риски. 

Тема 4. Система управления рисками 

Понятие управления рисками. Цели и задачи системы управления рисками. 

Управление риском как часть общего менеджмента фирмы. Система управления рисками. 

Свойства системы управления рисками. Ограничения системы управления риском. 

Тема 5. Идентификация и анализ рисков 

Понятие идентификации. Содержание идентификации и анализа рисков: 

качественный и количественный анализ. Этапы идентификации и анализа рисков. Методы 

идентификации рисков. Моделирование ситуации. Фундаментальный и технический 

анализ. Идентификация поведенческого риска. Информационное обеспечение системы 

управления риском: принципы, внутренние и внешние источники информации. 

Информационная система. 

Тема 6. Основные принципы оценки риска 

Методы оценки рисков. Потери и зоны рисков. Математические модели рисков. 

Система показателей оценки рисков. Абсолютные и относительные показатели оценки 

рисков. Вероятностные и статистические показатели оценки рисков. Экспертные оценки 

рисков. Концепция приемлемого риска. Пороговые значения риска. Рисковый капитал. 

Методики оценки рисков. 

Тема 7. Методы управления рисками 



Методы трансформации рисков и их особенности. Метод отказа от риска. Метод 

снижения частоты ущерба или предотвращения убытка. Метод уменьшения размера 

убытков. Метод разделения риска. Метод аутсорсинга риска. 

Тема 8. Методы финансирования рисков 

Метод покрытия убытка из текущего дохода. Метод покрытия убытков из резервов. 

Метод покрытия убытка на основе страхования и самострахования. Метод покрытия 

убытка на основе нестрахового пула. Метод покрытия убытка за счет передачи 

ответственности. Метод покрытия убытка на основе поддержки государственных органов. 

Метод покрытия убытков на основе спонсорства. 

Тема 9. Программа управления риском 

Руководство по разработке, контролю и пересмотру программы управления 

риском. Разделы руководства: общая стратегия фирмы, цели и задачи управления 

рисками; процедура управления рисками, принципы управления рисками, риски, убытки 

фирмы, методы управления рисками. Разработка программы управления рисками, 

принципы разработки. Контроль и пересмотр программы управления риска, методы 

оценки эффективности ПУР. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся:  

 

- при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

 

- при проведении занятий семинарского типа: 

доклад, эссе; 

 

- при контроле результатов самостоятельной работы студентов: 

устные и письменные опросы, диалог с аудиторией. 

 

Экзамен проводится в форме устного опроса. 
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