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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать способность формирования модели поведения потребителей услуг 

 

План курса: 

Тема 1. Сущность понятия аутсорсинг. Возникновение и эволюция аутсорсинга в 

практике мирового бизнеса 
Анализ понятия «аутсорсинг». Исторические предпосылки и условия появления 

аутсорсинга. Эволюционное развитие практического аутсорсинга как самостоятельной 

области науки и практики организации бизнеса. Сущность и преимущества аутсорсинга: 

«за» и «против». Особенности становления аутсорсинга в практике современного бизнеса. 

Актуальные проблемы современного аутсорсинга и перспективы его дальнейшего 

развития 

Тема 2. Основные характеристики форм и видов аутсорсинга 

Общая характеристика подходов к систематизации видов аутсорсинга: 

функциональный аутсорсинг; аутсорсинг бизнес-процессов; АБП-аутсорсинг, или 

аутсорсинг бизнес-процессов; ИТ-аутсорсинг (аутсорсинг, основанный на 

информационных технологиях) Формы аутсорсинга и их характеристики. Использование 

различных форм и видов аутсорсинга в практике мирового бизнеса. 

Тема 3. Сферы применения аутсорсинга 

Аутсорсинг сферы вспомогательного производства. Аутсорсинг сферы основного 

производства. Аутсорсинг сферы управления. Аутсорсинг сферы услуг. Аутсорсинг 

человеческих ресурсов. 

Тема 4. Анализ процесса аутсорсинга 

Сущность процесса аутсорсинга. Структура процесса аутсорсинга. Этапы 

реализации аутсорсинг-проекта. Стратегическое обоснование процесса аутсорсинга. 

Анализ фактического состояния и стратегическое позиционирование. Принципы 

стратегического позиционирования. Структуризация функций и бизнес процессов. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.03.02 «Аутсорсинг обслуживания медицинской 

техникой в медицинской организации» используются следующие методы текущего 

контроля успеваемости обучающихся: 

 

- при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

 

- при проведении занятий семинарского типа: 



практическое задание, контрольная работа; 

 

- при контроле результатов самостоятельной работы студентов: 

реферат. 

 

Зачет проводится в виде опроса и тестирования. 

 

Основная литература: 

1. Джамалдинова, М.Д. Аутсорсинг в современной экономике: монография / М.Д. 

Джамалдинова. — Москва: Научный консультант, 2016. https://e.lanbook.com/book/91782  

2. Одегов, Ю. Г. Аутсорсинг в управлении персоналом: учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / Ю. Г. Одегов, Ю. В. Долженкова, С. В. Малинин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019.: https://biblio-online.ru/bcode/432029  

https://e.lanbook.com/book/91782
https://biblio-online.ru/bcode/432029

