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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать способность разрабатывать маркетинговую стратегию организации 

 

План курса: 

Тема 1. Маркетинг на рынке медицинских услуг 

Сущность, принципы, цели, методы и функции маркетинга. Маркетинг и 

медицинский бизнес. Понятийный аппарат маркетинга медицинских услуг. Организация 

маркетинговой службы и управление маркетингом в медицинской организации. 

Тема 2. Маркетинговая среда медицинской организации 

Факторы внешней среды медицинской организации. Внутренняя среда 

медицинской организации. Оценка факторов внешней среды медицинской организации. 

Тема 3. Рынок медицинских услуг 

Сущность рынка медицинских услуг. Субъекты рынка медицинских услуг. 

Критерии и принципы сегментации рынка медицинских услуг. Конкуренция на рынке 

медицинских услуг. Анализ деятельности конкурентов. Бенчмаркинг как маркетинговый 

инструмент улучшения качества медицинских услуг. 

Тема 4. Потребительское поведение на рынке медицинских услуг 

Потребитель на рынке медицинских услуг. Процесс принятия решения 

потребителем. Факторы выбора потребителем медицинских организаций и врачей. 

Организационное потребительское поведение на рынке медицинских услуг. 

Тема 5. Ценообразование на медицинские услуги 
Ценовая политика медицинской организации. Факторы, влияющие на 

ценообразование на медицинские услуги. Стратегии ценообразования на медицинские 

услуги. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины Б1.В.10 «Маркетинг медицинских услуг» используются 

следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 

- при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

 

- при проведении занятий семинарского типа: 

опрос, эссе; 

 

- при контроле результатов самостоятельной работы студентов: 

опрос. 



 

Зачет с оценкой проводится с применением устного опроса. 

 

Основная литература: 

1. Столяров, С. А.  Менеджмент в здравоохранении: учебник для вузов / 

С. А. Столяров. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 

764 с. — (Специалист). — ISBN 978-5-534-10638-1. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/430971 

2. Социальная медицина: учебник для вузов / А. В. Мартыненко [и др.] ; под редакцией 

А. В. Мартыненко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 

375 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10582-7. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450103 

https://urait.ru/bcode/430971
https://urait.ru/bcode/450103

