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Iliian kypca:
Tema 1. llonsaTne koHpaukTa. Tunosornst KOHGPIUKTOB

Onpenenenue KOHGIUKTA. BO3MOXHOCTH MPOTrHO3UPOBAHUS KOH(IMKTHOIO MOBEIEHUS
u yperynupoBanus koHpaukTa. Kiaccudukanms KOHMIMKTOB, MX CUCTEMaTH3AIMs U JICICHUE
[0 CYIIECTBEHHBIM IPU3HAKaM, TUIIaM M BuAaM. OCHOBHBIE TUIIbI KOH(DIUKTHBIX MPOSIBICHUH B
COLMAIbHO-9KOHOMHYECKOM, HAIIMOHATIbHO-3THUYECKOH 1 0OIIECTBEHHO-TIOIUTHIECKON chepax.
Tema 2. Ctaguu pa3Butus M (pa3pl yperyJaupoBaHus KOH(PIUKTA

Craguu u ¢a3sl pa3BuTHi KOHGIUKTA. Paznuuus B copep)kaHUM MOHSATHHA 3aBepIICHUS,
yperyiupoBaHust U paspemieHuss KoH(uukra. CucreMa pacnopsAMTENbHBIX METOJIOB
npoUIaKTUKA KOH(IIMKTOB M CTPECCOB B OopraHu3anuu. Pa3bsicHeHue u 4€TKOE BHIIIOJHEHUE
TpeOOBaHUN K COTpyIHUKaM. YIOpsJA0YE€HHE B3aMMOJAEHCTBHS CMEXHBIX MOpa3IesIeHHH,
pabouyux Tpynn U OTHAENbHBIX COTPYAHUKOB. BBIIBMKEHHE KOMIUIEKCHBIX, MHTETPUPYIOIINX
neneit. CoOroieHue NPUHIMIA COLUAIBbHON CIPaBEIJIMBOCTH B MAaT€pHaIbHOM U MOpPAIbHOM
MOOUIPEHNU PpPaOOTHUKOB, NPUMEHEHUU AaJMHUHUCTPATUBHBIX CAHKIMA W JAUCUUIUIMHAPHBIX
B3bICKaHUU.
Tema 3. KoOMMyHUKAIIUM B KPU3HCHBIX M KOH(PJIMKTHBIX CUTYyalUsIX

IleperoBopsl Kak MNPHOPUTETHBIH W OAWH U3 Haumboiee 3(PQPEeKTUBHBIX CIOCOOOB
MPEOJIONICHUST KOH(MIMKTHOTO TPOTUBOCTOsIHUS. CoOntoeHne OOIIE3HAYNMBIX TPUHIIUIIOB
IIEPETOBOPHOI0  IpOLECCa — YCIOBHE CHATHS HANPsKEHHOCTH B MEXIMYHOCTHBIX U
MEXIPYNIIOBBIX OTHOLICHUSX, YCTPAaHEHUs IOMEX B3aWMOIIOHUMAHUIO, NPUMHUPEHHUIO U
COIJIACHIO, PAaBHOIIPABHUS U Y4€Ta MHTEPECOB CTOPOH, BOBJICUEHHBIX B KOH(IIUKT.
Tema 4. YnpapiieHue KOHGIUMKTHBIMUA CUTYaUMAMH B OPraHU3alMsAX

Ctum  xoH(mUKTHOro mnoBeAeHus. OrmnpeneneHue OTIMYMKA CTUICH TMOBEIEHHUS B
koH(puKTe. Pemaronas pojib pyKOBOAUTENS B YPETyJIUPOBaHWU KOH(IMKTOB B OpPTraHU3alUU
(mozpasaeneHuit), ypaBieHUH MMOBEIEHUEM MIEPCOHATa B KOH(PJIUKTHBIX CUTYaIUX.

@®opMbI TEKYLIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTECTALMHU:
B xome peammsammm guctmiuimebl b1.B.13  «VYmpaBneHue KOHQIHMKTaMH» HCHOIB3YIOTCS
CIIETYIOIINE METO/IbI TEKYIIETO0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH O0YJarOIIUXCS:

Tema n/unu paznen Metoab! TeKyIero
KOHTPOJISl YCIIEBAEMOCTH
[Tonsitue koH¢pnukTa. TUnoaorust KOHQIUKTOB TectupoBanue
Cranuu pa3BuTHs U Gaspl yperyJaupoBaHus KOH(PIUKTA KontponbHas padota
KoMMyHHKaIMN B KPU3UCHBIX U KOH(IMKTHBIX CUTYAIHIX Jucnyt




‘ VYnpaieHrne KOHQIUKTHBIME CUTYAIMSIMHA B OpTaHU3aIMIX Occe

DK3aMeH MPOBOJIUTCS B YCTHOU (opme.
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