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№
 п/п

Наименование
тем (разделов)

Содержание тем (разделов)

Тема 1 Показатели
эффективности  и
результативности.
Метрики

Понятие  и  основные  концепции  эффективности.
Показатели  эффективности.  Экономическая  эффективность:
достоинства и недостатки подхода. Понятия результативности
и эффективности. Управление результативностью. Концепция
«performance  management».  Показатели  (индикаторы).
Классификации  показателей.  Иерархическая  и  фасетная
модели  классификации.  Классификация  показателей.
Финансовые  и  нефинансовые  показатели.  Понятия
достоверности,  надежности  и информативности показателей.
Экономические  и  финансовые  показатели.  Система
нефинансовых  показателей.  Маркетинговые  показатели:
отраслевые  показатели,  показатели  рынка,  рыночные
показатели  продукта.  Показатели  портфеля  бизнеса.
Ориентация  на  потребителя:  понятие  качества,  методы
количественных и качественных оценок качества. Показатели
внутренних  процессов.  Показатели  эффективности
организационной  структуры.  Показатели  бизнес-процессов.
Процессный  подход  к  управлению.  Реализация  процессного
подхода в организации. Развертывание и описание процессов
организации.   Процессно-ориентированный  анализ
эффективности.  Оптимизация  процессных  моделей
предприятия.  Показатели  проектов  и  бизнес-единиц.
Показатели  обучения  и  развития  персонала.  Показатели
системы  управления  человеческими  ресурсами.  Показатели
рабочих  групп.  Показатели  сотрудников.  Проблемы
несбалансированности  и  «противоречивости»  финансовых  и
нефинансовых показателей. Теоретические основы и история
возникновения  методик  измерения  эффективности.
Определение  эффективности  фирмы  на  основе
фундаментальных  финансово-экономических  показателей.
Взаимосвязи финансово-экономических показателей.

Тема 3 Управленческие
аспекты  увеличения
ценности  компании

Переход от концепции управления по целям (MBO) к
концепции  ценностно  –  ориентированного  менеджмента
(VBM).  Ценность  компании  как  ключевой  элемент
ценностноориентированного менеджмента. Применение VBM



(VBM). – показателей при принятии стратегических решений: отличие
VBM  показателей  от  традиционных  бухгалтерских
показателей  эффектов  и  эффективности.  Источники
увеличения  ценности  компании:  уникальность  и  ценность
ресурсов  и  способностей.  Ресурсная  концепция:  корневые,
ключевые  и  отличительные  компетенции  компании.
Формирование  устойчивых  конкурентных  преимуществ  как
фактор  увеличения  ценности  компании.  Источники
конкурентных  преимуществ.  Анализ  цепочки  и  сети
ценностей: ценности, создаваемые компанией и ее партнерами.
Результаты  деятельности  компании  для  принятия
управленческих  решений:  показатели  результатов
деятельности,  основанные  на  бухгалтерских  (балансовых)
оценках и показателях; показатели результатов деятельности,
основанные  на  денежных  потоках;  показатели  результатов
деятельности,  основанные  на  рыночных  оценках.
Соответствие показателей стадии развития (жизненного цикла)
организации.  Лестница  целей  компании  и  показателей
результатов деятельности. Сравнительный анализ показателей
результатов  деятельности.  Применение  показателей
результатов  деятельности  для  управления  компанией.
Построение  системы  принятия  решений,  направленных  на
максимизацию ценности бизнеса для акционеров в будущем.

Тема 4 Управление
капитализацией
компании.

Ценностно-ориентированный  менеджмент  и
фундаментальная  оценка  компаний  Модели  взаимосвязи
рыночной  и  фундаментальной  ценностей  на  российском
рынке.  Фундаментальная  ценность  компании:  теория  и
приложение к  нахождению цены IPO.  Модификации модели
фундаментальной  ценности.  Анализ  модели  оценивания
фундаментальной  ценности  на  российском  рынке
Использование  модели  остаточной  чистой  прибыли  для
прогнозирования цены при IPO. Оценивание нематериальных
активов  и  их  роль  в  создании  ценности  для  собственников.
Подходы  к  определению  нематериальных  активов  и
интеллектуального  капитала.  Оценивание  фундаментальной
ценности  нематериальных  активов  на  основе  модели
остаточной  операционной  прибыли.  Проблемы  определения
состава  и  оценки  основных  элементов  нематериальных
активов.  Оценка  фундаментальной  и  рыночной  ценностей
нематериальных активов российских компаний.

Тема 5 Комплементарны
е метрики: KPI.

Показатели  как  индикаторы  достижения
стратегических  целей.  Взаимосвязь  миссии,  стратегии  и
текущей деятельности. Понятие критических факторов успеха
(CSF).  Ключевые  (Key  Performance  Indicator,  KPI)  и
вспомогательные  показатели.  Требования  к  KPI.
Опережающие  и  результирующие  показатели.  Показатели
результативности и эффективности. Потоки и запасы. Разовые
показатели. Первичные и вторичные показатели. Измерения и
оценки.  Частные  и  агрегированные  оценки.  Агрегированные
показатели: комплексные и интегральные оценки. Пороговые
значения. Показатели для принятия решений. Каскадирование
показателей.  Каскадируемые  и  некаскадируемые  показатели.
Аддитивные показатели. Объекты и способы каскадирования.

Тема 6 Комплементарны
е метрики: ССП

Стратегия и управление эффективностью. Концепция
сбалансированных показателей. История создания и развития
ССП  и  Balanced  ScoreCard.  Основные  понятия.  Понятие
баланса  в  ССП.  Направления  использования  показателей  в
управленческом  учете  и  в  ССП.  Оценки,  применяемые  к
объектам учета: прогнозные, плановые, целевые, фактические
итоговые  (отчетность),  фактические  промежуточные
(мониторинг). Мотивационные показатели: фондообразующие
и  фондораспределяющие.  Значения  показателей.
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Приближенные  значения  и  примерные  формулы.
Интервальные  и  точечные  значения  показателей.  Цели  и
показатели.  Дерево  целей.  Способы  декомпозиции  целей.
Растянутые  цели  в  ССП.  Дерево  показателей.  Проблема
количества показателей в ССП. Типизация показателей в ССП.
Управление  системой  показателей  фирмы.
Сбалансированность  систем  показателей:  примеры  и
неопределенности.  Перспективные  показатели.  Ключевые
направления  ССП.  Четыре  ключевых   направления  ССП  –
принципы определения направлений.  Отбор показателей для
ССП:  финансы,  взаимоотношения  с  клиентами,
совершенствование внутренних бизнес-процессов, обучение и
развитие  персонала.  Взаимосвязи  между  направлениями.
Разработка  подходов  к  дополнительным  ключевым
направлениям  ССП.  Стратегические  карты.  Использование
ССП в управлении компанией. Стратегический и тактический
аспекты.  Примеры  создания  стратегических  карт  ССП  в
коммерческих  и  некоммерческих  организациях.  Упрощенная
схема разработки  ССП.  Разработка целей  и  показателей  для
верхнего и нижнего уровней управления. Организация отбора
и формирования перечня показателей деятельности. Способы
балансировки  показателей.  Разработка  стратегических
показателей. Формат представления данных. Взаимосвязь ССП
с  управленческим  учетом,  бюджетированием,  управлением
оперативной деятельностью и системой мотивации. Обратная
связь в ССП.  Типичные ошибки.  Аудит показателей и ССП.
Примеры  ССП  для  различных  холдингов,  предприятий  и
подразделений.  Общие  принципы  организации  внедрения
ССП. Ведение проектов по разработке и внедрению ССП: план
проекта,  этапы  проекта,  факторы  успеха,  управление
изменениями.  Результаты  проекта  разработки  и  внедрения
ССП. Программные продукты, применяемые для внедрения и
практического  использования  системы  сбалансированных
показателей (ARIS BSC, QPR и др.)

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В ходе  реализации  дисциплины  Б1.В.10  «Бизнес-аналитика  цифрового бизнеса»
используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

– при проведении занятий лекционного типа:
разбор задач;

– при проведении занятий семинарского типа:
решение задач, контрольные работы по решению задач;

– при контроле результатов самостоятельной работы студентов:
проверка задач, выдаваемых студентам в качестве дополнительного задания.

Зачет проводится в устной форме в виде опроса.

 Основная литература
1.Одинцов, Б. Е. Информационные системы управления эффективностью бизнеса :

учебник  и  практикум  для  бакалавриата  и  магистратуры  /  Б.  Е.  Одинцов.  —  М.  :
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Издательство  Юрайт,  2018 https://biblio-online.ru/viewer/informacionnye-sistemy-
upravleniya-effektivnostyu-biznesa-413404#page/1

2. Марр, Б. Ключевые показатели эффективности: 75 показателей, которые должен
знать каждый менеджер [Электронный ресурс] / Б. Марр. — Электрон. дан. — Москва :
Издательство "Лаборатория знаний", 2014. https://e.lanbook.com/book/50550
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