
 

 

п/н 

Дисциплина  

Конфликтология. 24 часа. 

Вариативная часть. Индекс: Б1.В.ДВ.09.01 

Цель освоения дисциплины: освоение компетенций по 

диагностике, профилактики и разрешению конфликтов в 

организации. 

 

Перечень тем/разделов 
Аудиторная нагрузка (часов) 

Лекции Сем. /Лаб. 

1 

Взаимодействие субъектов общественных отношений. 

Понятие «социальный человек». Социальные отношения 

как процесс: движущие силы и этапы развития 

2 3 

2 

Конфликт как следствие ошибок социального 

взаимодействия Основные причины конфликтов в 

организации. 

2 3 

3 
Виды и стадии конфликтов 

 
2 3 

4 Способы профилактики и разрешения конфликтов 1 4 

5 

Управление конфликтами – формирование умений и 

навыков 1 3 

п/н 
Основная рекомендуемая литература и статьи 

(автор, название, для статей - выходные данные)* 

Тип источника 

(учебное 

пособие, статья, 

монография) 

Год издания 

1 

Зеленков М.Ю. Конфликтология [Электронный 

ресурс]— 978-5-394-01918-0. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/10934.html 

 

Учебник. М.: 

Дашков и К, 

 

2015 

2 

Кузьмина Т.В. Конфликтология [Электронный 

ресурс]— 978-5-904000-60-8. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/645.html 

 

Учебное 

пособие.  

Саратов: Ай Пи 

Эр Медиа. 

2012 

3 Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. 

 Учебное 

пособие. М. : 

ЮНИТИ-ДАНА. 

2004 

4 
Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. 

 

Практическое 

пособие. – СПБ : 

Питер. 

2005 

5 

Пономаренко В.В. Как строить отношения с людьми или 

Универсальная формула успеха.  

 

Монография. М.: 

АСТ : Олимп,  
2008 

6 Пономаренко В.В. Управление конфликтами.  

Учебное 

пособие. – М. : 

АСТ : Олимп. 

2008 
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