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AHHOTAIIMAS PABOYEN ITPOT'PAMMBI JJUCIIUILIVHBI
JlenoBble KOMMYHHKAIIMU B IpodeccnoHanbHo chepe

ABTOP: KaHIUJAT (QUIIOJ. HAyK, JOLIEHT, IOLEHT LIEHTPa JTUHTBUCTUKH U
npodeccruoHabHON KoMMyHuKanuu Scunckas M.b.
Kon u HamMeHOBaHUe HANIPABJIEHUS MOATOTOBKH, NPOpHJIs:_
38.04.04 T'ocynapcTBEHHOE M MyHULIMIIAIIBHOE YIIPABJICHUE.
['ocynapcTBeHHOE yIpaBieHHe U HAallMOHAJIbHas 0€301acHOCTD
KBanudukanus (creneHn) BbIMYCKHUKA: MarucTp
®opMbl 00y4eHHUsI: OYHAs], 3a0YHAS.
Ileab ocBOeHUs AMCHMIIJIMHBI:
CdopmupoBath KOMIETEHIINIO B cepe JeIOBbIX KOMMYHHKAIMI B MpodeccroHaibHOU cdepe

Ilnan kypca:

Tema 1. JlenoBble KOMMYHHMKAIIMU KaK HayKa U yueOHast JUCLUIUIMHA.

Teopuss KOMMyHHMKAIIMHM: KPaTKUN SKCKypC B HMCTOPUIO (aHTUYHBIA, CPEIHEBEKOBBIM U
HOBOeBponeickuil mnepuospl). I[loHATHE KOMMYHMKAllMM, €r0 COOTHOLIEHHWE C TOHSITHEM
oOmenusa. TexXHOKpaTWYECKHi, WHTEPAKIIMOHHBIA W  JMHTBUCTHYCCKMM  TOIXOABI K
KOMMYHHKaIUH. ConMOKy/IBTYpHBIE ~ OCHOBBI  JI€JIOBBIX ~ KOMMYyHMKanuil. JlemoBsle
KOMMYHHUKAIlMM Kak MpaKTUYECKU-TIPUKIAAHas Hayka W ydeOHas AMCLUUIUIMHA: €€ IpPEeIMeET,
MeTopl, 3anaud. OCHOBHBIE TEOPETHMUECKHE MOAXOAbl K H3ydeHHI0O KoMMyHuKanuu: JI.C.
Beirorckuii, JI. Butrenmreitn, P. Jlanrakep, b.M. BennukoBckuii, U. @unnmop, I1. beprep, T.
Jlykman, FO. XaGepmac, M. Kacrensc. CymHOCTh TNOHATHSA «KOMMYHUKAIIMOHHBIN
MeHeDKMEHT».  CrTparernyeckoe M TAKTUYECKOE  YNPABICHHE  KOMMYHHKAIUSMU.
KommyHuKanonHast MOAUTUKA. O(PGEKTUBHOCTh KOMMYHHMKALMOHHOW TIOJIMTUKA M €€
peanuzanys. THUIOJOTMYECKHE MOAEIN KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEKMEHTA: KOHLEIIUs
Iponarai/ibl, TeOpHH «mabmuk puneimu3y (Aisu Jlu, D. bepnaiic, C. bmk, /[x. I'pyHunr).
N3meHenue poiar KOMMYHUKAIIMY B CBSI3H C pa3BUTHEM TexHosoruil B X XI Beke.

Tema 2. JlenioBble KOMMYHHUKAIIMHU B MpodeccuoHaNbHON cdepe: CYIHOCTh, Ha3HAUYEHHE,
CTPYKTypa 1 (hOPMBI.

KoMMyHMKaus kak couuaiabHBIA mpouecc. Buabsl M Gopmbl A€TOBBIX KOMMYHHUKALIUH.
Crpykrypa nenoBoil KoMMyHHMKanMHM. CHMBOJIMYECKHH XapakTep KOMMYyHMKaluu. PyHKIUH
KOMMyHHUKanuu. Kanambl  KOMMyHUKanuu. Buasl  KOMMyHUKanuu:  HMH(OpMaTUBHAS,
apQeKTUBHO-OIICHOUHAs, pEeKpeaTHBHas, YyOexaaromas, puTyadbHas. @OOpMbI JIEIOBBIX
KOMMYyHHUKauii. BepOanbHast u HeBepOanbHasi KOMMyHUKaius. KOMMyHUKAaTUBHBIA LIyM WU
06apbepbl KOMMYHHMKALIMU. YPOBHU KOMMYHHMKALIMU: MEXIMUYHOCTHAST KOMMYHUKAIHS, TPYTIIOBast
U OpraHM3allMOHHAs KOMMYHHUKAIUs, MaccoBas KOMMYHHUKalus, I700ajbHas KOMMYHUKAIUS.
Mogenu KOMMYHHUKAIUK: JHHEHHbIE Moaenu (Apucrorens, I. Jlaccyamn, K. lllennon-Y.Yusep),
nukimueckue moaenu (Y. Hlpamm, M. dednep), nenuneitnsie mogenu (T. Hetokom, b. Yactiu-
M. Maxmun), cereBble monenu (b. Benman, JI. ®@puman, JI. Hoyk, U.A. Ctpenen, I'B.
I'panocenbckast). KoMMmyHHKaTHUBHAsE KOMIETEHTHOCTh B NPOQPECCHOHATIBHOW JIEATEIbHOCTH.
OcoOeHHOCTH JENOBBIX KOMMYHHKAIIMH B Pa3MUYHBIX HpodeccHoHambHBIX chepax. JlemoBbie
KOMMYHHUKallul B c@epe TOCYAapCTBEHHOTO M MYHHUIHMMNAIBLHOTO YIpaBIEHUS. OTHUECKHE
0COOEHHOCTH KOMMYHHKAIIUU B cpepe rocyJapcTBEHHOTO M MyHUIUTIAIEHOTO YIIPABICHHUS.

Tema 3. BepOanbHas KOMMYHUKAIHS B IEIOBOM OOILICHHH.

Peusb kak cpenctBo koMMyHuKanuu. OCHOBHBIE BUJIbI PEYEBOM IESATEIBHOCTH. TUIIBI peun
®opmel cymiecTBOBaHUs sA3blka. CTWIINM JIUTEpAaTYpHOTO si3blka. HayuHblil si3bIk. OQuunanbHbIH
JIeJIOBOM SA3BIK. XY/I0KECTBEHHBIN U MyOauIucTuyeckuid ctuin. Henureparypusie popmsbl si3bIka:
KaproH M CIIEHI. YCTHas pedeBas KOMMYHMKALUs: YMEHUE TOBOPUTb U YMEHHUE CIIyLIaTh.
OddexTrBHOE BeneHHE auaiora C JEJIOBBIM MNapTHEPOM. OMOAaTUsd WU YMEHHE CIylIaTb.



HepedrnexkcuBHoe u pediekCuBHOE CIyllaHWE; aKTUBHOE M MaccuBHOE ciaymianue. [TyOomuunas
peub B JETOBBIX KOMMYyHHKanusx. OpaTopckoe HUCKYCCTBO. DTallbl MOATOTOBKU ITyOIMYHOIO
BbICTyIUIeHHA. CrnocoObl JocTukeHUs 3(PQPEeKTUBHOCTH apryMeHTanuu. Jlemosas Oecena:
BO3MOXKHOCTH M orpaHuueHus. CoBellaHue: BUABI U cueHapuu mnpoBeneHus. OcobeHHOCTH
ydacTus B mpecc-koH(pepennun. [Ipe3senTarus: 1emu, 3Tambl MOAroTOBKa.

Tema 4. KynbTypa NMCEMEHHOH JEIOBOM PEUN.

OcHoBHbIE BUBI JOKYMEHTOB, UCIOJIb3yEMBIX YYAaCTHUKAMH JEJIOBBIX KOMMYHHKALIHUM.
OCHOBBI [JICJIOBOM peur U S3bIK CIYKEOHBIX JOKYMEHTOB. CTWIb CIIy)K€OHBIX JOKYMEHTOB:
HOpPMaTHBHbIE TpeOOBaHMS U pealbHOCTh. OpraHuW3allMOHHO-TIPABOBAs, PACIOPAAUTENbHAS U
CIpaBoYHas JOKyMEHTalus. AJMUHUCTPATUBHBIM pedeBoil 3TukeT. Opdorpaduueckue u
IIyHKTYyallMOHHBIE HOPMBI COBPEMEHHOI'O JIUTEPATypPHOIO s3bIKA B KOHTEKCTE [EJIOBBIX
KOMMYHMKanui. CTWINCTHKA W JINTEPAaTYpHOE PENAKTUPOBAHHME B JIEJIOBOM KOMMYHMKAIWU.
IIpueMbl cocTaBieHMS IIMCEM U BEIEHHUE [EJIOBOM Iepenucku. IMHTepHalMOHaIbHbIE
TpeOoOBaHUS K NHCHbMEHHOMY JeJoBOMY oOmeHuto. KynbTypa NHUCbMEHHOW JeI0BOM peuu
rOCY/IapCTBEHHOT'O CITy’Kalero. ITHKa JeI0OBOr0 OOIIEHUS B JICKTPOHHOM Meperucke.

Tema 5. JIMuHOCTP Kak CyOBEKT JEIOBBIX KOMMYHHUKAIUH.

JInaHoCTh Kak cyObekT oOmieHus. [loHsTHe TMYHOCTH U ee CTpyKTypa. TemnepaMeHT u
XapakTep AEJIOBBIX NIaPTHEPOB, UX BIMSIHUE HA IIPOLIECC KOMMYHMKAIUU. [ICMXOTUIIBI INYHOCTH
U UX MPOSIBJIEHUE B IIPOILIECCE KOMMYHHUKAaUNA. AKIIEHTyalluu XapakTepa. JOJKHOCTHBIE poid U
CTaTyChl U MX BIIMSHHE Ha MPOLECC KOMMYHHMKALMHU. BbIipaboTKa JTMYHOTO «KOMMYHUKAaTUBHOTO
ctws». KoMMyHHMKaTMBHAs KOMIIETEHTHOCTh W IOKas3arenu ee ouneHuBaHud. ColuaibHas
nepueniys B KOMMYHHKaTUBHOM IIpoliecce U (akTopbl Ha Hee Biustomue. MUk kak (akrop
3hexTUBHON 1€70BOM KOMMYHHUKamuu. JlelIoBOW WMMHIK JWYHOCTH: COCTaBISIONINE U
ocobeHHocTu (popmupoBanusd. CBsa3p npodeccuoHanbHON KOMMYHHUKAaTUBHOM KOMIETEHTHOCTH
rOCYIJapCTBEHHOTO CIIY>KAILIETO U €ro UMHUJKA.

Tema 6. VYnopaBneHue  BHYTPEHHUMHM  KOMMYHHMKAalUsIMH B OpraHU3allMM.
KoMMyHHMKaliMOHHbBIE IpoLEecchl BHYTpH opraHusanud. OCHOBHbIE BHIBI KOMMYHHUKAIUH.
VYhpaBieHuecKkHe KOMMYHHKalMM. BepTuKalbHble UM TOPU30HTAJIbHBIE KOMMYHMKAIWU.
Bocxonsaue n Hucxonamue KoMMyHuKanuyd. CTaTycHbIE TO3ULUHU B opranu3auuu. Mepapxus B
opranuzanmu. JlenernpoBanue mnoaHOMOYMM. [IpuHIMIIBI —JenerupoBaHUs MOJIHOMOYMM.
Konnenuus oprannzanuu kommyHukaimu Y. bapaapna. @opmanbhblie U HeopMaIbHbIE CBSI3U B
opranuzani. OcHOBHbIE (DOPMBI JE€TOBOM KOMMYHHUKAIlMU: JENOBble Oecenbl, COBELIaHMS,
neperoBopsl. OCHOBHbIE TPUHLUIBI M JTambl OpraHW3alliy  JEJOBBIX IIEPErOBOPOB.
MexnMYHOCTHBIE KOMMYHHUKAllMA B OpraHu3anuy. Teopus TpaH3akTHOro aHanu3a . bepHa.
Ponp pykoBoacTBa B opraHusanuu KoMMyHuUKanui. [lonstue ctuns pykoBoactBa. OCHOBHBIE
MTOAXOABI K ONPEIEIICHUIO CTUIISI PyKOBOJICTBA. OpraHu3alMOHHas KyJIbTypa: OCHOBHBIE ITOIXObI
K M3Y4YCHUIO U TUIIBI OPraHU3AaLMOHHBIX KYJIbTyp. BiusHue OpraHM3allMOHHON KyJbTYpbl Ha
BHYTPEHHUE KOMMYHHMKaluu. OpraHu3anusi CUCTEMbl BHYTPEHHUX KOMMYHHKAIMl B CHCTEME
OpraHOB I'OCYJAPCTBEHHON BJIACTU U OPraHOB MECTHOI'O CaMOYIIPABJICHHUS.

Tema 7. YpasiieHre BHEIIIHUMU KOMMYHUKALUSAMU B OpraHU3ALUH.

Opranmzanusgs © BHeEWHsAA cpeaa. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl BHEIIHETO OKPYKEHUS
opranu3aii. OObEKThl BHEIIHUX OPTaHU3ALMOHHBIX KOMMYHUKAIMNA (aHAINU3 CTEHKXOIIEPOB):
OOIIECTBEHHOCTh, KOHKYPEHTBI, HapTHEpbl, U T.J. OcCHOBHbIE (QOPMBI KOMMYHHKAIIHA
OpraHu3ali C BHEUIHEH cpeloil: MapKeTHMHroBble KomMMmyHHKaimu, Government Relations.
[leneBas aymuTopus U €€ XapaKTepUCTUKH. PekiiaMa Kak HHCTPYMEHT KOMMYHHKAIUU C LIEJIEBON
ayquropuei. OOIIeCTBEHHOCTh KaK 0OBEKT KOMMYHUKAIIMOHHOTO Bo3zelcTBusl. PopMupoBaHue
UMUJKa OpraHu3allid B TIJlazax oOmiecTBeHHOCTH. PR kak HMHCTpyMeHT QopmupoBaHUs
obmecTBeHHOro MHeHHMs. OcHOBHbIE MHCTpyMeHTHl PR: mpecc-koH(depeHuuu, mpecc-penus,
MOCT-peNn3, OJAarOTBOPUTEIbHBIE KaMIIaHUHM, MEXKOPIOpaTuBHble coObITHS. KoMmMMmyHUKanum
OpraHM3allMM C BIAacTHbIMU CcTpykrypamMu. GR um ero posp B ymnpaBiIeHHMM COBPEMEHHOU
opraHuzanveil. BHemmHsas cpena OpraHoB TOCYIapCTBEHHOM M MYHHLHMIIAJIBHOM BIAcTH W



yopasnenus. Crennduka BHEIIHUX KOMMYHHUKalMii B OpraHax TOCYJAapCTBEHHOTO U
MyHHIUINaTbHOTO yrpaBieHus. ComuanbHoe 3HaueHHe PR-koMMyHWKanuu OpraHOB BIAcTH U
0OIIIECTBEHHOCTH.

Tema 8. IleperoBops! kKak crioco0 A€TOBBIX KOMMYHHUKAIHHA.

OOmass  xapakTepuCTUKa BEICHMS JEIOBBIX IEperoBopoB. BepTukanbHble U
TOPU30HTAJbHBIE CBSI3M MAPTHEPOB IO JIENOBBIM mieperoBopaMm. CTpykTypa AEIOBBIX
neperoBopoB. OCHOBHBIE OJOKH MOJIENIN YIPABIEHUS EPEroBOpHBIM IporieccoM. OcobeHHOCTH
MOJrOTOBKM K meperosopaM. CTpaTeruss M TaKTUYECKHUE IIPHUEMBI BEJICHHS IIEPETrOBOPOB.
OcHoBHbIE TPOOJIEMBI BeIEHUS JEIOBBIX MeperoBopoB. OCHOBHBIE CTUIIN BEACHUS IIEPErOBOPOB.
I"apBapackuii MeTOA BEEHUS NEPEroBOpoB. JIornka u apryMeHTanus B A€JI0BOMH KOMMYHHUKALUH.
Kynerypa Benenuss mnonemuku. Bocnpustue ¥ NOHMMaHWE IIApTHEpAa IO IEPErOBOpaM.
Manunymsiuud - M 3aliuTa  OT  HHUX. PexomeHpganmuu 3((EKTUBHOTO BEJCHUS JIETOBBIX
neperoBopoB. HanumoHanbHble OCOOEHHOCTH BeleHUs IeperoBopos. lloaroroBka u
OpraHu3ainus  JEJOBBIX  IIEPEroBOPOB OpraHaMH BJIACTH HCXOAs M3 TpeOoBaHU
MEXKIYHAPOAHOTO MPOTOKOoNa. OCHOBHBIE XApAKTEPUCTUKU HAIMOHAIBHBIX CTUJICH BEIACHUSA
neperoBopoB. [IpoTokonbHas CTPYKTypa MEPEroBOpOB € 3apyOekKHBIMHU MApTHEPAMU B OpraHax
rOCYyJapCTBEHHOW M MYHHUIMMNAJbHON CIIy>)kObl. 3HaueHHE TIEeperoBOpoB Kak crnocoba B
pa3pelIeHn KOMMYHHKAIIMOHHbBIX KOH(IINKTOB.

Tema 9. OcoOEHHOCTH J€IOBBIX KOMMYHHUKAIIUM HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE.

OcCHOBHbBIE XapaKTEPUCTUKU COIMOKYJIBTYPHBIX OCOOEHHOCTEH CTpaHbl A3bIKa OOIIEHUS.
Crnenmduka yCTHOTO JIEI0OBOTO OOIEHHUs] HA HHOCTPAHHOM si3blke. CTPYKTypa yCTHOTO JEJI0BOTO
OOIIeHMsI: ATUKETHAs paMKa;, THUKETHBIM KapKac; 3TUKETHbIe BKIOYEeHHS. OCHOBHBIE (HOPMBI
YCTHOTO OOIIEHHMS C WHOCTPAHHBIMM MapTHEpaMU. YTOTpeOleHHe CTaHIapTHBIX 00OpOTOB U
yCTOﬁ'—IHBBIX CJIOBOCOYETAHHI pnu YCTHOM JACJIOBOM O6H.[CHI/I$I Ha HWHOCTPAHHOM SA3BIKE.
HammonaneHo-cniennguyeckue 0cCoOEHHOCTH HeBepOalbHOM KOMMYyHHKanMu. Paznuuus B
KOMMYHHKATUBHBIX CTPATCTHUAX. PaCXO)K)IeHI/Ie OTUKCTHBIX HOPM. Oco0eHHOCTH MMHUCHMEHHOTO
JIeTIOBOTO  OOIEHUs Ha HWHOCTPAHHOM s3bIke. OCHOBHBIE BHJBI JICJIIOBBIX JIOKYMEHTOB,
UCIOJIb3yEeMbIE TPU KOMMYHHUKALMSAX C MHOCTpaHHbIMU mNapTtHEpamu. [IpaBuna odopmieHus
pa3IMYHBIX BHUJOB JOKYMEHTAllMM HAa WHOCTPAHHOM $3BIKE, C YYETOM JIMHTBO-KYJIbTYpPHBIX
ocoOeHHOCTeH CTpaH wH3ydaeMoro s3bika. OCHOBHBIE AaCHEKTBl JI€JIOBOIO IHChbMa Ha
MHOCTPAHHOM SI3bIKE, S3BIKOBBIE KJIMIIE W YCTOWYMBBIE BBIPAXKEHHUS M CIOBOCOUYETAHMS.
CocraBieHue pe3toMe U MPOXOXKJIEHUE cobecenoBaHMs (MHTEPBbIO) HA MHOCTPAHHOM SI3bIKE.
[ToaroroBka M 3amuTa AETOBBIX MPE3EHTAllMM HAa WHOCTPAHHOM si3bike. OCHOBHBIE OIIMOKHU
YCTHBIX U IMCbMCHHBIX JICJIOBBIX KOMMYHUKAIIU HA HHOCTPAHHOM S3bIKC.

Tema 10. JlenoBble KOMMYHUKAIIUU B HU(POBYIO IIOXY.

Tpanchopmaryst KOMMYHUKaIMi B r1o0aibHOM ceTeBoM obiectBe. Moxenun Web 1.0,
Web 2.0 u Web 3.0. HMutepHeT-KOMMyHuKalus B ycnoBusix HoBoro Web 3.0. KopnopatuHsiii
web-caliT — kak MHCTpyMeHT 3¢ (EeKTHUBHBIX KOMMYyHUKaluid. [IpaBuna aenoBoil mepenucku B
MeCCeH/DKepax M COLMalbHbIX ceTsX. [IpoBeneHue mneperoBopoB BCTped, KOH(EPEHLHUH,
¢dopymoB B (opmare KOH(EpeHI-KOIOB, ayauo- U BuUaeocoBemanuii u ap. [loBenenue u
KOMMYHHUKAIIUN COTPY/IHUKOB B COI[MAIBHBIX CETAX M penmyTaius komrnanuu. ColuaibHble Meaua
KaKk MHCTPYMEHT JEJOBOM KOMMYyHHKanuu. KOMMYHUKaTHBHBIE BO3MOXKHOCTH COLMAJIBHBIX
Meaua s opraHoB BiacTU. HoBble BO3MOXHOCTH KOMMYHHKALMOHHOTO B3aUMOIEHCTBUS
OpraHOB BJIACTH M HACEJECHHUS B paMKaxX peal3alliu rocy1apCcTBEHHOI nmporpamMmMel Poccuiickoit
Oenepaunu «Mudopmanmonnoe obmectso (2011-2020 roasi)» u ee nmoxnporpamm. Ludposoii
ITHKET: MIOHATHE U COCTABIIAIOIIHNE.

@opMBbI TEKYIIEro KOHTPOJISI M MIPOMEKYTOUHOW ATTECTAIINHU:
MIPOMEKYTOUYHAS aTTecTanus — 3a4eT; (opma Tekymiero kouTpods — onpoc (O), moknazn (J1),
cutyanunoHHsle 3a7auu (C3).
OcHoBHasl JuTEpaTypa:



1. [3anowunckuu M.M. JlenoBble KOMMyHUKAllMU. Teopuss M MpPaKTUKA: y4YeOHUK JUIs
6axanaBpos / M. M. [Izsuommuckuii, M. A. ITuneryn. — Mocksa: U3narenscro FOpaiit, 2019. —
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978-5-534-08027-8.

5. Konviwukuna T.b. JlenoBple KOMMYHHMKAITUH, JOKYMEHTOOOOPOT U JEIOMPOU3BOICTBO:
yuebHoe nocobue uia npukiaanoro 6akanaspuata / T. b. Koneikuna, Y. B. Ilyctuna. — 2-e
u3., ucnp. u non. — Mocksa: UznmatensctBo FOpaiit, 2019. — 163 c. — (bakanasp. [Ipuxmannoi
kypc). — ISBN 978-5-534-07299-0.

6. Konosanenko M.KO. ]JlenoBble KOMMYHUKAlIUM: YYEOHHUK U TNPAKTUKYM  JUIS
akagemmuueckoro OakanmaBpuara / M.IO. KonoBanenko. — 2-e u3j., nepepad. u gon. — Mocksa:
NznarenscTBo HOpaiit, 2019. — 466 c. — (bakamaBp. Axkamemuueckuit kypc). — ISBN 978-5-534-
11058-6. — Tekct: anextponHbi // IBC FOpaiit [caitT].

7. Jlaspunenko B.H. JlenoBasi 3TUKa 1 3TUKET : Y4eOHUK U MPAKTUKYM JJisl OakaiaBpuaTa
u crneunanureta / B.H. JlaBpunenko, JL.U. Yepnsimona, B.B. Kadran; nox penaxnueir B.H.
JlaBpunenko, JI. . Yepubrmooit. — MockBa: U3marenscTBo FOpaiit, 2019. — 118 c. — (bakamasp
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8. Mysvikanm B.JI. OCHOBBI HHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHUKAIIUNA: TEOPUU U COBPEMEHHBIE
npaktukd. B 2 4. Yacte 1. Crpareruu, 3¢ ¢deKTHBHBIN OpeHAMHT: yUYeOHUK M MPAKTUKYM IS
akameMuyeckoro 6akamaBpuara. — M.: M3garensctBo FOpaiit, 2017. — 342 c.

9. Ilonomapes H.D. KOMMYyHUKAalMOHBIII MEHEPKMEHT BJIACTU: MHCTUTYLIMOHAJIbHbBIE
TEOpUU U IUCKYPCHUBHBIE MPAKTUKU: Yueb. mocobue — @nunra: Hayka, 2016 — 128 c.

10.  Pamnuxoeé B.Il. ]JlenoBble KOMMYHHUKalMM: yueOHUK s OakamaBpo / B.II.
ParnukoB; orBercTBeHHbIN peaakTop B. I1. PatnukoB. — Mocksa: M3narensctBo HOpaiit, 2019. —
527 c¢. — (bakamaBp. Akanmemuueckuit kypc). — ISBN 978-5-9916-3496-0. — Tekcr:
anextpoHHbi // DBC KOpaiit [caiit].

11. Pydenxo A.M., Camvieun C.H. JlenoBoe obmenue. Kynprypa peun. — M.: Knopyc,
2016. —465 c.

12. Yymuxos A.H. Pexnama u cBsizu ¢ 00IIECTBEHHOCThIO: VMUK, pemyTaius, OpeHa:
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JUIS TOCYJAPCTBEHHBIX OPTaHU3alui U poeKkToB.: YueOHuk. — M.: UHOPA-M, 2017. — 343 c.

14. Ilapxoeé @.H. KOMMYHUKOIOTHUS: OCHOBBI TEOPUU KOMMYHHKAIUU: YUeOHUK. — M.:
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15. Defining Public Administration: Selections from the International Encyclopedia of
Public Policy and Administration / Editor in chief: Jay M. Shafritz. — Boulder (Colorado, USA):
Westview Press, 2000. — x; 454 p.



