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3aBeayromuil kKadenapoil HHTETpUPOBaHHBIX KOMMYHHUKAIMH, K.3.H. M.B. 3axaposa

Koa u HauMeHOBaHMe HamnpaBJICHUA IIOATOTOBKH, l'lpO(l)I/I.]'lﬂ:

39.03.01 Counonorus
«TexHonoruu comuojoruyeckoro uccieaopanus» (Liberal Arts)
KBamudukamnus (crenenb) BIMYCKHUKA: OaKagaBp

®opma o0yueHHsI: OUHAs

Lesb ocBoeHMS AUCHMILUIMHBI: CIIOCOOHOCTH YYacTBOBAaTh B pa3pabOTKe, IUIAHHUPOBAHWUU WU
peanu3alMM MapKeTHHIOBBIX KaMIIaHUH C MCIIOJIb30BAaHUEM AaKTyallbHbIX WHCTPYMEHTOB
MMPOABHIKCHUA.

Ilinan kypca:

Tema 1. CoBpeMeHHasi KOHIIENLINS MapKETHUHTa

Teopernuecknue ocHOBBI MapkeTuHra. Onpenenenue MapkeTuHra. CylHOCTb KaTEerOpHiA:
HYXJ1a, TOTPEeOHOCTh, CIIPOC, TOBap, OOMEH, PBIHOK, CIEJIKA. DBOJIOIUS MaPKETUHIOBBIX
koHuenuuii. Cdepbl npumeHeHus: MapkeTuHra. CoBpeMEHHbIE TEHACHLUU B pa3BUTUU
MapKeTI/IHFa. MapKeTI/IHF KaK I/IHCprMeHT CO3daHuA HGHHOCTGIZ U CTOUMOCTH IJIsI KOMIIAHUH.
HoBas mapagurma Mapkerunra. lMcmonp3oBaHHe MapKeTHHra Kak cpeicTBa (hopMHpOBaHHS
JOSITLHOCTH TTOTPEOUTENEH U CO3JaHksI HEeMaTEePUaTbHOTO KanuTana.

Tema 2. CTpaTel"I/I‘leCKOe IJIAaHUPOBAHUC B MAPKETHUHIC

MapkeTuHr Kak yrpaBieH4YecKas KoHIenus. CBsi3b KOPIIOPATUBHBIX M MAPKETHUHTOBBIX
crpareruii. KoprmopaTuBHbIE MAapKETHHTOBBIE CTPAaTETHU KakK TMPOIIECC COTJIacoBaHUS
UCIIONIB30BAHUSI PECYpCOB MPEANPUATHS B COOTBETCTBMM C TpPEOOBAaHUSAMU PBIHKA.
®opMHpPOBaHKUE KOPITOPATUBHOW MOJENH CTPATErMUYECKOT0 TUIAHUPOBAHUS.

Huarnoctuueckne moxaenu u Marpuisl (BKI, MakKunsu, Ancodda, Iloptepa).
[Toprdenpubie cTpaTteruu. Ctpateruu pocta. KOHKypeHTHbIE cTpaTeruu.

Tema 3. MapkeTnHroBas cpea: BHEIIHSASA U BHYTPEHHSA

CrpykTypa  MapKeTMHTOBOM  CpelIpl  NpeaupusaTus. BHemHss  Makpocpena:
nemorpaduueckue, KYJIbTYPHBIE, SKOHOMHUYECKHUE, IIPUPOJIHBIE, reorpaduueckue,
TEXHOJOTMYECKHEe, TIOJIUTUYECKUEe, NpaBoBble U Jp. (axTopel. BHemHsas Mukpocpena:
NOTpEOUTENH, KOHKYPEHTHI, TOCTaBIIMKH, TIOCPEIHUKH, OOIIECTBEHHbIE OpraHU3alNH.
OcHOBHBIE TUIIBI KOHKYPEHTHBIX PHIHKOB. BHibl KOHKypeHIH. L[eHOBbIE U HELIEHOBBIE METO/IbI
KOHKypeHUIMU. KoHKypeHTHas cpeaa v NpUHLIMIIEI €€ aHaJIn3a.

Tema 4. YrpaBnenue MapKeTHHIOBOM HHpoOpManuei



MapketuHroBasi MH(GOPMALMOHHO-AHAIUTUYECKAs CHCTEMa. BHeIIHHWE U BHYTpEeHHHE
uctrouHuku uHpopmanuu. HccnemoBatenbckas wuHpopmarus.  IlepBuuHas u BTOpUYHAsS
uHpopmanusa. Bumel ¥ MeTOIBl MapKETHHIOBBIX HccienoBaHuid. [Iporecc MapKeTHHTOBOTO
uccienoanus. OpraHu3anMoHHble (OPMBI M CHOCOOBI  MPOBEICHUS MAapPKETHHTOBBIX
uccnenoBanuii. [Ipo0ieMsl uIaHupoBaHus U (PMHAHCHPOBAHUS MAPKETHHIOBBIX MCCIIEIOBAHUM.
KauecTBeHHBIE M MOTHMBALMOHHBIE HccaenoBaHusA. QDoKyc-rpynmna. OKCHEPTHBIE OLEHKH.
KonnyectBennsle uccienoBanusa. Bribopounsle oOcnenoBanusi. OOOCHOBaHHME BBIOOPKH.
AHKeTHpOBaHMe. Meronpl aHaiM3a JAAaHHBIX. AHalIM3 BpPEMEHHBIX psnoB. Perpeccus u
koppemsiuus. [IporHosupoBanune. MHoromepHoe mikanupoBaHue. [laHenbHBIE HCCIENOBaHUA
OTpeOUTENEH, TOPrOBIIU, PEKIIAMBI.

Tewma 5. [loBenenue nmotpeduTenei

[loBenenue  morpeOuTeneld:  HYXKIbl, CTUMYJbI, MOTUBBI, BBITOJABI,  BBHIOOD,
YAOBIETBOPEHHOCTh. MOTHBAaLIMOHHBIE MOJEIM TOBeAeHUs mnorpedbureneit. Koncromepusm.
3amuTa npaB notpedburesneit. OcoOeHHOCTH MOBEACHUS MOTPEOUTENEH OT OpraHU3aIIHiA.

Tema 6. CerMeHTaHI/IH, BBI60p HECJICBLIX CCTMCHTOB U ITO3UIIMOHUPOBAHUC

[Tonatue neneBoro peiHKAa. CerMEHTAIMOHHBIA MOIXOA K BHIOOPY MENEBBIX PHIHKOB.
Kputepun cermeHTanuu: COIMaIbHO-DKOHOMHUYECKHE, neMorpaduueckue, reorpaduueckue,
ncuxorpaduyeckue, nopeneHdeckue. Kputepun BbIOOpa IENEBBIX PHIHKOB. ATperupoBaHHas,
muddepeHIpoBaHHasl, KOHIIEHTpUpOoBaHHas cTpateruud. OleHKa eMKOCcTH pblHKa. OO0mue u
crnenuduyeckue METOAbl M3MEPEeHHs M OIICHKU CIIpoca Ha TOBapbhl KPATKOBPEMEHHOTO U
JUINTEJIBHOTO TOJb30BaHUs. Pacu€rbl [01M pbIHKA MPEANPHUSATHS Ha LEJIEBOM CErMEHTE.
[To3uumoHNpOBaHUE KaK MPOILECC MOTPEOUTENHCKOTO BOCIIPUATHS IICHHOCTH TOBApa/yCIyTH 110
UX T[peuMyILIeCTBaM U BBIFOJaM OTHOCHUTEIBHO KOHKYpeHTOB. Kpurepunm u MeTomabl
nosuuonupoBanus. [loctpoenue kaptel Bocnpusatus. [loHATHE O KOMILJIEKCE MapKETHHIOBBIX
UHCTPYMEHTOB (MapKETHHI-MHUKC): TOBAp, IIeHa, paclpeieieHne, MPoBIKEHHE.

Tema 7. ToBapHas cTparerus

ToBap B cucreme MmapkeTuHra. MynbTHaTpuOyTHBHAas Mojedb ToBapa. bazoBas u
no0OaBieHHasl TOJIE3HOCTh.  PalloHanbHbBIE M SMOIMOHAIbHBIE COCTABISIONIUE I0JE3HOCTD
ToBapa. B3auMOCBS3b MapKeTMHTOBOM W NPOU3BOACTBEHHON (DYHKUMHM MPEIIPUSTHS.
dopmMupoBaHUE TOBAapHOrOo accopTuMeHTa. [loHSATHE O KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH U
npubbUIbHOCTH ToBapa. Touka Oe3yObiTounoctu. Knaccugukanus ToBapoB. JKU3HEHHBIM LUK
ToBapa. MapKeTHHIOBbIE pELIECHUS Ha pa3jiM4YHbIX JTanax >KU3HEHHOIO LHKJIA TOBApoOB.
Pa3zpaboTka u BbIBeleHHE Ha PBIHOK HOBBIX TOBapoB. lcmonb3oBaHue WHHOBAIM. MeToJbI
PBIHOYHOTO TECTUPOBAHHUS HOBBIX TOBapoB. IIpuHsATHE mNOTPEeOUTENIMH HOBOBBEICHUIA.
TexHonorust co3nanusi TOBapHOM Mapku. OCHOBHBIE pENIEHUS MO MCIOJb30BaHUIO TOBAPHOMU
Mapku. [lonarue o Openme, OpeHAWHTE, OpPEeHA-MEHEIKMEHTE. YTakoBka ToBapa. DyHKIUHU
ynakoBku. CepBUCHOE 00CTyKUBaHUE.

Tema 8. Ctparerus B cepe yciayr

OcobenHoctu pelHKa yciyr. TeppuTopuanbHas CerMEHTalusi, JOKaJbHBIM XapakTep.
Cremnduka mporecca Mpou3BoAcTBa M moTpedieHus. COBOKYIMHOE MpeIoKEeHue YCIyT.
HematepuanbHOCTh, HEOJHOPOIHOCTb, HEOTIEIUMOCTh OT IOCTaBIIMKA, HECOXPAHSIEMOCTb.



OtcyTcTBHE TIpaB COOCTBEHHOCTH. XapaKTEPUCTUKHU YCIyT U 3ajaud MapketwHra. Ctanmapt
oOcmyxuBanus. Knaccudukanus yemyr. Kpurepum kinaccuukanuu: MOTHB —IOKYTIKH,
MPHUCYTCTBUE TOTPEOUTENSI, HEMPEPHIBHOCTh OTHOIICHMM, (hopMa apeHIbl W IpaBa JOCTYIIA.
[Ipouiecc BBIOOpa W OIEHKM MOTPEOUTENSIMU TOBAPOB M YCIYr. OJIEMEHThl KOMILIEKCA
MapKeTUHra yciyr. JlONmOMHUTENbHBIE JJIEMEHThI: IEpPCOHANl, MPOLECcC, MaTepHalibHOE
JIOKa3aTeIbCTBO, KAdyeCTBO  OOCHy)XMBaHWsA. Pa3nuums MeEXIy  TMpOIeccOM  OIEHKH
noTpeOuTenssMu ToBapoB W yciayr. OskuaaHusl MOTpEOWTENIe M OIEHKAa KadecTBa YCHYT.
Meroauka onenku kadyectBa SERVQUAL. AnbrepHaTUBHBIE MOJEIM OIIEHKM KayecTBa YCIYT.
Opranu3anuu MapKkeTHHra B cpepe yciyr.

Tema 9. I{enoBas cTpaTerus

Ilonnmanue LEeHbl Ha MapKeTHMHIOBOM ypoBHE. CTpaTermyeckue M TaKTHYECKHE,
MapKETUHIOBBIE PELICHHUS 110 LIEHE. Y CTAaHOBJICHUE LIEH Ha HOBBIC TOBAphbl. Y CTAHOBJICHUE IICH B
paMKax TOBapHOro accopruMmenTa. lleHoBas auckpumuHanusa. OpueHTaluy Ha 3aTpaThl, CIIPOC U
KOHKYPEHTOB B YCTAHOBJICHMH 0a30BOr0 YpPOBHS PBIHOYHBIX LI€H. MeTObl ONpeieieHus LEeHb
«3aTpatkl + NpUObUILY. METO/Ibl OLEHKU AJIACTUYHOCTH CIPOCAa U BOCIPUHUMAEMON LEHHOCTH.
Metoapl  ompeneneHHs KOHKYPEHTHBIX IIeH. OOpaTHBIH MOPAIOK  II€HOOOpa30BaHMUSL.
Hcnonb30BaHHE «IICUXOJIOTMYECKUX» METOAOB IIPU YCTAHOBJICHUM KOHEYHBIX PHIHOYHBIX IIEH.
Ilopnepxanue, NOBBILIEHUE U CHUKEHUE LIEH.

Tema 10. Ctparerus pacrpeneneHus

MapKkeTHHIOBbIE pEIICHUsT IO paclpeneseHuo. MapKeTUHroBble (DyHKIMM KaHaJIOB
pactpenenenus. OGecriedeHHe IOCTYIHOCTH TOBAapOB KOHEYHOMY mnorpeburemo. Kpurepun
(dopMupOBaHUs KaHAIOB pacipeneieHus. Buapl m ydyacTHukM KaHanoB. OpraHu3alMOHHBIE
dopmbl. OxBat pblHKa KaHasamu pacnpezenenus. [lokasarenn oxsara. ToproBble NOCPEIHUKU.
MapKeTHHIOBBIE PEIICHHWS B PO3HMYHOM M ONTOBOM TOpPromie. MapKETHHIOBas JIOTHMCTHKA.
Kondunuktel B kaHamax pacmpeneneHus. MapkeTuHr oTHomeHuid. OpraHuzanus NpoJax.
Mepuennaiizunr. @panyaiizunr. [Ipsmoil mapkeruHr. Internet — MapkeTHHr. OJIEKTPOHHAas
TOPrOBJIS.

Tema 11. KoMMyHHKaIIMOHHAs CTpaTErus

MapkeTHHroBble  pEmIeHUs 10  JOCTHIKEHHI0  OXBara  I€JIEBOM  ayJIUTOPHH.
KommyHukatuBHas monens. KommyHukatuBHble cpencTBa. IHTErpupoBaHHbIE MAPKETUHIOBBIE
KOMMYHHUKalUU. be3nuuHble KOHTaKkTbl. MapKEeTHHIOBBIE pelleHUus 10 pekiaame. JIndnble
KOHTAaKThl.  YTpaBlI€HUE  IEPCOHAIBHBIMU  mpoaaxkamu.  CTUMyJIMpOBaHUE  CIIpoOca.
dopMupoBaHUEe UMHJ)Ka KOMIIAaHUM U ToBapa. Opranusanus cBs3el ¢ oduiectBeHHOCThIO. Llenu
U COJEp)KaHUE MApKETHHIOBBIX MPOTpaMM IO MPOABIKEHHIO, (JOPMUPOBAHMIO JOSIBHOCTH,
YCTAaHOBJIEHUIO JOJITOBPEMEHHBIX B3aMMOBBITOJHBIX NAapPTHEPCKUX OTHOLICHHWHW C KIIMEHTAMH,
MOCTAaBIIMKAMHU,  [OCPEAHUKAMHU, HHBECTOPAMM, HCCIENIOBATEIbCKUMH M YyYEOHBIMU
3aBeaeHusaMu. Texnonorua MIIO. CRM-cucrema. BHyTpeHHNI MapKeTHHT.

Tema 12. Opranu3anust MapKeTHHTA

3a1a4yu U CTPYKTypa MapKETUHTOBOM yIIPABJIEHYECKON CHUCTEMBI KOMIIAaHUU. [IpuHIUIIBI
(dbopMHUPOBaHUS OpTraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp yrpaBieHus. B3auMocBsa3b NOHATHI: QyHKINS
MapKeTUHIa — CUCTeMa MapKeTHHTa — CIIy>k0a MapkeTuHra. OyHKIIMOHAIbHBIE CBSI3U



MapKeTHHTa. THIIOBOE TOJIOKEeHHE O ciIyk0e MapkeTHHra. OCHOBHBIE 00s13aHHOCTH paOOTHHKOB
ciry>k0b1 MapkeTuHra. Opranu3anoHHble CTPYKTYpHI ciyk0bl. [Tog0op nepconana. TpeGoBanus
K CIIe[MaIicTaM MapKeTHHTa.

@DopMbI TEKYLIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIUU:

B xone peanuzanum nucuumiaiuHbl «CTpaTernyeckuii MApKeTHHI» UCHOJIb3YHOTCS
cJIeyIolHe MeTOIbl TeKYIero KOHTPOJIsl YCIIeBaeMOCTH 00yUYaloIMXCs:

IpU MPOBEACHUM 3aHITHI CEMHUHAPCKOrO THUMA: JUCIYT, TECTUPOBAHHE, JIOKJIaja, OIpoC,
JIOMalllHee 3aJaHue

OpU KOHTPOJE PE3yIbTaTOB CAMOCTOSATENBHOW pPa0OThl CTYAEHTOB: IPOBEPKA JIOMAIIHETO
3a/1aHus, OIpoc.
®opma U cpeacTBa (MeTOAbI) NPOBEAEHHUS MPOMEKYTOYHON aTTEeCTALMHU

[TpomexyTouHasi arTecTanusi MPOBOAMTCS B BHJIE SK3aMEHa B (pOpMe YCTHOIO OTBETa Ha JIBa
BOIIpOCA.
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