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Цель освоения дисциплины:
Формирование компетенций, на которых основывается медиация.

План курса:

Раздел 1 Введение в медиацию

Тема 1.1 Альтернативное разрешение споров: система и принципы
Понятие,  функции,  участники  конфликта.  Причины  возникновения  конфликтов.

Конфликтогены.  Классификация  конфликтов.  Структура  конфликта.  Разрешение  конфликтов.
Поведенческие стратегии в конфликтных ситуациях. Понятие, предмет и система альтернативного
разрешения  споров.  Принципы  альтернативного  разрешения  споров.  Методы  (формы)
альтернативного  разрешения  споров:  разнообразие  и  краткая  характеристика.  Преимущества  и
недостатки альтернативного разрешения споров.

Тема 1.2 Медиация как альтернативный метод разрешения споров
Понятие  медиации.  История  медиации  как  метода  альтернативного  разрешения  споров.

Различные школы и подходы в медиации.

Тема 1.3 Медиация как междисциплинарная область
Медиация и юриспруденция. Медиация и психология. Медиация и психотерапия. Медиация и

конфликтология. Медиация и психолингвистика.

Раздел 2 Медиация как процедура

Тема 2.1 Медиатор и процедура медиации
Требования, предъявляемые к медиатору. Роль медиатора в процедуре медиации. Функции

медиатора в процессе медиации. Организация работы медиатора.
Принципы  в  медиации.  Конфиденциальность.  Добровольность.  Нейтральность  и

беспристрастность третьей стороны. Ответственность сторон за принятие решений. Открытость
(«прозрачность»). Равноправие сторон.

Тема 2.2 Подготовка к процедуре медиации
Процедура  медиации  и  ее  фазы.  Значение  фаз  в  медиации.  Подходы  специалистов  к

определению количества и значения фаз медиации. 

Тема  2.3  Процедура  медиации.  Цели  и  задачи  медиатора  на  каждой  стадии  (фазе)
процедуры медиации

Первая фаза медиации. Цели и задачи первой фазы медиации. Вторая фаза медиации. Цели и
задачи  второй фазы медиации.  Третья  фаза  медиации.  Цели и  задачи  третьей  фазы медиации.



Четвертая фаза медиации. Цели и задачи четвертой фазы медиации. Пятая фаза медиации. Цели и
задачи пятой фазы медиации.

Тема 2.4 Результат процедуры медиации
Формулирование соглашения. Предупреждение неисполнения договоренностей и выработка

механизмов  преодоления  трудностей  в  процессе  осуществления  решений,  отраженных  в
медиативном соглашении.  Подписание  медиативного соглашения.  Реализация  договоренностей,
контроль за их исполнением.

Тема 2.5 Инструменты медиации.
Факторы, влияющие на успешность процедуры медиации. Инструменты медиации, их виды

и  значение.  Целесообразность  применения  отдельных  инструментов  в  процедуре  медиации.
Активное слушание. Я-высказывание. Рефрейминг. Лупинг. Мозговой штурм.

Тема 2.6 Этические аспекты медиативной деятельности. 
Этическая регламентация отношений. Профессиональные ценности. Медиатор как личность.

Профессиональная этика медиаторов. Профессионально-этический кодекс медиатора.

Тема 2.7 Профилактика синдрома эмоционального выгорания у медиатора.
Тип профессий «человек-человек». Способы совпадающего со стрессом поведения. Синдром

эмоционального  выгорания.  Личностные,  ролевые  и  организационные  факторы,  которые
способствуют  возникновению  и  развитию  синдрома  профессионального  выгорания.  Признаки
синдрома  эмоционального  выгорания.  Фазы  синдрома  выгорания.  Диагностика  синдрома
эмоционального выгорания. Развитие стрессоустойчивости и механизмов психологической защиты
у медиатора.

Раздел 3 Медиативный подход.

Тема 3.1 Медиативный подход: определение.
Медиативный подход. Медиационные техники.

Тема 3.2 Сферы применения медиативного подхода
Медиация при разрешении семейных споров (разводов, раздела имущества, наследственных

споров, споров об определении места жительства ребенка). Школьная медиация. Медиация при
разрешении трудовых споров. Медиация при разрешении гражданско-правовых споров. Медиация
при разрешении корпоративных споров. Медиация в публично-правовой сфере. Конфессиональная
медиация.

Оценочные средства для промежуточной аттестации.

Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения  образовательной  программы.  Показатели  и  критерии  оценивания
компетенций с учетом этапа их формирования

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ОПК ОС-3 способность
обеспечивать
бесконфликтное
разрешение  проблем,
связанных  с
юридической
деятельностью

ОПК ОС-3.1.3 способность  выявлять
потенциальные  конфликты
в  юридической
деятельности



Этап освоения
компетенции

Показатель
оценивания

Критерий оценивания

ОПК ОС-3.1.3  бесконфликтно
разрешать  проблемы,
связанные  с
юридической
деятельностью;
 выявляет
потенциальные
конфликты

 анализирует  юридические
ситуации,  связанные  с  юридической
деятельностью;
 разрешает  конфликтные
ситуации  связанных  с  юридической
деятельностью
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