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Цель освоения дисциплины:  формирование знаний, практических умений и навыков в
процессе   изучения  психологии  эффективного  взаимодействия  при  осуществлении
контрольно-надзорных действий.

План курса:
Тема 1. Организация межличностного взаимодействия

 Социально-психологические  закономерности  межличностного  взаимодействия. Схема
Р.Бейлза.  Теории  «диадического  взаимодействия»:  использование  математического
аппарата теории игр для анализа стратегии партнеров. Анализ категории взаимодействия в
«символическом  интеракционизме». Этапы  развития  межличностного  взаимодействия.
Формирование  первого  впечатления  в  деловом  общении.  Установление  контакта  и
ориентация в ситуации. Создание благоприятного психологического климата в процессе
взаимодействия.  Работа  с  замечаниями  и  претензиями.  Структура  межличностного
взаимодействия.  Ритуальное  поведение  в  межличностном  взаимодействии.
Межличностное  взаимодействие  в  различных  видах  деятельности.  Феномен  личного
влияния.

Тема 2. Перцептивная и интерактивная сторона взаимодействия

Понятие  социальной  перцепции.  Механизмы  восприятия.  Эффекты  восприятия.  Типы
взаимодействия:  кооперация  и  конкуренция.  Позиции  взаимодействия  в  русле
трансактного анализа  Э.  Берна.  Ориентация  на  понимание  и  ориентация  на  контроль.
Взаимодействие как организация совместной деятельности. Техники активного слушания.
Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных способностей.
Приемы  саморегуляции  поведения  в  процессе  межличностного  общения.
Психологические  особенности  ведения  деловых  дискуссий  и  публичных  выступлений.
Этикет в профессиональной деятельности.

Тема 3. Манипуляции в общении и механизмы их нейтрализации 

Основные  составляющие  манипулятивного  воздействия.  Характеристика  уловок-
манипуляций  в  общении.  Организационно-процедурные,  психологические,  логические
уловки.  Общие  правила  нейтрализации  уловок-манипуляций.  Механизм  нейтрализации
логических  ошибок.  Основные  правила  логического  доказательства. Техники
агументации.  Психотехнология  создания  доверительных  взаимоотношений.  Мастерство
конструктивной критики. Умение прекратить разговор, не обижая собеседника.



Тема 4. Конфликт в межличностном взаимодействии
Стадии  становления  и  протекания  конфликта.  Структура  конфликта.  Типология
конфликтов  в  общении:  по  источнику,  мотивации,  социальной  формализации,  форме
выражения,  социально-психологическому  эффекту.  Картография  конфликта:  выявление
проблемы  конфликта,  интересов,  потребностей,  мотивации  конфликтующих  партнеров.
Стили  поведения партнеров  в  конфликтной  ситуации.  Пути  разрешения  конфликтов  в
общении.  Механизмы  влияния  на  партнера  в  конфликтной  ситуации:  выжидание,
удержание состояния неопределенности: поиск минимальной кооперации в зоне согласия;
«приближение  –  избегание»;  демонстрация  усиления  собственных  ресурсов.
Психологическая и этическая коррекция конфликтного общения.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: зачет
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ПК ОС-16; разрабатывать 
стратегии 
просветительной 
деятельности 
соблюдения этических 
принципов в 
профессиональном 
сообществе

ПК- ОС-16.2 способность анализировать 
правила, образцы, порядок 
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на основе этических идеалов в, а 
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составления «психологического 
портрета» подконтрольных 
субъектов.

ПК-13 способность  управлять
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работой обучающихся

ПК-13.1. способность управлять 
самостоятельной работой 
обучающихся
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