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Цель освоения дисциплины:
Формирование компетенций профессиональной деятельности по коммуникативному

общению субъектов контрольно-надзорной деятельности. 

План курса:

Тема  1.  Психологические  закономерности  общения  субъекта  контрольно-
надзорной деятельности.

Общение  как  технология  достижения  эффективности  в  контрольно-надзорной
деятельности.  Сущность  и  функции  общения.  Роль  общения  в  контрольно-надзорной
деятельности. 

Перцептивная,  коммуникативная  и  интерактивная  стороны  общения.  Зависимость
успешности  функционирования  субъекта   контрольно-надзорной  деятельности  от  его
коммуникативной компетентности. 

Коммуникативная  (информационная)  сторона  общения.  Модель  коммуникативного
процесса  субъекта  контрольно-надзорной  деятельности.  Коммуникативные  барьеры  в
общении. Приемы и способы эффективной коммуникации субъекта контрольно-надзорной
деятельности. 

Самопрезентация и имидж как факторы эффективного общения субъекта контрольно-
надзорной деятельности. Психологические механизмы влияния имиджа на эффективность
общения  в  практике  субъекта контрольно-надзорной  деятельности.  Технологические
схемы формирования действенного имиджа.

Перцептивная  сторона  общения  субъекта контрольно-надзорной  деятельности..
Психологические механизмы социальной перцепции.  Ошибки и эффекты, возникающие
при построении образа другого. Приемы и правила построения точного образа партнера
по  общению  субъекта контрольно-надзорной  деятельности.  Сущность  межличностной
коммуникации. Невербальные  средства  и  техники  общения.   Вербальные  техники
общения. 

Основные  формы  взаимодействия  в  общении  субъекта контрольно-надзорной
деятельности.  Специфика  профессионального  общения  субъекта контрольно-надзорной
деятельности. 

Сущность взаимодействия и воздействия в процессе общения субъекта контрольно-
надзорной деятельности. Нерефлексивное и рефлексивное слушание. Методы и средства
воздействия  на  партнера  по  общению.  Особенности  взаимодействия  с  партнерами-
манипуляторами. Специфика  личностно-группового  общения  субъекта контрольно-
надзорной деятельности. Виды личностно-группового общения: публичные выступления,
служебные совещания, групповое принятие решений, брифинги и др.  Психологические
условия эффективного осуществления общения. 
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Тема  2. Коммуникация  и  общение  в  контрольно-надзорной  деятельности.
Законы  коммуникации  в  деятельности  субъекта контрольно-надзорной
деятельности.

Термин  «коммуникация».  Два  подхода  к  коммуникации:  механистический  и
деятельностный  в контрольно-надзорной  деятельности.  Цели  коммуникации  в
контрольно-надзорной  деятельности.  Функции  коммуникации   информационная,
экспрессивная и прагматическая функции. Понятия «коммуникация» и «общение». 

Законы  коммуникации  в  деятельности  субъекта контрольно-надзорной
деятельности:  динамические  и  статистические.  Условия  осуществления  коммуникации.
История  современной  коммуникации.  Возникновение  письменности,  изобретение
печатного станка; развитие электронных СМИ.

Гипотезы  о  происхождении  языка.  Письменность  и  ее  формы  :  предметное  и
узелковое, пиктографическое и иероглифическое письмо, фонетическое письмо  решение
проблемы объема и точности передаваемой информации.

Книга как средство коммуникации.  Электронная коммуникация.  Телевидение.  

Тема 3.  Коммуникационный процесс в  контрольно-надзорной  деятельности:
производство  информации,  распространение,  прием,  использование  информации.
Понятие  эффективности  коммуникации субъекта  контрольно-надзорной
деятельности.

Понятие  коммуникационного  процесса.  Модели  (схемы)  коммуникации  в
деятельности  субъекта контрольно-надзорной  деятельности:  линейные  модели
коммуникации, коммуникативная модель Лассуэлла, модель Шеннона -Уивера, модель М.
де Флер, модель двухступенчатой коммуникации П.Лазарсфельдом, Б. Берельсоном и Г.
Годэ;  нелинейные модели коммуникации:  Теодора Ньюкомба,   циркулярная  модель   Г.
Малецке.

Единицы анализа  коммуникации в  деятельности  субъекта контрольно-надзорной
деятельности:  источник  сообщения,  коммуникатор,  коды,  сообщение,  средство и  канал
коммуникации, коммуникант.

Барьеры  коммуникации  в  деятельности  субъекта контрольно-надзорной
деятельности:  понятие,  классификация  (психологические,  языковые,  социальные,
культурно-национальные;  недостаточность  и  избыточностью  информации).  Обратная
связь в деятельности субъекта контрольно-надзорной деятельности: понятие, содержание. 

Эффект   и  эффективность  коммуникации  субъекта контрольно-надзорной
деятельности.  Требования  к  отправителю  и  получателю  информации.  Свойства
коммуникатора.  Типы  коммуникаторов.  «Коммуникативный  стиль»:  доминантный,
демократический,  аргументативный,  спокойный,  внимательный,  открытый  и  пр.
Стратегическая коммуникация: понятие и этапы ( определение проблемы; планирование и
программирование; действия и коммуникация; оценка программы).

Тема 4. Средства и содержание коммуникации субъекта контрольно-надзорной
деятельности. 

Знаки содержания коммуникации в деятельности субъекта контрольно-надзорной
деятельности.  Семиотика:  понятие  и  основные  принципы.  Семантика,  синтактика,
прагматика  –  аспекты  изучения  знаковой  системы.  «Семантический  треугольник»  или
«треугольником Фреге». 

Денотация и  коннотация.  Синтактика:  понятие,  задачи,  содержание.  Прагматика;
понятие, задачи, содержание.

Вербальная  и  невербальная  коммуникация  субъекта контрольно-надзорной
деятельности. Единицы вербальной коммуникации: высказывание и дискурс. Письменная
и  устная  речь,  слушание  и  чтение.  Формы  речи  субъекта контрольно-надзорной
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деятельности:  диалог,  монолог,  спор,  полемика,  дискуссия.  Невербальные  средства
коммуникации: первичные языки (система жестов, пантомима, мимика, поза) и вторичные
языки (азбука Морзе, музыкальная нотация, языки программирования).

Функции  невербальной  коммуникации  субъекта контрольно-надзорной
деятельности: дополнения вербальных сообщений, опровержения вербальных сообщений,
замещения вербальных сообщений, регулирования разговора. Звуковое оформление речи:
громкость,  темп,  ритм  и  высота  звука  и  атипические  индивидуальные  особенности
произношения - речевые паузы, смех, покашливание, вздохи, плач, заикание и т. п.

Проксемика  как  способ  использования  пространства  в  деятельности  субъекта
контрольно-надзорной деятельности. Зоны коммуникации,  их значение.  Использование
материальных  предметов,  имеющих  символическое  значение.  Одежда  и  внешний  вид
(прическа,  украшения,  косметика и т.п.).  Основные функции этих знаков невербальной
коммуникации. Устная и письменная коммуникация: характеристика. 

Социально-демографические  (пол,  возраст,  доход,  уровень  образования,  место
жительства, семейное положение, профессиональная ориентация и др.) – объективные и
субъективные  характеристики  аудитории  (уникальность  обстоятельств,  внешняя
обстановка и т.д.).

Влияние  коммуникатора  на  аудиторию:  принуждение,  манипулирование,
сотрудничество. Типы аудиторий: условные и нецелевые ; регулярные и нерегулярные;

реальные и потенциальные. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: зачет
Код

компе
тенции

Наименование
компетенции

Код этапа освоения
компетенции

Наименование этапа
освоения компетенции

ПК-
13

способность
управлять
самостоятельной
работой обучающихся 

ПК-13.1.1

ПК-13.1.2

-  способность  применять
знания о самостоятельной работе
обучающегося

-  способность  применять
знания  о  методах
самостоятельной  работы
обучающегося  применительно  к
научным исследованиям

ПК
ОС-16

способность
разрабатывать
стратегии
просветительской
деятельности
соблюдения  этических
принципов  в
профессиональном
сообществе

ПК-ОС-16.1

ПК- ОС-16.2

-  способность
сформировать  представления  о
стратегии  просветительной
деятельности  соблюдения
этических  принципов  в
профессиональном  сообществе  в
педагогической деятельности

-  способность
анализировать  правила,  образцы,
порядок  внутренней  регуляции
личности  на  основе  этических
идеалов  в,  а  также  применять
метод  составления
«психологического  портрета»
подконтрольных субъектов. 

Основная литература:
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Russian, База данных Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/366.html 

4. Шевченко В.М. Юридическая психология [Электронный ресурс]: учебное пособие для 
студентов вузов, обучающихся по специальности «Юриспруденция»/ Шевченко В.М.—
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