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Цель освоения дисциплины:
Формирование  компетенции  в  области  обеспечения  законности  и  правопорядка,

безопасности личности, общества, государства.

План курса:
Тема   1:  Отношения,   регулируемые  законодательством  о  защите  прав

потребителей.
Правовое  регулирование  отношений  с  участием  потребителей.  Судебная  практика  по

делам о защите прав потребителей.
Отношения,  регулируемые  законодательством  о  защите  прав  потребителей,  их

отграничение  от  сходных  гражданско-правовых  отношений. Сфера  действия  Закона  РФ  «О
защите  прав  потребителей»,  круг  регулируемых  им  отношений.  Критерии  отнесения
отношений, возникающих в сфере защиты прав потребителей к предмету регулирования Закона
РФ «О защите прав потребителей».

Система органов по защите прав потребителей.
Международное законодательство о защите прав потребителей.

Тема 2: Судебная защита как разновидность государственной и правовой защиты
прав потребителей

Понятие, сущность, содержание и способы государственной защиты. Понятие, сущность
и содержание правовой защиты. Понятие, сущность и содержание судебной защиты. Субъекты
и объекты судебной защиты.

Надлежащие стороны в делах о защите прав потребителей. Участие третьих лиц в делах
о защите прав потребителей.

Участие  в  делах  о  защите  прав  потребителей  прокурора  и  иных субъектов  в  защиту
чужих  интересов  (ст.  45,  46  ГПК),  а  также  государственных  органов,  органов  местного
самоуправления для дачи заключения по делу (ст. 47 ГПК).

Лица, участвующие по делам о защите интересов неопределенного круга потребителей.

Тема 3:  Досудебный и судебный способ защиты прав потребителей. Возбуждение
дел по искам о защите прав потребителей

Досудебный  порядок  рассмотрения  спора.  Порядок  и  сроки  подачи  претензии
(заявления).   Последствия   отказа   исполнителя   (продавца,   изготовителя)   удовлетворить
законные  требования  потребителя  в  добровольном  порядке.

Объекты защиты по делам защите прав потребителей. Виды исков по делам о защите
прав потребителей. Иски о защите интересов неопределенного круга потребителей: элементы
иска.  Соединение исков по требованиям о защите прав потребителей.   Тождество исков по
делам о защите прав потребителей.

Тема 4: Доказывание и доказательства в делах о защите прав потребителей
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Определение предмета доказывания в делах о защите прав потребителей.  Распределение
обязанностей  по  доказыванию  в  делах  о  защите  прав  потребителей.  Доказательственные
презумпции.   Доказательства,  необходимые  для  установления  искомых  фактов  по  делам  о
защите прав потребителей.  Применение специальных знаний при рассмотрении дел о защите
прав потребителей.

Тема 5: Особенности судебного решения в делах о защите прав потребителей и его
исполнения.

Судебные акты как разновидность правовых (юридических) актов. Место судебных актов
в  системе  правовых актов.  Понятие  и  основные признаки  актов  судов.  Виды и  содержание
судебных актов.

Особенности содержания решения суда по требованиям о защите прав  потребителей:
решения по требованиям потребителей о взыскании убытков и (или) неустойки, решения по
требованиям в защиту неопределенного круга потребителей, решения о возмещении морального
вреда, причиненного потребителю.

Законная  сила  решения  суда  по  требованию  в  защиту  неопределенного  круга
потребителей. Мировые соглашения в делах о защите прав потребителей.

Особенности  принудительного  исполнения  решений  о  защите  прав  потребителей:
возможность обращения к немедленному исполнению решения о защите прав потребителей,
реализация решений суда о защите прав неопределенного круга потребителей 

Тема  6:  Процессуальные  особенности  рассмотрения  отдельных  категорий  дел  о
защите прав потребителей при приобретении отдельных видов товаров и услуг.

Правовое  регулирование  отношений  с  участием  потребителей  при  приобретении
отдельных  видов  товаров  (по  договора  купли-продажи  недвижимого  имущества,
энергоснабжения и т.д.). Порядок  продажи  товаров по  образцам  и  на  дому  у покупателей. 

Ответственность продавца в результате несоблюдения правил продажи товаров. 
Лица, участвующие в делах о защите прав потребителей при приобретении отдельных

видов товаров.  
Особенности обращения в суд по делам о защите прав потребителей при приобретении

отдельных  видов  товаров.   Особенности  предмета  доказывания  по  делам  о  защите  прав
потребителей при приобретении отдельных видов товаров.

  Особенности рассмотрения дел о защите прав потребителей жилищно-коммунальных
услуг.

Особенности  рассмотрения  дел  о  защите  прав  потребителей  при  приобретении
различных видов услуг (связи, информационно-консультационных, банковских, туристических,
образовательных, медицинских и т. д.).

Тема  7:  Особенности  рассмотрения  дел,  возникающих  в  связи  осуществлением
государственного контроля уполномоченными органами за соблюдением законодательства
о защите прав потребителей

Подведомственность  и  подсудность  дел  данной  категории.   Надлежащие  стороны  по
делам данной категории. 

Обращение в суд по делам данной категории: сроки обращения, содержание заявление,
уплата государственной пошлины. 

Предмет доказывания по делам данной категории.
Особенности подготовки и рассмотрения дел данной категории.
Содержание решения и его исполнение.

Тема 8:  Эффективность судебной защиты в сфере защиты прав потребителей.
Понятие эффективности судебной защиты. Основные критерии эффективности. Условия

эффективности судебной защиты.

2



Понятие  и  содержание  права  личности  на  судебную  защиту  в  сфере  защиты  прав
потребителей. Соотношение субъективного права личности на судебную защиту и института
судебной защиты. Современные проблемы реализации права личности на судебную защиту в
сфере защиты прав потребителей .

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В ходе реализации дисциплины Судебная защита прав потребителей используются
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

При проведении занятий лекционного типа:  опрос
при проведении занятий семинарского типа: опрос, тесты, ситуационные задачи  
при контроле результатов самостоятельной работы студентов: опрос, 

Формой промежуточной аттестации выступает:  зачет.

Показатели  и  критерии  оценивания  компетенций  на  различных  этапах  их
формирования

Показатели оценивания Критерии оценивания Средства
(методы)

оценивания
продемонстрирована  готовность
осуществлять контроль за обеспечением
соблюдения  законодательства
Российской  Федерации  субъектами
права

в  полном  объеме  отобраны,
проанализированы  и  систематизированы
законоположения, относящиеся к контролю
за  обеспечением  соблюдения
законодательства  Российской  Федерации
субъектами права

Опрос
Тест
Кейс-задачи
задачи

-осуществлено  толкование  норм
антикоррупционного законодательства в
целях  выявления  фактов
коррупционного поведения;
-  при  оценке  фактов  коррупционного
поведения  руководствуется
положениями  Конституции  РФ,
законодательством, указами Президента
Российской Федерации;
-  дана  оценка  фактам  коррупционного
поведения  и  их  квалификация  на
основании законодательства

-  квалифицировано  устанавливает  связь
между  нормами  разной  отраслевой
принадлежности  по  вопросам  выявления,
оценки  и  пресечения  коррупционного
поведения;
-  грамотно  пользуется  руководящими
указания  судебной  практики
Конституционного  Суда  РФ  и  Верховного
Суда  РФ  по  вопросам  ответственности  за
коррупционные правонарушения

Опрос
Тесты
Кейс-задачи
задачи

 в  решении  профессиональных
ситуаций,  связанных  с  отправлением
правосудия,  применяется  знание
процессуального  законодательства;

-  составлены правовые акты на  основе
судебной  деятельности в соответствие с
процессуальным законодательством

 в  решении  профессиональных
ситуаций,  связанных  с  совершением
действий в области судебной деятельности,
грамотно  применяет  знание
процессуального законодательства;

-  квалифицировано  составляет  правовые
акты  на  основе   действий  в   области
судебной  деятельности  в  соответствие  с
процессуальным законодательством

Опрос 
Ситуационные
задачи 
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1. Договорное право [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов,
обучающихся  по  специальности  «Юриспруденция»  и  научной  специальности  12.00.03
«Гражданское право; предпринимательское право; семейное право; международное частное
право» / Н. Д. Эриашвили, Е. В. Богданов, А. Ж. Саркисян [и др.] ; под ред. Е. В. Богданова,
Н. Д. Эриашвили. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 383 c.
—  978-5-238-01611-5.  —  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/81767.html; 

2. Пластинина,  Н.  В.  Дистанционные  покупки.  Порядок  приобретения  товаров  и
юридическая защита потребителей (2-е издание) [Электронный ресурс] / Н. В. Пластинина.
-Электрон. текстовые данные. -М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. -158c.-978-5-394-
01543-4.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/57165.html;

3. Логунцова,  И.  В.  Маркетинг  территорий  :  учебник  и  практикум  для
академического бакалавриата / И. В. Логунцова, И. В. Малькова. — Москва : Издательство
Юрайт, 2019. — 163 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-09402-2. —
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/445033 (дата
обращения: 29.07.2019); 

4. Основы коммерческой  деятельности:  учебник  для  среднего профессионального
образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. — Москва :
Издательство Юрайт, 2019. — 506 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-08159-6.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL: https://biblio-
online.ru/bcode/437395;

5. Тимохина,  Т.  Л.  Гостиничная  индустрия  :  учебник  для  среднего
профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2019.
—  336  с.  —  (Профессиональное  образование).  —  ISBN  978-5-534-07185-6.  —  Текст  :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/433890;

6. Кулибанова, В. В. Маркетинг в сервисе : учебник и практикум для академического
бакалавриата  /  В.  В.  Кулибанова.  — Москва :  Издательство Юрайт, 2019.  — 259  с.  —
(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-8765-2. — Текст : электронный // ЭБС
Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/434101;

7. Иванова Е.В. Договорное право Т. 2: учебник для бакалавриата и магистратуры:
[для  студентов  вузов  по  юридическим  направлениям  и  специальностям:  в  2  т.].  –  М.:
Юрайт, 2016
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