AHHOTAIIUAA PABOYEM ITPOTPAMMBI JUCIHUITJINHBI
b1.B.JIB.01.04.01 O0mras reoprs KOHGIMKTA

ABTOp:
JloneHT, K.OCUXOJI.H.,
JIOLIEHT Kadeapbl rocy1apCTBEHHOrO YIIPABJIEHHS M MYOINYHON HOTUTHKHU Kpeimuanunosa M.B.

Ko u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHHUS NOATOTOBKH, MPOoQuIs:

42.03.02 XypHanuctuka
«MemnaxypHanmuctukay (Liberal Arts)

KBanndukanus (creneHb) BLIMTYCKHUKA: OaKaaaBp
®opma o0yueHHsI: OUHAs

Leab ocBOeHUs IMCHUILVIMHBI: cHOPMUPOBATH CIIOCOOHOCTH pa3padaThiBaTh U OCYILECTBIISATH
Mepbl MPO(UIAKTHKN M YPETYJIHUpPOBaHUS KOHQIMKTHBIX cUTyarmii mocpenctBom PR- m GR-
TEXHOJIOT U

Iliian kypca:



Ne i/m | HammeHoBaHue TeM Conep:xkanue Tem (pa3esioB)
(pa3neJioB)

Tema 1 | Ucropus ®opmupoBaHre KOHPIUKTOIOTHIECKUX UACH U
KOH()JIUKTOJIOTHH: npoOemMa IpUpPo bl KOHPIIMKTA B UICTOPUA MHUPOBOM
CTaHOBJICHUE Hay4HOU MbICU. OCHOBHBIE TE€OPHH KOH(MDIUKTA U UX
KOH(JIMKTOJIOTUHU KaK TUIIOJIOTUYECKUE XaPaKTEPUCTUKHU OT AHTUYHOCTH J10
CaMOCTOSITEJIbHOM HayKU B | HOBOTO BpeMeHU. [ '€He31C U OCHOBHBIE ATAIbl Pa3BUTHUS
CTPYKTYp€ COLIMATIBLHO- koH(pukTosnoruu B Poccun. Hayunsle mpuopureTst u
TyMaHUTApPHOTO 3HAHUA. MPAKTUYECKHE 33129 KOH(DIUKTOIOTUH CETOTHSI.

Tema 2 | MeTonoiornueckue Kondumkronorus, ee npeameT, O0bEKT U 3a/1a4H.

OCHOBBI KOH(DITUKTOIOTHUH:
00BEKTHO-TIPEIMETHOE
10J1e KOH(JIUKTOJIOTHH.

[TousTuitaeiil annapaTt KoH(IUKTONOTUU. CII0KHOCTH
ompeneeHus MOHATHSA "KOHMIUKT", ICTOUHUKOB H
NPUYHH BO3HUKHOBEHUS KOH(DIHMKTA. [ paHuIisl
KOH(JIMKTA, MpeaMeT U 00BEKT KOH(IIMKTA B PA3TMIHBIX
MICHXOJIOTHYECKUX IIKOJaxX. [IpHHIIMITEI HCClieToOBaHUS
KOH(DJIMKTOB B CHCTEMHOM KOHLEMIIUU KOH(IIUKTOB.
Mertoabl u3y4eHus: KOH(PIUKTHOTO B3aUMOJICHCTBUSI.




Tema 3

Kokt kak siBjaeHue-
KOHCTaHTa OOIECTBEHHOM
*ku3HU. [Ipobiiema
TUTIOJIOTHH KOH(IUKTOB U
WX BO3MOXHBIX IPUYHH.

KoH(MIMKTHI KaK BUA COIMATLHOTO B3aUMOICUCTBUS U
dbopma Marepuanuzanuy npotuBopeunii. CoraabHbIe U
MHCTUTYLIMOHAJIbHBIE PA3HOBUIHOCTH
MPOTUBOOOPCTBYIOIIUX CTOPOH: BHYTPHIIMYHOCTHBIM,
MEXJIMYHOCTHBIN, MEXKKYJIbTYPHBIM U IIOJTUTUYECKUN
KOH(JIMKTBI, KOH(JIUKTBI B COOOIIECTBAX,
MEHBIIUHCTBAX U OOJBIINX COLUATBHBIX IPYTINaXx.
[TpuurHbl KOHPIUKTHBIX cUTyaruii. OObeKTUBHBIE
(bakTOpbl BOSHUKHOBEHUS KOH(JIUKTOB.
Opranu3anuoHHO-yIPaBICHUYECKUE U CTPYKTYpPHBIE
IpUYHHBI KOHPIUKTOB. COLMAIbHO-TICUXOJIOTUIECKUE U
pOJIEBbIE TPUUKUHBI KOHPIUKTOB. JINYHOCTHBIE TPUUNHBI
KOH(JIMKTOB: TUIIBI KOH(GIUKTHBIX JTHYHOCTEH 1
CTPYKTypa KOH(MIUKTOYCTOUYMBOM TMUHOCTH.

MeTtamop 036l HHINBUAYATEHOTO U TPYIIIOBOTO
BOoCHpUATUA KOHpMKTa. Poib BocripusTus
«CIIpaBeAJIMBOCTH-HECIIPABEIJIUBOCTH B
dbopMupoBaHUH KOH(MIUKTHOU CUTyanuu. Poib
KOMMYHHKAIMI B IPOBOLIMPOBAHUU U YPETYIUPOBAHUH
KOH(IMKTOB. OYHKIIUU CUCTEMBI TPYIIIOBBIX IIEHHOCTEH
U «JTUACPOB MHEHHID».




Tema 4 | Teopernueckue OCHOBBI CrpykTypa KOH()IUKTHON CUTYyalluH. Y YaCTHUKH

KOH()JIUKTOJIOTHH: koHpumkTa. OnieHka obpaza «S» u «/Ipyroroy. IleneBas

CTPYKTypa U QyHKITUH CTPYKTypa KOH(MIUKTHOW CUTyanuu. MoTuBaus

koH(ukTa. CTrnu OMIOHEHTOB B KOH(puKTe. BapuaHnThl cTaTycHOrO

MOBE/ICHUS B KOH(MIMKTHOW | B3aUMOICHCTBUS B KOH(MIMKTHOM TUajIe.

CUTYalIUU. Hudopmannonnas crpykrypa koHpaukra. Buast
KaHaJIOB KOMMYHHUKAIUMU. POJIb KOMMYHHKATUBHBIX
OapbepoB.

JectpykTuBHbIE GYHKINN KOH(IUKTOB.
KoncTpykTuBHbIE PYHKIIMY KOH(IUKTOB.
XapakTepruCcTHKa OCHOBHBIX CTUJICH IMOBEACHUS U
creHapreB KOH(MIUKTHONW CUTyaluu: KOH(POHTAIHS,
u3beranue, NpUCrocoOIeHne, KOMIPOMHUCC,
COTpYAHUYECTBO. MeTOAbl TUAarHOCTUKU CTHIIS
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Tema 5

JluHaMMKa 1 BO3MOXKHEIE
CLIEHapUU Pa3BUTUS
KOH(JIUKTA.
NudopmarnmonHsie
TEXHOJIOTUH Ha Pa3HBIX
JTanax pa3BUTHUS
KOH(JIUKTOB.

OcCHOBHBIE TIEPUO/IBI U ITAIbl TUHAMHUKH KOH(IIHUKTA.
JlaTenTHas cTaaus Kak mpolecc reHe3nuca KOHQIIUKTA.
OTkpeITas cTanus pa3Butus KoHpaukTa. Mogenu
ACKaaluy KOH(MIMKTA: arpecCUBHO-000pOHUTENIbHAS
MO/IEJIb, CIUPaJIbHAsI MOJIENb, MOJIENIb CTPYKTYPHBIX
U3MeHeHUH. «MepTBasi TOUKa» U JAedCKaIaus
KoH(GuKTa. Perpeccust KOTHUTUBHON Cepbl ICUXUKU B
nporuecce 3ckananuu konduukra. Mudopmanuonnas u
MICUXOJIOTHYECKasi 00pb0a MEXy y4acCTHUKaAMU
KoH(KTa — popMuUpOBaHHUE «0Opa3a Bparay.
3aBepiieHne u pa3penieHue Kougumkra. [Tpodiemsr,
CBSI3aHHBIE C YPETYJIUPOBAHUEM KOH(DIMKTA Ha €ro
pasHbIX cTaausax. TakTHUECKHe U CTpaTerHuecKue
KOMMYHHKATHBHBIE TPUEMBI U CTPATETUH IIEPETOBOPHOTO
npoiiecca.

HudopmalinoHHbIe TEXHOJIOTUU HA Pa3HbIX Tanax
pa3BuTHs KOHGIUKTOB. [Iponarania u KOHTpIIponarasaa
B YCJIOBHSIX MH(OPMALIMOHHOM BOMHBI. Menuanus Kak
YCTaHOBJICHHE KaHAJIOB KOMMYHUKAIIUU B KOH(DIUKTE.
JlmHaMuKka 9acTOThl KOH(IUKTA B 3aBUCUMOCTH OT HX
JUTenbHOCTH. COOTHOIIIEHUE ITUTENIbHOCTH
KOH(JIMKTOB U UX UTOTOB.




Tema 6 | JlesaTenbHOCTD O OcobeHHoCTH yripaBieHHst KOHGIUKTaMU. MeToabl

IIPOrHO3UPOBAHMUIO, IPOTHO3UPOBAHUSA U NMPEYNPEKICHUS KOHPIIUKTOB.

IPEAYNPEKACHUIO, [Tpenymnpexaenue KOHMIMKTOB OCPEICTBOM H3MEHEHUS

PETYJINPOBAHUIO U CTHJISL COLIMANIbHOTO B3anmojeiicTBusa. CrocoOsl

pa3pelIeHnI0 KOH(PIUKTOB. | YIPABICHUS SMOLMSIMH U CHUKECHHUS CTPECCa B TIPOLIECCY
ayTOTPEHUHTA.

KommnerenTHoe ynpaBieHue Kak GpakTop
npenynpexaeHus Kondaukra. Moaenu 1esTeabHOCTH
MEHeJ[Kepa M0 yperyJIupoBaHuI0 KOH(IUKTa cpeu
NOJYUHEHHBbIX. TonepaHTHOCTh B KOH(DIMKTHOMN
CUTYAIHH.

TaxkTuKa B3aMMOAEHCTBYS TIOCPEHNUKA C ONIIOHEHTaMHU
IpU yperyaupoBaHuu KOH(IUKTa. DakTOpsl
3(pGEKTUBHOCTH y4aCTHsI TPEThEH CTOPOHBI B
KoH(umKTe. CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO KaK KaK
CPEICTBO MPEeNOTBpAIEeHUs KOHDIUKTA WIH
MUHHMM3ALNN €r0 MOCIEICTBUM.

[Icuxonmornueckne MEXaHU3MbI BeIEHUS IEPETOBOPOB.
JluHaMuKa nieperoBopHoro npotuecca. Taktuueckue
IPUEMBI, TIPUMEHSIEMBIC Ha Pa3HBIX dTarax
IEPEeroBOPHOIo Ipolecca. BausHue neperoBopIiukoB Ha
UCXO0J KOHPIUKTOB. TPEHUHTOBBIE TEXHOJIOTUU
00yuyeHHsI KOMMYHUKAaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH.




@®opMbI TEKYLIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIUU:

B xone peanuzanuu AMCLHUIUIMHBI MCIOJIB3YIOTCS CIEAYIOLIME METOABI TEKYLIEro KOHTPOJS U
yCIIEBaEMOCTH 00YYAIOLINXCS TPU MPOBEICHUN 3aHATHI CEMUHAPCKOTO THUIIA:

® KOHTPOJIb IIOCEIIAEMOCTH;

® OTBET Ha MPAKTUYECKOM (CEMUHAPCKOM) 3aHSATUH;

® JIUCKyCCHS.
[TpomesxyTouHas arTecTalus:
OK3aMeH NPOBOJUTCA C NPUMEHEHUEM CIEAYIOIUX METOAOB (CPEICTB): YCTHBIM HK3aMEH,
COCTOALIMH 13 OTBETA HA BONPOCHI, U MUCbMEHHOE 3a/laHue (3cce).

OcHoBHas iMTEpaTypa:
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