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ABTOp:
3aBeayronuii kKadeapoit HHTErpupOBaHHBIX KOMMYHHUKAIUH, K.3.H. 3axapoBa M.B.

Ko u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHHUS NOATOTOBKH, MPoguIs:

50.03.01 UckyccTBa 1 T'yMaHUTapHbIE HAYKH

«Dwunonorus u nepeBoa» (Liberal Arts)

KBamndukanus (crenenb) BLIMYCKHUKA: OakagaBp
®opma 00yYeHHUs1: OUHAS

HeJIb OCBOCHUA AUCHMUIIJIMHBI: C(I)OpMI/IpOBaTB CII0COOHOCTE AHAJIM3UPOBATb AAHHBIC B CCTHU
HHTCPHET JIA BI)I60pa OINITUMAJIBHBIX KaHAaJIOB KOMMYHHKAIIUNU C HOTp€6I/ITeJI$IMI/I B IIPI(i)pOBOfI

cpene

Iliian kypca:

Tema 1. IHTepHET-MapKETUHT B COBPEMEHHBIX YCIOBUAX

Teopetnueckne ocHOBbI MIHTepHET-MapkeTuHra. Onpenenenne MHTEpHET-MapKETHHT .
CymnIHoCTh KaTeropuii: Hy/1a, IoTpeOHOCTh, CIIPOC, TOBAp, 0OMEH, PBIHOK, cienka. Chepb
npuMmeHeHus utepHer-mapkeTunra. CoBpeMeHHbIe TEHACHIIUY B pa3BuTuu MHTepHer-
MapKeTHHra. IHTepHeT-MapKeTHHT KaK HHCTPYMEHT CO3JaHUs IEHHOCTEN U CTOUMOCTH JJISI
koMmnanuu. Hosas mapagurma mapkerunra. Mcnons3oBanue THTEpHET-MapKeTUHTa KakK
cpeacTBa GOpMUPOBAHUS JOSAIBHOCTA NOTPEOUTENIEH U CO3aHMsI HEMAaTEepPUAIBLHOTO KaluTaja.

Tema 2. Ctparernueckoe miaHupoBanue B IHTepHET-MapKeTUHTe

MapkeTHHI Kak ynpasiieH4ecKasi KoHIenuus. CBsi3b KOPIOPATUBHBIX U MAPKETUHTOBBIX
crparernid. KoprnoparnBHbele MApKETHHIOBBIE CTPATETUU KAK IIPOLIECC COTTIACOBAHUS
UCIIOJIb30BaHUS PECYPCOB MPEANPHUATHS B COOTBETCTBUH C TPEOOBAaHUSIMU PHIHKA.
PopMHUpOBaHKE KOPITOPATUBHOW MOJENIH CTPATErMYE€CKOr0 TUIAHUPOBAHHS.

Juarnoctuueckue moaenu u Marpuibl (BKI', MakKunsu, Aucodda, [loprepa). [loprdensabie
ctpareruu. Crpateruu pocta. KOHKypeHTHbIE cTpaTeruu.

Tema 3. MapkeTuHroBas cpesia: BHEIIHSS U BHYTPEHHSS

CrpyKTypa MapKeTHHIOBO cpelibl mpeAnpusaTHs. BHemHsAs Mmakpocpeaa: nemorpaguyueckue,
KyJbTYpHbIE, SKOHOMHUYECKHE, IPUPOJIHBIE, TeorpaduyecKkue, TEXHOJOTHIECKHE, TOJIUTUIECKHE,
IpaBoBBIC U Jp. pakTOpsl. BHeNIHAs MUKpocpena: moTpeOUTeNH, KOHKYPEHTHI, TOCTABIIUKY,
MOCPEAHUKH, 0011IeCTBEHHbIE OpraHu3aui. OCHOBHBIE TUIIBI KOHKYPEHTHBIX PHIHKOB. Buibl
KOHKYpeHLUU. LIeHOBbIE U HELIEHOBBIE METO/IbI KOHKYpEeHIIMH. KOHKypeHTHas cpena u
IIPUHLIUIBI €€ aHaIu3a.

Tema 4. YrpaBienue MapKeTUHTOBOM nH(opmanueii B cetu MIHTepHeT

MapketuHroBasi UH(QOpMaIIMOHHO-aHATTUTUYECKasi CUCTeMa. BHelHie u BHyTpeHHUE
uctouyHuku uHpopmanuu. Mccnenosarensckas nHpopmanus. [lepBuunas u BropuyHas
uHpopmanus. Buibl 1 MeTo1bl MapKeTHHTOBBIX HccienoBaHui B cetu MuTtepuer. [Ipornece
MapKEeTUHTOBOTO uccienoBanus. Opranu3aoHHbie (OPMBI U CITIOCOOBI MPOBEICHUS



MapKEeTUHTOBBIX HccaeaoBanuii B cetu MuTtepHet. [IpobieMbl muiaHupoBaHuS 1
(uHAHCHPOBAHM MAapPKETUHTOBBIX HccienoBanuil B cetn nTepHet. KauecTBeHHBIE
uccienoanus. Poxyc-rpynmna. JkcnepTHble oleHKU. KonndyecTBeHHbIE HCCIIeI0BaHus.
Bri6opounsie obcnenoBanus. O60cHOBaHKE BEIOOPKU. AHKETHpOBaHUE. METO/IbI aHaIH3a
JAHHBIX.

Tewma 5. [loBenenue nmorpedureneit B cetu MHTepHET

[ToBenenne noTpeOUTENEH: HYKIbl, CTUMYJIbl, MOTHBBI, BEITOJIbI, BEIOOD, YAOBIETBOPEHHOCTD.
MoTuBanMOHHBIE MOJIEH MTOBEACHUS oTpeduTeneit B cetu MHTepHeT. 3amuTa npas
norpeduteneit. OcobeHHOCTH OBEACHUs IOTpeduTeneii B cetn MHTepHeT.

Tema 6. CermenTanus, BbIOOp LIETIEBBIX CETMEHTOB U MO3UL[HOHUPOBAHNE

[TonsiTue neneBoro peiHka. CerMEeHTalMOHHBIN MOIX0/ K BEIOOPY LIeNeBbIX phIHKOB. Kpurepun
CerMEHTAaLlMU: COLMAIbHO-?PKOHOMHUYECKHE, AeMorpaduyeckue, reorpaduyeckue,
ncuxorpaduyeckue, noeaendeckne. Kpurepun BeiOopa 1eneBbix poIHKOB. OIleHKa eMKOCTH
pbiHKa. O01mue u cnenuduueckiue MeTo bl U3MEPEHUs U OLIEHKHU CIIpoca Ha TOBAPHI
KPaTKOBPEMEHHOTO M JUIMTEJIBHOTO M0JIb30BaHMs. Pacu€Thl 10 pbIHKA NPEAIPUATUS Ha
1esieBoM cerMenTe. Ilo3unnonnpoBanue Kak npouecc NoTpeOuTeIbCKOro BOCIPUATHS LIEHHOCTH
TOBapa/yCIIyTH IO UX MPEUMYIIECTBaM H BBIT0/IaM OTHOCUTENILHO KOHKYpeHTOB. Kpurtepun u
MeTOAbI o3ULMoHupoBanus. Iloctpoenue kaptel Bocnpuatys. [Iondarue o koMmIiekce
MapKETUHIOBBIX HMHCTPYMEHTOB (MApKETUHI-MUKC): TOBap, LIeHa, paclpeiesieHuE,
IIPOJIBUIKECHHUE.

Tewma 7. ToBapnas ctparerus B cetu UHTEpHET

Tosap B cucreme MnTepuer-mapketunra. bazoBas u 1o6aBieHHas Moje3HOCTh. PannoHanbHbIC
Y SYMOIIMOHAJIbHBIE COCTABIISIFOLIME TI0JIE3HOCTh TOBapa. B3anumMocBs3b MapKETUHIOBOU U
IPOM3BOJICTBEHHON (PyHKIMH MpeanpusaTis. POpMHPOBaHUE TOBAPHOTO ACCOPTUMEHTA B CETH
Hutepuer. [loHaTrne 0 KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH U PUOBLILHOCTH TOBapa. Touka
6e3yObITouHocTu. Kinaccuduxanus roBapos. JKuzHeHHbIH LUK TOBapa. MapKeTHHTOBbIE
pelleHus Ha pa3MYHbIX dTanax *KU3HEHHOTO 1KMKIIa ToBapoB B ceT MHTepHeT. Pa3paboTka u
BBIBE/ICHUE HA PBIHOK HOBBIX TOBAapOB. Vcnosnp3oBanne nHHOBauni. MeTobl ppIHOYHOTO
TECTHUPOBAHUS HOBBIX TOBapoB. [IpuHATHE TOTpeOUTEIIMI HOBOBBEICHUH. TEXHOIOTH
co31aHus ToBapHOU Mapku. OCHOBHBIE PEIICHUS 10 UCTIOIH30BaHUIO TOBapHOU Mapku. [lonsTre
0 Openze, OpeHuHre, OpeHa-MeHeKMEHTe. Y nakoBKa ToBapa. @yHKIMM ynakoBku. CepBUCHOE
00cIy)KHBaHUE.

Tema 8. Ctparerus B cpepe MnTepHeT-ycimyr

Ocob6ennoctu poiHka MHTepHeT-ycnyr. TepputopranbHas cerMeHTalus, JOKaJIbHBIN XapakTep.
Crnenuduka nporecca Iporu3BOACTBa U moTpedenus. HemaTepuanbHOCTh, HEOTHOPOIHOCTD,
HEOTAETMMOCTb OT ITOCTABIINKA, HEcOXpaHieMocTb. OTCyTCTBUE MPaB COOCTBEHHOCTH.
Xapakrepuctuku MHTEpHET-YCIyT U 33124 MapkeTuHTa. CTaHIapT 00CITy)KUBAHHSL.
Knaccudukarus ycnyr. Kpurepuu kinaccupukayu: MOTUB OKYIIKH, IPUCYTCTBHE
OTpeOUTENs, HENPEPHIBHOCTH OTHOIICHUH 1 TIpaBa joctyna. lIpomecc BHIOOpa M OLEHKH
NOTPEOUTENIMHI TOBApOB U YCIYT B ceTH VIHTepHeT. DiIeMeHThl KOMITJIEKCa MapKETUHTa YCIYT.
JlomoTHUTEBHBIE AJIEMEHTHI: TIEPCOHAII, TTpoIiecC. Pa3miuuns MeXIy MPOIecCOM OIEHKH
noTpeOUTENIMH TOBapoB U yciuyr. OXujaHus NOTpeOUTeNel U OlleHKa KauyecTBa yCIyT.
AJNBTepHATUBHBIC MOJICITH OIIEHKH KadecTBa yciuyr. OpraHu3aniun MapKeTHHTra B cepe
WNHTepHeT-ycyr.

Tema 9. IlenoBas ctparerus B cetu MHTepHET
ITonnMaHne eHBl HA MAPKETUHIOBOM YpOBHE. CTpaTernuecKue U TAKTUYECKUE,
MapKETUHI'OBBIE PELICHUS 110 LIeHE B ceTH MHTEepHeT. Y cTaHOBIEHNE 1IEH HAa HOBBIE TOBAPHI B



cetu MHTEpHET. Y CTAaHOBJICHHUE LIEH B paMKaX TOBAPHOTO accopTUMeHTA. LleHoBas
muckpuMuHanysa. OpueHTaIuy Ha 3aTpaThl, CIIPOC U KOHKYPEHTOB B YCTAHOBJIEHUH 0a30BOTO
YPOBHS PHIHOYHBIX IIeH. MeTO/Ibl OIPEeIeIICHUs LIEHBI «3aTpaThl + NPUObLIBLY. METOAbl OLIEHKH
AJIACTUYHOCTH CIIPOCa U BOCIPUHUMAEMOM IIEHHOCTH. MeTo/1bl Onpe/IeIeHUs KOHKYPEHTHBIX
neH. OOpaTHbIi MOPsIOK IIeHOOOpa3oBanus. Mcnoab30BaHUE «IICUXOJIOTHUECKUX» METOIOB MpHU
YCTAaHOBJICHMU KOHCYHBIX PBIHOYHBIX LICH. Hoa):[epxcaHHe, IIOBBIIIICHUE U CHUKCHUEC LICH B CETU
Nurtepner.

Tema 10. Ctparerust pacupenaeieHus B cetu IHTepHet

MapKeTHHTOBBIE PElICHUs 10 pacupeaeaeHuio B cetu aTepHeT. MapKkeTHHroBbIe (DyHKIHH
KaHaJIoB pacnpeneneHus. O0ecrneyeHue J0CTYITHOCTH TOBapOB KOHEYHOMY IOTPEOUTENIO B CETH
Wutepner. Kpurepun ¢popmMupoBaHus KaHAJIOB paclpeieieHus. Buabl 1 y4acTHUKN KaHAJIOB.
Opranusannonsslie GopMmbl. OXBaT pblHKA KaHAJIaMH paclpeieneHus. Topropble NOCPEeTHUKH.
MapKeTHHIOBBIE pELIEHUs] B PO3ZHUYHOM U OIITOBOM TOPro.iie B ceTu VHTepHeT.
Mapxkerunrosast soructuka. KoH(paukTsl B kKaHanax pacrnpeneneHus. MapKeTHUHT OTHOIIEHUH.
Opranuzanus npojax B cetu MHTEpHeT.

Tema 11. KommyHukanmonsas ctparerus B cetu HTepHer

MapKeTHHrOBbI€ pELICHUS 110 TOCTUKEHUIO 0XBaTa 1IeJIEBOM ayAUTOpUHU B ceTu VHTepHeT.
KommyHnukaTuBHas Moaens. KommyHukaTuBHbBIE cpeficTBa. IHTErpupoBaHHbIE MAPKETUHI OBbIE
KOMMYHUKauu B cetu uTepHeT. be3nuunbie KOHTakThl. MapKEeTUHIOBbIE PELIEHUS 10
pexiiame. JInuHble KOHTAKTHI. YTIpaBiIeHUE IEPCOHATBHBIMU NpoaxkamMu. CTUMYIUPOBAHHE
cripoca. @PopMUPOBaAHUE UMHUKA KOMIIAHUU U TOBapa B cetu MHTepHeT. Opranuzaius cBszeu ¢
o01ecTBeHHOCTHIO. Llenn u copeprkanre MapKeTUHTOBBIX POTPaMM 10 MPOBUKEHUIO,
(GbOpMUPOBAHHUIO JIOSITEHOCTH, YCTAHOBJICHUIO TOJITOBPEMEHHBIX B3aUMOBBITOIHBIX TAPTHEPCKUX
OTHOIIICHUH C KJIIMEHTaMHU, ITOCTaBUIMKaMH, MocpeaAHnKaMu u nuupectopamu. CRM-cucrema.

Tema 12. Opranuzauus MapkeTuHra B cetu IHTepHer

3ana4uy U CTPYKTypa MapKETUHIOBOM yIIPABJIEHYECKOW CUCTEMBI KOMIIaHUM B ceTu HTepHeT.
[TpuHIMIIBI POPMUPOBAHUS OPTaHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp YIpaBieHUs. B3auMocBs3b NOHATHI:
(GYHKIMS MapKeTUHra — CCTeMa MapKeTHHIa — clIy»*0a MapkeTuHra. @yHKIIMOHAIbHBIE CBSI3U
MapkeTHHra. TumnoBoe noyuoxeHue o ciayxxoe Mapkerunra. OCHOBHbIE 0053aHHOCTH paOOTHUKOB
ci1y>k0bl MapkeTuHra. OpraHu3aloHHbIe CTPYKTYpHI ciyk0bl. [Tog0op nepconana. TpeGoBanus
K CIIe[UaINCTaM MapKeTHUHTa.

®opMBbI TEKYIIEr0 KOHTPOJIS U POMEKYTOYHOM aTTeCTANMU:

B xone peanuzanuu quctuiuinabl « THTEpHET-MapKETUHI» UCHOJB3YIOTCS CIEAYIOINE METOAbI
TEKYILEro KOHTPOJIS yCIIeBAEMOCTH 00yYarOIINXC:

IpU TMPOBEACHUM 3aHATUM CEMHUHApPCKOTO THMA: JAWUCIYT, TECTHPOBAHME, JOKIAJ, OIpOC,
JIOMAIIHEE 3a/laHne

IpU KOHTPOJE pPe3yJlbTaTOB CAMOCTOATEIbHOW pPadOTHI CTYIEHTOB: IPOBEpPKAa JOMAIIHETO
3a/1aHus, OIpoc.

HpOMC)Ky'TO‘-IHa}I arrecranus MmpoBOAUTCA B BHUAC 3K3dMCHa B (bOpMe YCTHOI'O OTBC€TA HAa ABa
BOIIpOCa U3 MPECATIOKCHHOTO CITMCKA

OcHoBHas JuTepaTypa:

1. Murtu, Meitepcon OCHOBBI HHTEPHET-MAapKETHHTA [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: Bce, 4To
HY>KHO 3HaTh, YTOOBI OTKPBITh CBOM MarasuH B HHTepHeTe/ Mutu Metiepcon, Mapu Ckapbopo—
DJEeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHbIe.— MockBa: Mann, MiBanoB u ®epbep, 2014.— 310 ¢.— Pexum
noctyna: http://www.iprbookshop.ru/39313.html — DBC «IPRbooks»



2. Axynnu, M.B. aTepHET-MapKeTHHT [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHHK 111 OakaiaBpoB/
Axynuda M.B.— DrnektpoH. TekcToBble JanHble.— Mocksa: Jlamkos u K, 2019.— 352 ¢.—
Pexxum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/85658.html .— 3BC «IPRbooks»



