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b51.0.06 CoBpeMeHHBIE KOMMYHHUKAIIMNA B MEHEDKMEHTE

ABTOp:
Macrep nen0BOro aIMMHUCTPUPOBAHUS, TIpenoaaBarelb [lenikosa B.A.

Kox u HammeHoBaHMe HampaBjJeHUS NOArOTOBKH, mnpodmuis: 38.04.02 MeHETKMEHT
«Y1paBiieHHe MPOEKTAMU TEPPUTOPUATBLHOTO PA3BUTHSI

KBanundukanus BpImycKkHuKa: Maructp
®opma 00yUeHus1: OUHAs

Heab ocBOeHUS TMCUMILIAHBI:
CdopmupoBaTh clieyomnre KOMIETeHIINN:

YK-2 CriocoOHOCTB YIIPaBJIATh MPOSKTOM Ha BCEX ATAIaxX €ro KU3HEHHOTO IHKIa

YK-6 CriocoOHOCTh ONpPENEsaTh U PEaTu30BbIBATh MPUOPUTETHI COOCTBEHHON NEATEIHLHOCTH U
CIIOCOOBI €€ COBEPILICHCTBOBAHMS HA OCHOBE CAMOOIIEHKH

OIIK-4 CriocoOHOCTH ONPEACISITh U PEATM30BBIBATH TPUOPUTETHI COOCTBEHHOM ACSITEIHPHOCTU U
CIIOCOOBI €€ COBEPILICHCTBOBAHMS HA OCHOBE CAMOOIICHKH

ILnan kypca:

Paznen 1. OCHOBHBIE IPUHITUTIBI JEIOBOM KOMMYHHUKAIIUU. Pa3HOBHIHOCTH 1 HANIPABIEHHOCTh
KOMMYHHUKAITUH, Oapbephl U IyTH TTPEOIOICHHS

Tema 1.1. Onpedenenue xommynuxayuu. OcHogHvie NPUHYUNBI KOMMYHUKAYUU

OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI KOMMYHUKAIMH, peaTui KOMMYHUKaIUN

OTtpaboTka yMeHUSI HAXOAUThH CIIOCOOBI TPEIOTBPAIICHHS TPYTHOCTEH B KOMMYHHKAITUSX.

Tema 1.2. JKanpol kommynuxkayuu. Bapuanmer koMmyHukayuu 8 3a86Uucumocmu Om 8061e4eHHOCMU U
ux ocobenHocmi.

JKanpel nemoBOi: KOMMYHHUKAIlMM : JEJIOBas IIEperucKa, AaHAIUTHYECKOE HCCIe0BaHuE,
MOHOJIOTHYECKasl KOMMYHUKAIUsS (PUTOPUYECKUN MEHEDKMEHT, MpEe3eHTAIHs), IHATOTHYecKas
KOMMYHHUKAIs (IEPErOBOPHI, CIOPHI, HHTEPBBIO), TOKJIA], COOOIIEHHE O HOBOCTSIX U JIP.

YpoBHU KOMMYHHKAINI: BHYTPCHHHE KOMMYHHKAIUH, IBYCTOPOHHUE MEKITUIHOCTHBIC
KOMMYHHKAITUH, TPYIIIOBOE OOIICHNE, OPTaHU3AIMOHHBIC KOMMYHHUKAIIUH.

BepTukanbHbie U TOPU30HTAIBHBIE KOMMYHUKAIIUH.

Pa3nen 2. Kpocc KynbTypHass KOMMyHUKauUs

Tema 2.1. Usmepenue kyromyp. Hayuonanvhas u opeanuzayuoutas Kyismypa.

OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI KYJIbTYPhI C TOUKU 3pEHUSI KOMMYHHKauu. 3MepeHus KynbTyp.
HammonaneHas kynsTypa. Opranu3anontas KyjabTypa. [I[puHIMIIBI KpOCC KyJIbTYpPHOH
KOMMYHHUKAIUU.

Tema 2.2. CpasrnumenvHole Xapaxmepucmuxu 0ei080l Kyibmypsl cmpatr 3anada, Bocmoxa u Poccuu
JlenoBasi KyJbTypa U IPUHIIUAIIBI KOMMYHUKaIMU cTpaH 3anaga. OcoOeHHOCTH KPOCC KyJIbTYypPHOM
KOMMYHHKAIIUU C MIPEACTaBUTEISIMU 3alaIHOM 1€JI0BOM KyJIbTYphl JlenoBast KyapTypa cTpaH
BocToka. OcoO€HHOCTH MOBEACHHS POCCUSH B KPOCC KYJIBTYPHOU KOMMYyHHKAIUH. [lenoBas
MepenucKa Ha aHTJIMHCKOM SI3bIKE.

Paznen 3. DddexTuBHBIC TEXHUKH BEICHHS TIEPETOBOPOB
Tema 3.1. Iloocomoska nepe2osopos
[TpuHIMIIBI TOATOTOBKY JENOBBIX MEPEeroBopoB. OmnpeeneHne cCBouX 1esei u narepecos. [Lnan-



perJamMeHT rneperoBopoB. BeiOop u moaroTroBka Mecta mpoBeaeHus neperoBopoB. OCHOBHBIE OMIMOKH

Y PEKOMEHJAIMU TP MOJArOTOBKE K IEPErOBOPaM

Tema 3.2. Taxmuka 6edeHust nepeco8oOpHO20 npoyecca .
Bunbl TeXHUK AeTOBOTO OOIIEHUS ¥ PUHITUIIBI X BEIOOpa. TUNTUYHEBIC BApUAHTHI TOBEACHHUS B
MEPETOBOPHON CUTYAlIUU: COTIEPHUYECTBO, COTPYAHHUUECTBO, KOMIIPOMHUCC, IIPUCIIOCOOIICHNE,
n3beranne. OCHOBHBIE TICHXOTHITBI. MU(]BI 0 IeperoBopax.

®opMBbI M MeTO/IbI TEKYIIEr0 KOHTPOJIS U IPOMEKYTOYHOH aTTeCTAlMM:

B pe3ynbraTe 0CBOCHUS NUCHUILUIMHBI Y CTYJEHTOB JOJKHBI ObITh CPOPMHUPOBAHBL:

Kon HanmenoBanue Nuaukatopel PesynbpTarsl o0ydeHus
KOMIIETEHIINU KOMIIETEHIIUU JOCTUKEHUS (BageHusi, yMEHMSI U 3HAHUA),
KOMIIETEHIIUH COOTHECEHHbIE C
KOMIIETEHIMSIMHA/UHUKATOPaMHU
JOCTUKEHHS] KOMIIETEHIIUU
YK-2 CriocobHOCTh [TpunsTtue 3HATBh 0 BO3MOXHBIX
YIPaBIATh YIPABIEHYECKOTO | COLUAIBHBIX U ATUYECKUX
IIPOEKTOM Ha BCEX | PELICHHUS B 3¢ HEKTOB U MOCIEACTBUH,
JTarnax ero HECTaHIapTHOU CJIEIYIOIINX 32 IPUHATHEM
KU3HEHHOTO CUTYalluu C YIPaBJIEHYECKOTO PEIICHHUS;
LUK Y4ETOM aHaJIn3a
BHEIIHUX
(GakTOpOB, B TOM | YMeTh aHAIM3UPOBAThH
qucie JOCTYIHYI0 HH(POPMAIHIO C
COLIMATIBHBIX U Y4ETOM BPEMEHH B
TUYECKUX HECTaHIapTHOU
YIIPaBJICHYECKON CUTYallUH
PykoBoacTBo 3HaTh O aNrOopUTME JACHCTBUH B
MPUHLIUIIOM HECTaHIapTHOU
HE00X0IUMOT0 YIpaBJIE€HYECKON CUTYallUn
MUHUMYyMa
nHpopMaIuy Mpu
MPUHITHH YmeTh aHaIU3UPOBATH
YIPABIECHYECKUX | COLMAIbHBIE U STUYECKHE
pelIeHui PHMCKH [P IPUHATUH
YIIPaBJICHYECKUX PEUICHUI
Kon HanmenoBanue Nunukatopel Pesynbrarel oOydeHus (BianeHus,
KOMIIETEHIIMM | KOMIIETEHIIUN JOCTUXKEHUS YMEHMS U 3HAHUS), COOTHECEHHBIE
KOMIIETEHIIUH C KOMIETEHLIUSIMH/UHINKATOPaMU
JOCTUKEHMSI KOMIIETEHIIUU




VK-6

C110coOHOCTE
OTIPENENATh U
peafII/I3OBBIBaTB
PUOPUTETHI
COOCTBEHHOI
JEATENBLHOCTH U
CIIOCOOBI €€
COBEPILICHCTBOBAHUS
Ha OCHOBE
CaMOOILIEHKH

HaBeik peduexcun

3HaTh

TIPUHITUIIBI TIPOBEICHHS
pedIIeKCUN 1 UCTIONIb30BaHNE
JaHHBIX METOJIOB B IPOIECCE
npodeccCHoHATLHOTO pOCTa
YMeTh OlleHUBATh 3aJa4u
npodeccroHabHOM
JESTeTBHOCTH C YIETOM
JUYHOCTHOTO TIPEICTABIICHUS
caMopeaTn3aiuu

Hasbik 3HaTh TpolecC OpraHu3aluu
HCIIOJIb30BaHUs CaMOCTOSITENIbHON PabOTHI
TBOPYECKOTO YmMmerb
NOTEHIIAAJA B - OPraHU30BaTh CAMOCTOATEIbHYIO
CaMOCTOSITENIbHOW | paboTy C y4eTOM IOCTaBJIEHHBIX
pabote 3aJ1a4 ¥ TBOPYECKOIrO IMOTEHINAIIA
- OpraHn30BaTh pabounii mporecc
HNupuxaTopsl PesynbraTsl 00y4yeHus (BraaeHus,
JNOCTHKECHUS YMEHHUS U 3HaHUA), COOTHECEHHbIE
KOMIIETCHIINU C KOMIETCHUUSIMHU/MHIUKATOPAMHU

JOCTHIKCHHA KOMIICTCHIIMH

HaBrik ontenku
aJIbTEPHATHUBHBIX
BApUAHTOB
MIPUHATHUSA
yIpaBICHUYECKUX
pelIeHui B
YCIIOBUSIX
HEOIPEEIEHHOCTH;

3HaTh

- 00 OCHOBax MPHUHSATHUSA
YIIPaBICHYECKUX PEILCHUN;

- O TEOPETUYECKUX
YIPaBJIEHYECKUX KOHLEMIUAX U
HIKOJax;

YMeTh aHamM3upoBaTh
YHOpaBJICHYCCKUEC KOHICIIITNU,

Hagblk ananmsa u
OILICHKHU
OTEYECTBEHHOIO U
3apy0OeKHOTO
OTIbITA PA3BUTHS
TEPPUTOPUI U
yIpaBieHUs
YeJI0BEUYECKUMU
pecypcamu;

3HaTh O TEOPUHU MPOEKTHOTO
MCHECIXKMCHTAa

YMeTs UC0JIb30BaTh
TEOPETHUECKUE KOHIICTIIINY Ha
MPaKTHUKE;

B X0A¢ peain3aluu OUCHHUILINHBL ((COBpeMeHHBIe KOMMYHHKaIM1 B Ou3HEce» HCIIOJIB3YIOTCA




CIENYIOIIME METOJbl TEKYLIEro KOHTPOJS W IMPOMEKYTOYHOM AaTTECTalMd YCIEBAEMOCTHU
00yyaroImuxcs: pojieBas U IeI0Basi Urpa, 3auer.

OcHoBHas1 JInTEepaTypa:

1. CtuBen P. KoBu CeMb HaBBIKOB 3(()EKTUBHBIX MEHEKEPOB [DJIEKTPOHHBINA pecypc]:
caMOOpraHu3alusi, JHIEpCTBO, packpbithe mnoreHnuana/ P.KoBu CruBeH— DieKTpoH.
TeKCTOBBbIe JnaHHble.— M.: Anbrmunaa [labmumep, 2016.— 88 c.— Pexum nocryma:
http://www.iprbookshop.ru/41388.html.— DBC «IPRbooks»

2. Crusen Kosu JIugepcTBo, OCHOBaHHOE Ha MpUHIMNAX [DNeKTpoHHBINA pecypc]|/ KoBu
CrtuBeH— DJEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHble.— M.: AnbnuHa [labaumep, 2016.— 302 c.— Pexum
nocrtyma: http:// www.iprbookshop.ru/43682.html.— DBbC «IPRbooks»

3.

JonoHuTeBHAS JIUTEPATypA:

1. IMatpuxk JleHcuonu, IIITh TOPOKOB KOMaHIBI [DNEKTPOHHBIA pecypc]: HPUTYU O
muaepcte/ Jlencuonu [larpuk— DieKTpoH. TeKCTOBBIC NaHHBbIe.— M.: ManH, BaHOB 1
®Depbep, 2013.— 177 ¢.— Pexum poctyma: http://www.iprbookshop.ru/39378.html.—
OBbC «IPRbooks»
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