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Цели и задачи дисциплины 

Подготовка  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в  области  связи,
информационных и коммуникационных технологий (в  сфере  проектирования,  разработки,
внедрения и эксплуатации информационных систем, управления их жизненным циклом) и к
решению  задач   проектного,  производственно  –  технологического  и   научно-
исследовательского типов.    Изучаемая дисциплина готовит обучающегося к выполнению
обобщенной  трудовой  функции:  выполнение  работ  и  управление  работами  по  созданию
(модификации)  и  сопровождению  ИС,  автоматизирующих  задачи  организационного
управления  и  бизнес-процессы  (профессиональный  стандарт  06.015  Специалист  по
информационным системам (Приказ Минтруда России 18.11.2014 г. № 896н, зарегистрирован
в Минюст России 24 декабря 2014 г. N 35361).
Дисциплина  нацелена  на  формирование  компетенций:  способность  проектировать
организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими
ресурсами  организаций,  планировать  и  осуществлять  мероприятия,  распределять  и
делегировать  полномочия  с  учетом  личной  ответственности  за  осуществляемые
мероприятия;  способность  проводить  оценку  инвестиционных  проектов  при  различных
условиях инвестирования и финансирования, способность использовать современные методы
управления проектом, направленные на своевременное получение качественных результатов,
определение рисков, эффективное управление ресурсами, готовностью к его реализации с
использованием  современных  инновационных  технологий,  способность  участвовать  в
разработке  и  реализации  проектов  в  области  государственного  и  муниципального
управления.
Содержание  дисциплины  охватывает  круг  вопросов,  связанных  с  философией  и
методологией проектного менеджмента.
В процессе обучения по дисциплине у обучающихся формируются следующие компетенции: 
ОПК-9; ПК-1; УК ОС-3; УК ОС-10
ОПК-9.  Способен  принимать  участие  в  реализации  профессиональных  коммуникаций  с
заинтересованными участниками проектной деятельности и в рамках проектных групп;



ПК-1.  способность  проводить  обследование  организаций,  выявлять  информационные
потребности пользователей, формировать требования к информационной системе;УК ОС-3.
Способность  вести  себя  в  соответствии  с  требованиями  ролевой  позиции  в  командной
работе;
УК  ОС-10.  Способность  использовать  основы  правовых  знаний  в  различных  сферах
деятельности.

План курса

№ п/п Название темы
Основные вопросы и положения, раскрывающие

содержание темы

1 Определение цели 
проекта

Формирование бизнес-цели по  SMART . Создание  брифа
для  заказчика.забрифовать  заказчика  так,  чтобы
сформулировать  цель по  SMART.  Кастдев с  заказчиком и
как работает методика "5 почему?"  Основные этапы есть
при реализации проекта. 
Требования  к  проекту.   Функциональные  и
нефункциональные

2 Разработка 
концепции проекта.

Контрольные  точки  проекта.  Визуализация  продукта
проекта.   Роль  каждого  члена  команды  и  зоны
ответственности.  RACI Matrix.  Схема  коммуникации  в
проекте.  Формирование  рабочей  группы  из  ключевых
людей.  Модели  эффективной  коммуникации  между
Заказчиком, Исполнителем и Приемщиком 
Составление рисков и работа с ними. 
Мотивация  и роль менеджера проекта.   Жизненный цикл
IT-проектов.

3 Расчет метрик 
успеха проекта. 
Методология 
расчета метрик

Количественно  качественные  метрики.   Расчет  метрик  и
понимание  значений.  Моделирование  методики  их
определения исходя из процесса. 

4 Оценка. 
Приоритеты. 
Прототип проекта

Метод декомпозиции проекта на этапы и выделения MVP  
Модель  Кано  для  распределения  требований  по  этапам
проекта.  Методы  критического  мышления  для  проверки
входящих данных о приоритетах в проекте .



№ п/п Название темы
Основные вопросы и положения, раскрывающие

содержание темы

5 Ресурсы проекта. 
Тендеры. Закупки

Закупочная  процедура.  Основные  этапы  и  требованиях
комплаенс.Квалификационные требования  к  поставщикам.
Методика оценки и выбора поставщика 

6 Экономика проекта.
OPEX & CAPEX. 
P&L проекта. 

Структура  бюджета  проекта.  Операционные  затраты
(ОРЕХ) и их расчеты. Инвестиционные затраты (САРЕХ) и
их расчеты. P&L продукта проекта  и его анализ

7 Запуск работ по 
проекту. Управление
проектом. Контроль 
выполнения и 
качества

Методы управления  разработкой  проекта.   Формирование
подробного  плана.  Содержание.  Сроки.  Стоимость.
Качество.  Ресурсы.  Коммуникация.  Ключевые  этапы
разработки и запуска проекта. Виды отчетности. Ошибки и
методы работы с ними. Единая информационная среда.

8 Взаимодействие в 
команде проекта. 
Спонсор и заказчик

Взаимодействие  со  спонсором проекта.  Взаимодействие  с
бизнес-заказчиком.  Взаимодействие  с  командой  проекта.
Психология  конфликта.  Мотивация  и  стадии  развития
команды. 

9 Приемка работ. 
Подготовка к ОПЭ

Процессы  и  инструменты  приемки  работ
(Автоматизированное  и  ручное  тестирование).
Функциональном  тестировании.  Интеграционном
тестировании. Регрессионном тестировании. Тестировании
уязвимостей безопасности. Нагрузочное тестирование.

10 Пилотный запуск. 
Оценка результатов.
Подведение итогов 
по достижению 
целей

Методы оценки сроков  для утверждение команды пилота.
План  тестового  внедрения.  Регламент,  запуск,  контроль,
метрики, инциденты и обратная связь. 



№ п/п Название темы
Основные вопросы и положения, раскрывающие

содержание темы

11 Промышленная 
эксплуатация и 
формирование 
стратегии 
масштабирования

Масштабирование.  Регламент  и  план  мероприятий  по
обучению пользователей и владельцев продукта. 
Сопровождение. Динамики метрик. Юридические вопросы
передачи продукта заказчику.

      Формы текущего контроля промежуточной аттестации: зачет с оценкой, 6 семестр. 

                                   Планируемые результаты обучения по дисциплине 
«Управление проектами» 

Наименование 
категории 
(группы) 
универсальны
х компетенций

Код и наименование
УК выпускника

Индикаторы УК Дескрипторы
индикаторов

Разработка 
и реализация 
проектов

УК  ОС-10.
Способность
использовать  основы
правовых  знаний  в
различных  сферах
деятельности

УК-10.1.
Способен применять 
необходимые для 
осуществления
профессиональной 
деятельности правовые
нормы и 
методологические 
основы
принятия 
управленческого 
решения.

УК-10.2.
Способен 

УК-10.1.1
Знает необходимые 
для осуществления
профессиональной 
деятельности 
правовые
нормы и 
методологические 
основы
принятия 
управленческого 
решения.
УК-10.1.2
Умеет использовать 
методологические 
основы
принятия 
управленческого 
решения в 
профессиональной 
области
УК-10.2.1
Знает методы анализа 
альтернативных 



анализировать 
альтернативные
варианты решений для 
достижения
намеченных 
результатов; 
разрабатывать
план, определять 
целевые этапы и
основные направления 
работ.

УК-10.3.
Владеет методиками 
разработки цели и
задач проекта; 
методами оценки
продолжительности и 
стоимости проекта, а
также потребности в 
ресурсах.

решений для 
достижения
намеченных 
результатов
УК-10.2.2
Умеет разрабатывать
план, определять 
целевые этапы и
основные направления
работ
УК-10.3.1
Знает методики 
разработки цели и
задач проекта
УК-10.3.2
Владеет методами 
оценки
продолжительности и 
стоимости проекта, а
также потребности в 
ресурсах.

Командная 
работа 
и лидерство

УК ОС-3. Способность
вести  себя  в
соответствии  с
требованиями  ролевой
позиции  в  командной
работе

УК-3.1.
Способен оценить 
типологию и факторы 
формирования
команд, способы 
социального
взаимодействия.

УК-3.2.
Способен действовать 
в духе сотрудничества;
принимать решения с 
соблюдением
этических принципов 
их реализации;
проявлять уважение к 
мнению и культуре
других; определять 
цели и работать в
направлении 
личностного,
образовательного и 

УК-3.1.1
Умеет оценить 
типологию и факторы 
формирования
команд
УК-3.1.2
Владеет навыками 
социального
взаимодействия и 
командообразования
УК-3.2.1
Знает принципы 
взаимодействия в духе
сотрудничества, 
принятия решений с 
соблюдением
этических принципов 
их реализации
УК-3.2.2
Умеет проявлять 
уважение к мнению и 
культуре
других; определять 
цели и работать в



профессионального
роста.

УК-3.3.
Владеет навыками 
распределения ролей в
условиях командного 
взаимодействия;
методами оценки своих
действий,
планирования и 
управления временем.

направлении 
личностного,
образовательного и 
профессионального
роста.
УК-3.3.1
Знает принципы 
распределения ролей в
условиях командного 
взаимодействия
УК-3.3.2
Владеет методами 
оценки своих 
действий,
планирования и 
управления временем

 Общепрофессиональные компетенции выпускников и их индикаторы

Наименование 
категории 
(группы) ОПК 

Код и наименование
ОПК выпускника

Индикаторы ОПК Дескрипторы
индикаторов

Деловое 
взаимодействие
в области 
разработки и 
внедрения ИТ

ОПК-9. 
Способен принимать 
участие в
реализации 
профессиональных
коммуникаций с 
заинтересованными
участниками 
проектной 
деятельности и в
рамках проектных 
групп

ОПК-9.1.
Способен применять
инструменты и 
методы
коммуникаций в 
проектах; каналы
коммуникаций в 
проектах; модели
коммуникаций в 
проектах; 
технологии
межличностной и 
групповой
коммуникации в 
деловом
взаимодействии, 
основы 
конфликтологии,
технологии 
подготовки и 
проведения
презентаций.

ОПК-9.1.1
Знает, каким образом 
применять инструменты 
и методы
коммуникаций в 
проектах; каналы
коммуникаций в 
проектах; модели
коммуникаций в 
проектах
ОПК-9.1.2
Умеет применять 
технологии
межличностной и 
групповой
коммуникации в деловом
взаимодействии, основы 
конфликтологии,
технологии подготовки и
проведения
презентаций.

ОПК-9.2.1



ОПК-9.2.
Умеет осуществлять 
взаимодействие с
заказчиком в 
процессе реализации
проекта; принимать 
участие в
командообразовании
и развитии
персонала.

ОПК-9.3.
Способен проводить 
презентации, 
переговоры, 
публичные
выступления.

Умеет осуществлять 
взаимодействие с
заказчиком в процессе 
реализации
проекта
ОПК-9.2.2
Владеет навыками 
участия в
командообразовании и 
развитии
персонала.
ОПК-9.3.1
Знает общие принципы 
проведения презентаций,
переговоров, публичных
выступлений.
ОПК-9.3.2
Владеет навыками 
проведения презентаций,
переговоров, публичных
выступлений.

Наименование 
категории (группы)
ПК 

Код и наименование
ПК выпускника

Индикаторы ПК Дескрипторы
индикаторов

Выполнение работ 
и управление 
работами по 
созданию 
(модификации) и 
сопровождению 
информационных 
систем, 
автоматизирующих
задачи 
организационного 
управления и 
бизнес-процессы

ПК-1
способность 
проводить 
обследование 
организаций, 
выявлять 
информационные 
потребности 
пользователей, 
формировать 
требования к 
информационной 
системе

ПК-1.1 
Умеет осуществлять 
планирование 
коммуникаций с 
заказчиком в 
проектах создания 
(модификации) и 
ввода ИС в 
эксплуатацию

ПК-1.2
Умеет 
организовывать 
заключение 
договоров на 
выполняемые работы,
связанные с ИС

ПК-1.1.1
Знает принципы 
разработки планов 
коммуникаций с 
заказчиком в проектах 
создания (модификации) 
ИС 
ПК-1.1.2
Владеет навыками 
выстраивания 
коммуникаций с 
заказчиком в проектах 
создания (модификации) и 
ввода ИС в эксплуатацию
ПК-1.2.1
Знает порядок подготовки 
и формирования 
документации для 
заключения договоров на 
выполняемые работы, 
связанные с ИС
ПК-1.2.2
Владеет навыками 



организации заключения 
договоров на 
выполняемые работы, 
связанные с ИС
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