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Цели и задачи дисциплины 

Подготовка  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в  области  связи,
информационных и коммуникационных технологий (в  сфере  проектирования,  разработки,
внедрения и эксплуатации информационных систем, управления их жизненным циклом) и к
решению  задач   проектного,  производственно  –  технологического  и   научно-
исследовательского типов.    Изучаемая дисциплина готовит обучающегося к выполнению
обобщенной  трудовой  функции:  выполнение  работ  и  управление  работами  по  созданию
(модификации)  и  сопровождению  ИС,  автоматизирующих  задачи  организационного
управления  и  бизнес-процессы  (профессиональный  стандарт  06.015  Специалист  по
информационным системам (Приказ Минтруда России 18.11.2014 г. № 896н, зарегистрирован
в Минюст России 24 декабря 2014 г. N 35361).
Дисциплина  нацелена  на  формирование  компетенций:  способность  проектировать
организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими
ресурсами  организаций,  планировать  и  осуществлять  мероприятия,  распределять  и
делегировать  полномочия  с  учетом  личной  ответственности  за  осуществляемые
мероприятия;  способность  проводить  оценку  инвестиционных  проектов  при  различных
условиях инвестирования и финансирования, способность использовать современные методы
управления проектом, направленные на своевременное получение качественных результатов,
определение рисков, эффективное управление ресурсами, готовностью к его реализации с
использованием  современных  инновационных  технологий,  способность  участвовать  в
разработке  и  реализации  проектов  в  области  государственного  и  муниципального
управления.
Содержание  дисциплины  охватывает  круг  вопросов,  связанных  с  философией  и
методологией проектного менеджмента.
В процессе обучения по дисциплине у обучающихся формируются следующие компетенции: 
ОПК-9; ПК-1; УК ОС-3; УК ОС-10
ОПК-9.  Способен  принимать  участие  в  реализации  профессиональных  коммуникаций  с
заинтересованными участниками проектной деятельности и в рамках проектных групп;



ПК-1.  способность  проводить  обследование  организаций,  выявлять  информационные
потребности пользователей, формировать требования к информационной системе;
УК  ОС-3.  Способность  вести  себя  в  соответствии  с  требованиями  ролевой  позиции  в
командной работе;
УК  ОС-10.  Способность  использовать  основы  правовых  знаний  в  различных  сферах
деятельности.

План курса

№ п/п Название темы
Основные вопросы и положения, раскрывающие

содержание темы

1 Определение 
управления. 
Стратегическое 
управление. 
Классификация по 
типам работ. 
Проектное 
управление, PM 
BOK, SCRUM.

Объекты  управления,  фазы  управления,  инструменты
управления.  Стратегическое  управление,  классификация
стратегий по уровням компании, классификация стратегий
по  типам  и  видам.  Классификация  стратегий  по
функциональным  видам  деятельности.  Классификация  по
типам работ в компании.  Проектное управление. Принципы
и  методология  управления  проектом  по  PM  BOK,
Принципы и методология управления проектом по SCRUM.
Области применения и критерии выбора.

2 Процессное 
управление. 
Преимущества, 
инструменты, 
методология.

Преимущества, инструменты, методология. 
Системный подход, история возникновения. Преимущества
процессного подхода. Карта процессов компании.  Цепочка
добавления ценности, потребительский продукт, конечный
внутренний  продукт.  Языки  описания  процессов,
инструменты  моделирования,  универсальные  алгоритмы
моделирования.

3 Оптимизация бизнес
процессов. Теория 
Голдратта. 
Бережливое 
производство.

Теория  Голдратта.  Принципы  оптимизации  БП  по  ТОС.
Тонкое  место,  буфер  и  контроль  качества  перед  тонким
местом,  смещение  тонкого  места,  уменьшение  партии.
Практика Кайдзен, роль потерь, бережливое производство.
Принципы оптимизации БП по бережливому производству.
Задачи добавляющие и не добавляющие ценность,  защита
от дурака, удобная среда.



№ п/п Название темы
Основные вопросы и положения, раскрывающие

содержание темы

4 Автоматизация 
исполнения БП. 
Автоматизация 
управления БП.

Автоматизация  исполнения  задач  бизнес-процессов.
Инструменты и среды, ответственные и дед-лайны, 
уведомления  и  коммуникации,  приоритетность  и
очередность. Автоматизация управления бизнеспроцессами.
Алгоритмы  внедрения  и  поддержания  бизнес-процессов.
Ключевые показатели эффективности.

5 Система 
показателей. 
Классификация, 
иерархия

Система показателей как индекс или критерий достижения
стратегических  целей.  Иерархия  от  простых  показателей
первого порядка до комплексных показателей N-го порядка.
Классификация  показателей,  длина,  кол-во,  качество.
Алгоритмы сбора показателей.

6 Статистическое 
управление 
процессами. Карты 
Шухарта. Циклы 
Деминга.

Природа  вариабельности.  Общие  и  особенные  причины.
Эксперименты:  «красные  бусины»,  «воронка  и  мишень».
Контрольные  карты  Шухарта.  Коридор  допустимых
отклонений  и  пробои.  Эдвардс  Деминг  и  его  роль  в
экономическом  чуде  Японии  50-х  годов.  Процесс
непрерывного  улучшения.  Циклы  PDCA  и  SDCA.  14
принципов Деминга.

7 Системы ERP. 
Модули Atlas BPM, 
PM, CRM.

Системы ERP, их роль,  задачи и классификация.  Система
ERP Atlas Software. Модуль управления бизнес процессами
Atlas  BPM.  Функционал,  задачи,  решения.  Модуль
управления проектами Atlas Projects.  Функционал, задачи,
решения.  Модуль  управления  взаимодействия  с
контрагентами Atlas CRM. Функционал, задачи, решения.

8 Модули Atlas MES, 
WMS. 
Искусственный 
интеллект в 
управлении.

Модуль  управления  производственными процессами Atlas
MES.  Функционал,  задачи,  решения.  Модуль  управления
процессами  внутренней  логистики  Atlas  WMS.
Функционал, задачи, решения  
Панель  управления.  Процессы  управления  процессами.
Вектор  совершенствования  управленческой  модели  Atlas
Software. Алгоритмы сбора, анализа и вывода результатов.
Генерация управленческий решений и последующий анализ
их эффективности.

      Формы текущего контроля промежуточной аттестации: зачет с оценкой, 6 семестр. 



                                   Планируемые результаты обучения по дисциплине 
«Автоматизация управления - ERP-системы на примере Atlas» 

Наименование 
категории 
(группы) 
универсальны
х компетенций

Код и наименование
УК выпускника

Индикаторы УК Дескрипторы
индикаторов

Разработка 
и реализация 
проектов

УК  ОС-10.
Способность
использовать  основы
правовых  знаний  в
различных  сферах
деятельности

УК-10.1.
Способен применять 
необходимые для 
осуществления
профессиональной 
деятельности правовые
нормы и 
методологические 
основы
принятия 
управленческого 
решения.

УК-10.2.
Способен 
анализировать 
альтернативные
варианты решений для 
достижения
намеченных 
результатов; 
разрабатывать
план, определять 
целевые этапы и
основные направления 
работ.

УК-10.1.1
Знает необходимые 
для осуществления
профессиональной 
деятельности 
правовые
нормы и 
методологические 
основы
принятия 
управленческого 
решения.
УК-10.1.2
Умеет использовать 
методологические 
основы
принятия 
управленческого 
решения в 
профессиональной 
области
УК-10.2.1
Знает методы анализа 
альтернативных 
решений для 
достижения
намеченных 
результатов
УК-10.2.2
Умеет разрабатывать
план, определять 
целевые этапы и
основные направления
работ
УК-10.3.1



УК-10.3.
Владеет методиками 
разработки цели и
задач проекта; 
методами оценки
продолжительности и 
стоимости проекта, а
также потребности в 
ресурсах.

Знает методики 
разработки цели и
задач проекта
УК-10.3.2
Владеет методами 
оценки
продолжительности и 
стоимости проекта, а
также потребности в 
ресурсах.

Командная 
работа 
и лидерство

УК ОС-3. Способность
вести  себя  в
соответствии  с
требованиями  ролевой
позиции  в  командной
работе

УК-3.1.
Способен оценить 
типологию и факторы 
формирования
команд, способы 
социального
взаимодействия.

УК-3.2.
Способен действовать 
в духе сотрудничества;
принимать решения с 
соблюдением
этических принципов 
их реализации;
проявлять уважение к 
мнению и культуре
других; определять 
цели и работать в
направлении 
личностного,
образовательного и 
профессионального
роста.

УК-3.3.
Владеет навыками 
распределения ролей в
условиях командного 
взаимодействия;
методами оценки своих

УК-3.1.1
Умеет оценить 
типологию и факторы 
формирования
команд
УК-3.1.2
Владеет навыками 
социального
взаимодействия и 
командообразования
УК-3.2.1
Знает принципы 
взаимодействия в духе
сотрудничества, 
принятия решений с 
соблюдением
этических принципов 
их реализации
УК-3.2.2
Умеет проявлять 
уважение к мнению и 
культуре
других; определять 
цели и работать в
направлении 
личностного,
образовательного и 
профессионального
роста.
УК-3.3.1
Знает принципы 
распределения ролей в
условиях командного 
взаимодействия
УК-3.3.2



действий,
планирования и 
управления временем.

Владеет методами 
оценки своих 
действий,
планирования и 
управления временем

 Общепрофессиональные компетенции выпускников и их индикаторы

Наименование 
категории 
(группы) ОПК 

Код и наименование
ОПК выпускника

Индикаторы ОПК Дескрипторы
индикаторов

Деловое 
взаимодействие
в области 
разработки и 
внедрения ИТ

ОПК-9. 
Способен принимать 
участие в
реализации 
профессиональных
коммуникаций с 
заинтересованными
участниками 
проектной 
деятельности и в
рамках проектных 
групп

ОПК-9.1.
Способен применять
инструменты и 
методы
коммуникаций в 
проектах; каналы
коммуникаций в 
проектах; модели
коммуникаций в 
проектах; 
технологии
межличностной и 
групповой
коммуникации в 
деловом
взаимодействии, 
основы 
конфликтологии,
технологии 
подготовки и 
проведения
презентаций.

ОПК-9.2.
Умеет осуществлять 
взаимодействие с
заказчиком в 
процессе реализации
проекта; принимать 
участие в
командообразовании
и развитии
персонала.

ОПК-9.1.1
Знает, каким образом 
применять инструменты 
и методы
коммуникаций в 
проектах; каналы
коммуникаций в 
проектах; модели
коммуникаций в 
проектах
ОПК-9.1.2
Умеет применять 
технологии
межличностной и 
групповой
коммуникации в деловом
взаимодействии, основы 
конфликтологии,
технологии подготовки и
проведения
презентаций.

ОПК-9.2.1
Умеет осуществлять 
взаимодействие с
заказчиком в процессе 
реализации
проекта
ОПК-9.2.2
Владеет навыками 
участия в
командообразовании и 
развитии
персонала.



ОПК-9.3.
Способен проводить 
презентации, 
переговоры, 
публичные
выступления.

ОПК-9.3.1
Знает общие принципы 
проведения презентаций,
переговоров, публичных
выступлений.
ОПК-9.3.2
Владеет навыками 
проведения презентаций,
переговоров, публичных
выступлений.

Наименование 
категории (группы)
ПК 

Код и наименование
ПК выпускника

Индикаторы ПК Дескрипторы
индикаторов

Выполнение работ 
и управление 
работами по 
созданию 
(модификации) и 
сопровождению 
информационных 
систем, 
автоматизирующих
задачи 
организационного 
управления и 
бизнес-процессы

ПК-1
способность 
проводить 
обследование 
организаций, 
выявлять 
информационные 
потребности 
пользователей, 
формировать 
требования к 
информационной 
системе

ПК-1.1 
Умеет осуществлять 
планирование 
коммуникаций с 
заказчиком в 
проектах создания 
(модификации) и 
ввода ИС в 
эксплуатацию

ПК-1.2
Умеет 
организовывать 
заключение 
договоров на 
выполняемые работы,
связанные с ИС

ПК-1.1.1
Знает принципы 
разработки планов 
коммуникаций с 
заказчиком в проектах 
создания (модификации) 
ИС 
ПК-1.1.2
Владеет навыками 
выстраивания 
коммуникаций с 
заказчиком в проектах 
создания (модификации) и 
ввода ИС в эксплуатацию
ПК-1.2.1
Знает порядок подготовки 
и формирования 
документации для 
заключения договоров на 
выполняемые работы, 
связанные с ИС
ПК-1.2.2
Владеет навыками 
организации заключения 
договоров на 
выполняемые работы, 
связанные с ИС

Перечень рекомендуемой учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины:

1. Генри Нив. Организация как система. Принципы построения устойчивого бизнеса
Эдвардса Деминга — М.: «Альпина Паблишер», 2016. — 368с. — ISBN 978-5-96143317-32. 



2. Джеймс П. Вумек, Дэниел Т. Джонс. Бережливое производство. Как избавиться от
потерь и добиться процветания вашей компании – М.: М.: «Альпина Паблишер», 2016. —
472с. - ISBN 978-5-9614-6143-5.

3.  Эдвардс  Деминг.  Выход  из  кризиса.  Новая  парадигма  управления  людьми,
системами и процессами. Out of the Crisis. — М.: «Альпина Паблишер», 2011. — 400 с. —
(Модели менеджмента ведущих корпораций). — ISBN 978-5-9614-1635-0. 

4.  Элия  Голдратт.  «Критическая  Цепь»  —  (ТОС  для  управления  проектами)  М.:
Поппури», 2016 — 240 с. — (Библиотека эксперта). — ISBN: 978-985-15-1959-6 

5.  Элия  Голдратт.  «Синдром стога  сена»  —  ТОС  и  внедрение  ERP. Электронный
ресурс https://royallib.com/read/goldratt_eliyagu/sindrom_stoga_sena.html#0  
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