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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

 

Целью дисциплины «Роботизация бизнес-процессов» является формирование 

знаний в области основ моделирования и анализа бизнес-процессов, изучение 

основных стандартов моделирования бизнес-процессов, инструментальных средств 

и систем, используемых для описания и анализа бизнес-процессов, а также 

приобретение студентами практических навыков моделирования и анализа бизнес-

процессов. 

Исходя из цели, в процессе изучения дисциплины решаются следующие задачи: 

 формирование систематизированных теоретических знаний
 по основным положениям дисциплины; 

 формирование системы компетенций, определяющих планируемые 

результаты изучения дисциплины; 

 формирование умений и навыков в области профессиональной 

деятельности. 

                                           План курса 

№ п/п Название темы 
Основные вопросы и положения, раскрывающие 

содержание темы 

Тема 1. Функциональный и 

процессный подходы к 

управлению 

организацией. 

Функциональный и процессный подходы к 

управлению организацией. Организация. 

Функционально-ориентированная организация. 

Эволюция рынка. Эволюция организации бизнеса. 

Модель процессного подхода. Организация по 

процессам. Международные и российские стандарты 

по менеджменту качества. 

Тема 2 Теоретические основы 

управления бизнес-

процессами. 

Управленческие циклы. Бизнес-процесс. Здание 

Business Process Management (BPM). Жизненный цикл 

управления процессами в BPM. Процессное 

управление организацией. Системный подход. 

Тема 3 Процесс и его 

компоненты. 

Различные определения бизнес-процесса. Задание и 

цели процесса. Организация как совокупность 

процессов. Документирование и описание процессов. 

Идентификация процессов организации. Варианты 

описания процессов. Иерархия графического 

описания процессов. Классификация процессов. 

Владелец процесса. Входы и выходы процесса. 

Поставщики и потребители потоков процесса. 

Ресурсное окружение процесса. Границы и 

интерфейсы. Мониторинг и измерение процессов. 

Определение метрики процесса. 



Тема 4 Эталонные и 

референтные модели. 

Понятия эталонной и референтой модели. Эталонная 

13-процессная модель процессов. Графическое 

представление верхнего уровня 13процессной 

эталонной модели. Представление групп процессов 

13процессной эталонной модели. Представление 

процесса «Управление улучшениями и изменениями» 

в виде группы процессов. Модернизированная 

классификация процессов (PCF). APQC. Эталонная 

модель оценки и аттестации процессов жизненного 

цикла программных средств и информационных 

систем по ИСО/МЭК ТО 15504. 

Тема 5 Методологии описания 

деятельности. 

Описание деятельности организации. Моделирование 

деятельности организации. Общие принципы 

моделирования. Принципы моделирования 

деятельности организации. Предметные области 

моделирования деятельности организации. Целостное 

описание деятельности организации. Моделирование 

процессов. Эволюция методологий моделирования. 

Методологии структурного подхода. Семейство IDEF. 

Методологии объектно-ориентированного подхода. 

Методологии, ориентированные на бизнес-процессы. 

Тема 6 Инструментальные 

системы для 

роботизации бизнес-

процессов. 

Инструментальная система ARIS  Типы 

представлений ARIS. Уровни описаний и количество 

моделей ARIS. Элементы сети ARIS. ARIS Explorer – 

Проводник. Окно и панели инструментов ARIS 

Designer. Понятие о моделях, объектах и связях ARIS. 

Информационное наполнение моделей. Разработка, 

проверка, анализ, совершенствование моделей. 

Документирование моделей. Распределенная работа и 

публикация моделей в Inranet/Internet. 

Экспорт/импорт моделей. 

Тема 7 Методики описания 

различных предметных 

областей. 

Классификация моделей организации. Предметные 

области моделирования. Описание бизнес-процессов. 

Описание организационной структуры. Описание 

компетенции и полномочий. Описание носителей 

информации. Описание продуктов/услуг и ресурсов 

организации. Описание материальных ресурсов. 

Описание технических ресурсов. Описание 

информационных систем. Описание 

информационных ресурсов. Описание целей. 

Описание данных. 

Тема 8 Методы анализа 

бизнес-процессов. 

Описание, анализ и совершенствование процессов. 

Анализ бизнес-процессов. Анализ характеристик 

процесса. Анализ динамики процесса. Анализ 

ресурсного окружения процессов. Анализ рисков 

процесса. Анализ результатов аттестации и аудита 

процессов.  

Тема 9 Контроллинг и 

мониторинг бизнес-

процессов. 

Контроллинг процессов. Мониторинг процессов. 

Соотношение контроллинга и мониторинга 

процессов. Меры показателей процессов. Финансовые 

и нефинансовые показатели. Меры результата и меры 

процесса. 



 

Формы текущего контроля промежуточной аттестации 

 

По окончанию изучения дисциплины «Роботизация бизнес-процессов» студент должен: 

 Знать принципы организации функциональных и интерфейсных 

связей вычислительных систем с объектами автоматизации; методы 

анализа технологических процессов и оборудования для их 

реализации, как объектов автоматизации и управления; управляемые 

выходные переменные, управляющие и регулирующие воздействия; 

статические и динамические свойства технологических объектов 

управления; основные схемы автоматизации экономических объектов 

мехатроники и робототехники, структуры и функции 

автоматизированных систем управления.  

 

 Уметь проектировать простые программные алгоритмы и 

реализовывать их с помощью современных средств 

программирования, выполнять анализ экономических процессов и 

оборудования как объектов автоматизации и управления; составлять 

структурные схемы производств, их математические модели как 

объектов управления; определять критерии качества 

функционирования и цели управления, разрабатывать алгоритмы 

централизованного контроля координат экономического объекта; 

работать с каким-либо из основных типов программных 

инструментальных систем.   

 Иметь навыки построения систем автоматического управления 

системами и процессами; навыками анализа экономических 

процессов, как объекта управления и выбора функциональных схем их 

автоматизации.   

В результате освоения программы магистратуры у выпускника должны быть 

сформированы общепрофессиональные и профессиональные компетенции. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

«Роботизация бизнес-процессов» 

 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 
(модулю) 

ОПК-2 Способен разрабатывать 

оригинальные алгоритмы и 

программные средства, в 

том числе с 

использованием 

современных 

интеллектуальных 

технологий, для решения 

профессиональных задач 

Знать: современные интеллектуальные 

технологии для решения профессиональных 

задач  

Уметь: обосновывать выбор современных 

интеллектуальных технологий и программной 

среды при разработке оригинальных 

программных средств для решения 

профессиональных задач 

Владеть: навыками разработки 

оригинальных программных средств, в том 

числе с использованием современных 

информационно-коммуникационных и 

интеллектуальных технологий, для решения 

профессиональных задач 



ПК-1 Способен применять 

современные методы и 

инструментальные 

средства прикладной 

информатики для 

автоматизации и 

информатизации решения 

прикладных задач 

различных классов и 

создания ИС 

 Знать: современные методы и средства в 

области проектирования, разработки, 

сопровождения, управления, модернизации 

ИС; 

Уметь: моделировать и проектировать 

структуры данных и знаний; моделировать и 

проектировать прикладные и 

информационные процессы; 

Владеть навыками: оценки и выбора 

современных программных сред и ИКТ для 

создания ИС. 

 
 

Объем дисциплины (модуля) «Роботизация бизнес-процессов» 
 

 

 
Вид учебной работы 

Количество часов 

Всего 

по уч. 
плану 

Семестр 

1 2 3 4 

аудиторные занятия (всего): 32   32  

в том числе лекционные занятия 16   16  

 
практические занятия 16 

  16  

самостоятельная работа: 40   40  

общая 

трудоемкость 

дисциплины: 

часы: 108   72  

зачетные 
единицы: 

3 
  2  

Формы итогового контроля 
экзамен   36  

 
 

Основная литература. 

1. Умнова, Е. Г. Моделирование бизнес-процессов с применением нотации BPMN : 

учебно-методическое пособие / Е. Г. Умнова. — Саратов : Вузовское образование, 2017. 

— 48 c. — ISBN 978-5-4487-0063-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/67840.html 

2.Александров, Д. В. Моделирование и анализ бизнес-процессов : учебник / Д. В. 

Александров. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 227 c. — ISBN 978-5-9908055-8-3. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/61086.html  

3.Бхуптани, Маниш RFID-технологии на службе вашего бизнеса / Маниш Бхуптани, 

Шахрам Морадпур ; перевод А. Сатунин. — Москва : Альпина Бизнес Букс, 2019. — 281 c. 

— ISBN 5-9614-0421-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/83075.html 
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Дополнительная литература. 

1. Ильин, В. В. Моделирование бизнес-процессов. Практический опыт разработчика / В. 

В. Ильин. — 4-е изд. — Москва : Интермедиатор, 2018. — 250 c. — ISBN 978-5-91349-

056-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 

— URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89587.html 

2. Практика и проблематика моделирования бизнес-процессов : учебное пособие / Е. И. 

Всяких, А. Г. Зуева, Б. В. Носков [и др.] ; под редакцией И. А. Треско. — 2-е изд. — 

Москва : ДМК Пресс, 2018. — 246 c. — ISBN 978-5-93700-038-5. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89598.html 
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