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b1.B.JIB.01.22.01 IHTepHET-MapKETHUHT

ABTOp:
3aBenyroumii kageapoil UHTErpUPOBaHHBIX KOMMYHUKaLUH, K.3.H. M.B.
3axapoBa

KOI{ H HAMMCHOBAHHE HAIIPABJCHUA MOAT0OTOBKH, l'[pO(l)I/I.]'ISI:

37.03.01 Ilcuxonorus
«IIcuxomnorus» (Liberal Arts)

KBanudukanus (cTeneHsb) BLIMYCKHUKA: OakanaBp
dopma o0yuyeHHsI: OUHAS

Llegb ocBOeHMs TUCHMILIMHBI: cPOPMUPOBATH CIIOCOOHOCTH aHAIU3UPOBATH JAHHBIE B CETH
MHTEPHET JUIsl BbIOOpa ONTUMAJIbHBIX KaHAJIOB KOMMYHHUKAIMU C MOTPEOUTENSIMU B LU(PPOBOIL
cpene

Lenbto nucuumunzel sBiserca popmuponanue ciaeayroumx komnerenuuii: CK OC LA - 24

Iliian kypca:

Tewma 1. UHTEpHET-MapKETUHT B COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX

Teopetnueckue ocHOBbI IHTepHET-MapkeTuHra. Onpenenenrne MHTepHeT-MapKeTHHTa.
CymHOCTh KaTeropuii: HyKJa, MOTPeOHOCTh, CIIPOC, TOBap, 0OMEH, PhIHOK, caenka. Chepsr
npumenenus Matepuer-mapkerunra. CoBpeMeHHbIE TCHICHIIMH B pa3BUTUU VHTEpHET-
MapkeTuHra. MHTepHEeT-MapKEeTUHT KaK HHCTPYMEHT CO3/1aHUs LIECHHOCTEN U CTOMMOCTH IS
komnanuu. HoBas mapangurma mapketusra. Mcnonbs3oBanue MHTEpHET-MapKeTHHTA KaK
cpencTtBa GopMUPOBAHUS JOSIILHOCTH MOTPEOUTENEH U CO3/1aHUs HEMATepUaIbHOTO KalmuTania.

Tema 2. Ctparernueckoe mianupoBanue B UHTepHET-MapKeTUHTe

MapkeTuHr KaK ynpaBiieHdeckass KOHIenus. CBsi3b KOPIOPATUBHBIX U MAPKETUHTOBBIX
ctpareruii. KopnopaTuBHble MapKETUHIOBbIE CTPATErMH KaK MPOLECC COTJacOBaHUs
WCIIOJIb30BAHUS PECYPCOB MPEANPHUITHS B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSIMHU PHIHKA.
®opMUpOBaHUE KOPHIOPATUBHON MOJEIIH CTPATErMYECKOTO MIIAaHUPOBAHUS.

Huarnoctuueckue moaenu u marpunibl (BKT, MakKunzu, Aucodda, [Toptepa). [loprdenbupie
ctpareruu. Ctpateruu pocta. KOHKypeHTHbIE CTpaTETruH.

Tema 3. MapkeTuHroBas cpefia: BHEIIHSAS U BHYTPEHHAA

CrpyKTypa MapKeTUHIOBOM cpesibl npeanpusaTus. BuenHsst makpocpena: aemorpagudeckue,
KYyJIbTypHBIE, 5KOHOMHYECKUE, IPUPOIHBIE, FreorpaduuecKue, TEXHOJIOTHYEeCKUE, TOJIUTHYECKHE,
IpaBoBbIE U JIp. hakTOpbl. BHEMmHAS MUKpocpeaa: NoTpeOuTeNN, KOHKYPEHTBI, TOCTABIIUKH,
MOCPETHUKH, 001IecTBeHHbIE opranu3anui. OCHOBHBIE TUIIBI KOHKYPEHTHBIX PBIHKOB. Buibl
KOHKypeHInH. [{eHOBbIE U HEIlEeHOBBIE METO bl KOHKYpeHIMH. KOHKypeHTHas cpena u
IIPUHIUIILI €€ aHAIN3a.

Tema 4. Ynpapienue MapkeTUHIoBoM nHpopmanueil B cetu IHTepHET

MapxkeTuHronasi ”HpOpMaIIMOHHO-aHAJIUTUYECKas cucTemMa. BHellHue 1 BHyTpeHHUE
HUCTOYHUKU - ckas uHpopmanus. IlepBuynas u BTopuyHas
uH(popMaLys. BM%EE%M%Q%DTHH OBBIX HccaenoBanuil B cetu MuTtepHer. [Iponecc
MapKETUHIBOTrO UcCe0BaHMs. OpraHu3plinOHHbIE (POPMBI U CIIOCOOBI POBEICHUS
MapKETUHT | BblX-MCeieaonanniircertlTepaet. [[pobieMbl TulaHMpOBaHUS U
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(uHaHCUPOBaHM MAapPKETUHTOBBIX HccieqoBaHui B ceTd MHTepHeT. KauecTBeHHBIE
uccinenoanus. Poxyc-rpynmna. DKkcnepTHble oleHKU. KonndyecTBeHHbIe HCCe10BaHusl.
Bri6opounsie o6cnenoBanus. O60cHOBaHNE BEIOOPKU. AHKeTHpOBaHHE. MeTo/1bl aHan3a
JTAaHHBIX.

Tewma 5. IloBenenue norpeduteneit B cetu MHTEepHET

[ToBeeHue moTpedUTeNeH: HyKIbl, CTUMYJIbI, MOTHBBI, BHITOJIbI, BBIOOD, YAOBIETBOPEHHOCTS.
MoTuBaIMOHHBIE MOJICTH TIOBEICHHS TTOTpeOuTeNe B cetn MiHTepHeT. 3amura npas
notpebureneit. OcobeHHOCTH MTOBEACHUS MTOTpeduTeneil B cetu HTepHEeT.

Tema 6. Cermenranusi, BBIOOp IIEJIEBBIX CETMEHTOB U MO3UIIMOHUPOBAHUE

[TonsiTHe 1eneBoro peiHka. CerMeHTalMOHHBIN MOJIX0 K BHIOOPY LIETEBBIX PhIHKOB. Kpurepun
CErMEHTAIUH: COLMAIbHO-3KOHOMUYECKHE, ieMorpaduieckue, reorpauieckue,
ncuxorpadudeckue, nopeaeHyeckre. Kpurepun Beidopa 1eneBbx ppIHKOB. OIleHKa eMKOCTH
pbiHKa. O01mue u cnenuduyeckre MeTo bl U3MEPEHUS U OLIEHKU CIIpOca Ha TOBaphbl
KpPaTKOBPEMEHHOTO U JUIMTEIBHOTO N10JIb30BaHMs. Pacy€Thl 101M phIHKA NPEANIPUATHS HA
1esneBoM cermMenTe. [lo3unnonnpoBanue Kak npouecc NoTpeOUuTENbCKOr0 BOCIPUSITHS LIEHHOCTH
TOBapa/yCIIyTry O UX MPEUMYIIECTBaM U BBIT0/1aM OTHOCUTENFHO KOHKYpeHTOB. Kputepun u
MeToibl o3umonupoBanus. [loctpoenne kaptel Bocnpusatus. [lonstue o koMiekce
MapKETUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB (MapKeTHHI-MHKC): TOBap, [IeHa, pacipeeeHue,
MIPOJBUKEHHUE.

Tema 7. ToBapHas cTparerus B cetn MHTepHET

ToBap B cucreme MHTepHeT-MapkeTuHra. bazoBas u 1006aBIeHHAs MOJIE3HOCTh. ParoHanbHbIe
Y SMOLMOHAJIbHBIE COCTABIISAIONINE TIOJIE3HOCTh TOBapa. B3anMocCBs3b MapKETHHTOBOM 1
MIPOM3BOJICTBEHHOM (pyHKIIMH MpeanpusaTis. PoOpMHUpPOBaHUE TOBAPHOTO ACCOPTUMEHTA B CETH
Wutepner. [loHsaTHEe 0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH U MPUOBLILHOCTH ToBapa. Touka
6e3yobITounocTu. Kimaccudukanms topapos. JKU3HEHHBIH UK ToBapa. MapKeTHHIOBbIE
peleHns Ha pa3IMYHbIX dTarax )KU3HEHHOTO IUKJIa TOBapoB B ceTn HTepHeT. Pa3paboTka u
BbIBEJICHHE HA PHIHOK HOBBIX TOBapoB. Vcnosap30BaHne HHHOBAUNA. MeTo1bl PHIHOYHOTO
TECTHPOBAaHUS HOBBIX TOBapOB. [IpuHATHE MOTPEOUTENIMU HOBOBBEICHUH. TeXHOIOTHS
co3ziaHus ToBapHON Mapku. OCHOBHBIE pEIICHHs 110 UCIOIB30BAHUIO TOBApHOHM Mapku. [loHsTne
o Openze, OpeHaAnHTEe, OPCHI-MEHEKMEHTE. YTIakoBKa ToBapa. PYHKITMN YIIaKOBKH.
CepsucHoe 00CITy)KUBaHUE.

Tema 8. Ctpaterus B cdpepe MHTEpHET-yCIYyT

OcoGenHoctu poiaka MaTepHeT-yciyr. TepputopuanbHas cerMeHTalus, JOKaJIbHBIA XapakTep.
Crnenuduka mporecca Npou3BOJICTBa U OTpedieHus. HemarepraabHOCTh, HEOJHOPOAHOCTb,
HEOTJEIUMOCTh OT IOCTaBLIMKa, HECOXpaHsieMocTb. OTCYTCTBUE IPaB COOCTBEHHOCTH.
Xapakrepuctuku MHTepHET-yCIIyT U 3a1auu MapkeTuHra. CTanaapT 00CIy KUBaHUS.
Knaccudukanus ycnyr. Kpurepun knaccuduxanyy: MOTUB TOKYIIKH, IPUCYTCTBUE
noTpeOuTENsl, HENPEPHIBHOCTH OTHOIICHUH 1 IpaBa AocTyna. llpouecc BhIOOpa 1 OLEHKH
MOTPEOUTESIMU TOBAPOB U yCIYT B ceTH MHTepHET. DieMeHThl KOMIUIEKCa MapKETUHTa YCIIYT.
JIOTOTHUTENBHBIE DJIEMEHTBI: IIEPCOHA, ITpoLecC. Paznuyus Mexay mpoueccoM OLEHKH
NOTpeOUTENIMH TOBApOB U yciuyr. OKupaHus MOTpeOUTeNel U OLIEHKa KauyecTBa yCIyT.
AJbTepHaTUBHBIC MOJIENTU OLICHKH KauecTBa yciuyr. Opranusaluu MapKeTHHTa B cepe
WNHTepHeT-ycnyr.

Tema 9. IlenoBas ctparerus B cetu lHTEpHET

IlonnmaHue 1ieHBl HA MAPKETUHIOBOM ypoBHE. CTpaTernuecKrue U TAKTHYECKHE,
MapKETHHIOBBIE pPellIeHus 1o LieHe B ceTh VIHTepHeT. Y CcTaHOBJIEHHE LIEH Ha HOBbIE TOBaphl B
cetd VIHTEepHET. Y CTaHOBJIEHHE LIEH B paMKaX TOBApHOro accoptuMeHTa. LleHoBas



nuckpuMuHanus. OpUeHTaIlu| Ha 3aTpaThl, CIPOC U KOHKYPEHTOB B YCTAHOBJICHUU 0a30BOTO
YPOBHA PBIHOYHBIX IICH. MGTOHBI OMpPECACIICHUS LICHBI «3aTPaThl + HpI/I6BIJ'H)». MGTOHBI OLICHKU
3JACTUYHOCTH CIPOCa U BOCIIPUHUMAEMOM IIEHHOCTH. MeToabl onpeieJIeHUs] KOHKYPEHTHBIX
1ieH. OOpaTHBIN OPSIOK 1IeHO0Opa3oBaHus. Mcronb30BaHNE «IICHXOJIOTHYECKUX)» METOOB TPU
YCTaHOBJICHMHM KOHEUHBIX PIHOUYHBIX 1IeH. [logepxanue, NOBBIIICHUE U CHUKEHHUE LIEH B CETU
HuTtepner.

Tema 10. Crparerus pacnpenenenus B cetu HTepHeT

MapKeTHHIOBBIE pelIeHHs 110 pacnpeieieHuio B cetu HTepHeT. MapKkeTHUHTOBbIE (QyHKIIMU
KaHaJIOB pacnpeneneHus. O0ecrieueHne JOCTYITHOCTH TOBAPOB KOHEUHOMY ITOTPEOUTEIIIO B CETH
Wutepner. Kpurepuu ¢popmMupoBaHus KaHAJIOB pacrpeieleHus. Buibl 1 y4acTHUKM KaHAJOB.
Opranuzanuonssie popmbl. OXBaT pbIHKA KaHAJAaMU pacipeieneHns. ToproBble MOCPEIHUKH.
MapKkeTHHIOBBIE pELIEHUS B PO3SHUYHON U ONITOBOM TOProBile B ceTu MHTEepHeT.
MapxeTunrosas jioructuka. KoHGIMKTH B KaHaiax pacnpeaeneHus. MapKkeTHHT OTHOIIEHHH.
Opranuszanus npoaax B cetu VHTepHeT.

Tema 11. KommyHuKanmoHHas cTpaterus B cetu MaTepHeT

MapkeTHHroBBIE pEeHIEHUS 0 TOCTHKEHUIO OXBaTa 1eJIEBOU ayAuTOpuu B cetn VIHTEepHeT.
KommynukaTtuBHas Moaens. KoMMyHHKaTUBHBIE CpeACTBa. MIHTErprpOBaHHbBIE MAPKETHHIOBBIE
KOMMYHHUKaIUu B cetu MHTepHET. be3nnunble KOHTaKThl. MapKETHHIOBBIE PEIIECHUS 110
pekiname. JInuHble KOHTAKThl. YIIpaBJIeHUE NEPCOHAIBHBIMU Npoaaxamu. CTUMYIMpOBaHHUE
cupoca. PopMHpOBaHNE UMHUKA KOMITAHWU 1 ToBapa B ceTh MHTepHeT. Opranusanus cBsizeu ¢
o01ecTBeHHOCThIO. Llenu u conepkanne MapKeTUHIOBBIX ITPOrPaMM IO MPOABHKEHHIO,
(hOpMUPOBAHHUIO JIOSITBHOCTH, YCTAHOBJICHUIO JIOJITOBPEMEHHBIX B3aUMOBBITO/IHBIX TAPTHEPCKUX
OTHOILIEHUH C KIMEHTaMU, IOCTaBIIMKaMU, TIoCpeJHUKaMu U nHBectopamu. CRM-cucrema.

Tema 12. Opranuzanus MapkeTHHra B cetu MIHTepHeT

3aaum ¥ CTPYKTypa MapKETUHTOBOM yIIPaBIECHYECKON CUCTEMbI KOMIIAHUH B ceTh IHTEpHET.
[TpuHIMIBEI OPMHUPOBAHUS OPraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP ylpaBieHus. B3auMOCBSI3b OHATHIA:
(GyHKIUS MapKeTHHTa — CUCTeMa MapKeTHHTra — cy>k0a MapkeTuHra. @yHKIIMOHAIbHbIE CBS3U
MapkeTuHra. TunoBoe nonoxxeHue o ciayxo6e MmapkeTuHra. OCHOBHbIE 003aHHOCTH PaOOTHUKOB
ci1yk0bl MapkeTuHra. Opranu3alioHHbIE CTPYKTYpHI cayk0bl. [lonbop nepconana. TpeGoBanus
K CIIEUAINCTaM MapKETHHTIa.

(I)OpMI)I TEKYIIEro KOHTPOJIS 1 HpOMe)KyTO'lHOﬁ aTrreCcTanum:

B xone peanmmszauuu gucummiauasl b1.B.J[B.01.22.01 «J/HTepHET-MapKETUHT» HUCHOIb3YHOTCS
CJICAYIOLINE METO/IbI TEKYILEro KOHTPOJI yCIIEBAEMOCTH 00y4arOLIUXC:

IIpY TNPOBEACHUU 3aHITUA CEMHUHApPCKOrO THMA: JAUCIYT, TECTUPOBAHUE, MAOKIad, OIpOC,
JOMalIllHee 3a/laHue

IPU KOHTPOJIE PE3yJIbTaTOB CaMOCTOSATEILHOW PabOThl CTYAEHTOB: IIPOBEPKA JOMAILHETO
3aJJaHus, OIPOC.

HpOMC)KYTO‘IHaH arrecranusa IpoOBOJUTCA B BHUAC JK3aMCHa B (bopMe YCTHOI'O OTBE€Ta Ha JBa
BOIIpOCa U3 MPCAJIOKCHHOT'O CITUCKA



Kon HanmenoBanue Kopsrana | HammeHoBaHMe 3Tama OCBOCHHUS
KOMIETEHIIUU KOMIIETEHIINH OCBOEHUS KOMITETEHIIUH
KOMIIETEHIIUH

CK OC LA- | Crocobnocth 1 aran (ko CriocoOHOCTh IPUMEHATH

24 aQHAJIM3UPOBATh JAHHBIC B stana: CK 3HaHUS 00 OCHOBHBIX
ceTu uHTepHeT Juid Beioopa | OC LA - TEHACHLUAX UPPOBOI cpeapl,
ONTUMAJIbHBIX KaHAJIOB 24.1) MMOHWMaHHEe NPUHIUIIOB PaOOTHI
KOMMYHHKAIUH C MapKETHUHIOBBIX HTHCTPYMEHTOB
NOTPeOUTENSIMH B U UX IPUMEHEHNE KOMIIaHUSIMU
uupoBoi cpene

OcHoBHas1 JiUTEepaTypa:

1. Murty, Meitepcon OCHOBBI HHTEPHET-MApKETUHTA [ DNIEKTPOHHBIN pecypc]: Bce, 4yTo
HY’KHO 3HaTh, YTOOBI OTKPHITH CBOM Mara3uH B uHTepHeTe/ Mutd MetiepcoH, Mapu Ckapbopo—
DJEeKTpoH. TeKCTOBbIE JaHHble.— MockBa: ManH, iBanoB u ®epOep, 2014.— 310 c.— Pexum
nocryma: http://www.iprbookshop.ru/39313.html — 3BC «IPRbooks»

2. Axynny, M.B. nTepHeT-MapKkeTHHT [DNIeKTpOHHBIN pecypc]: yueOHUK ais OakanaBpoB/
Axynua M.B.— DnexTpoH. TekcroBble faHHble.— Mocksa: Jlamkos u K, 2019.— 352 c.—
Pexxum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/85658.html .— DBC «IPRbooks»
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