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KBamudukanus (cTenenb) BIMYCKHUKA: 0aKaaBp
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Ileab ocBoOeHMsI AN CIMIIJIMHBI;
CdopMupoBaTh KOMIIETCHIIMM B OOJACTH OPTaHU3allid U OCYIIECTBIICHUS OPraHU3allMOHHOTO
KOHCYJIbTHPOBAHUS, & TAKXKE B 00JIACTH yIPABJICHUS IEPCOHATIOM COBPEMEHHON OpraHU3aIliH.

ILnan kypca:

Tema 1. Cyugnocme u 6uowl ynpasieHuecko20 KOHCY1bMUPOBAHUA
[IpeameT, OCHOBHBIE LIENH, 33]]a4l U COAEPKAHNE AUCLUIUIMHBI, €€ MECTO, POJIb U 3HAYEHUE IS
JAHHOW CHenUuaNbHOCTU. [lOHATHE KOHCYIBTAlMOHHOW [ESITENIBHOCTA M KOHCYJIbTAllMOHHOMU
yciayrd. Buabl  KOHCYJIbTallMOHHBIX  YCIYL. — XapakTe€pHble YepThl  YIPaBICHUYECKOTO
KOHCYJIbTUPOBAaHUSI M OCHOBHBIE 3Tambl €ro pa3BuTus. [IOHATHE KOHCY/IbTaHTAa M KIIHEHTA.
Kputepuu mnpodeccronannsma KOHCYIbTaHTa. BHeIIHME U BHYTPEHHHE KOHCYJIBTaHTHI.
[TpodeccronanbHast 3THKa B KOHCYJIBTAIIMOHHOHN JCSITEILHOCTH. AHAIN3 MPOOIeM KIHEHTCKOM
opranuzanuu. OCHOBHbIE MPUYUHBI OOpaIleHHs] KIMEHTCKON OpraHu3alii K KOHCYJIBTaHTaM.
OO6ocHOBaHME pelIeHUs O TMPUIVIANIEHUWH  KOHCYAbTaHTOB. Knaccudukanmss  BUIOB
YIPABIEHUYECKOTO KOHCYJIbTUpOBaHHsS. DOpMbl, CTPyKTypa M COAEp)KaHUE JOTOBOPOB Ha
KOHCYJIbTallMOHHBIE YCIyTH. [I[pUHUMIBI OpraHu3aiuy KOHCYJIbTAHT-KIMEHTCKUX OTHOLIECHHIA.
XapakTepucTuka  9SKCIIEPTHOTO, JAMAarHOCTMYECKOro, OOydYalIllero W  HMHTErpaTUBHOTO
KOHCYJIFTUPOBAHUS, OpraHW3allds BBIMOJIHEHUS KOHCYJIbTAlMOHHBIX paboT. ConmepkaHue
3aBEPILAIOIIETO KOHCYIBTALIMOHHOTO OTYETA.

Tema 2. IlIpoyecc ynpagnenueckozo KOHCY1bmupoeanus

[lonsiTue mpomecca  yHpaBIEHYECKOTO  KOHCYIbTUpOBaHUsA. OpraHumsanus  IpOLECCOB
YIPaBICHYECKOTO KOHCYIBTUPOBAHUS U UX XapakTepucTuka. CTaauy U dTambl yIpaBIeHYECKOTO
KOHCYJIBTUPOBAHUS.

Hauano paGotbl. IlepBblii KOHTakT ¢ KIMEHTOM U (OPMHPOBAHHE KOMMEPUYECKOTO
MIPEIIOKEHN. TUIIBI KOHCYIBTAHT-KIIMEHTCKUX OTHOIICHUH.

OpraHu3anuoHHas JUarHocTuka. BeisgBieHne HeoOxomumbix ¢akToB. VX aHamu3 u
CUHTE3. YCTAaHOBJICHUE OOPATHOW CBS3H C KITUSHTOM.

[lmanupoBanue nerictBuid. [loMCK  albTepHATUBHBIX BAapUAHTOB  JEUCTBUU U
MIPEJIOKEHU 10 MX OCYLIECTBICHUIO. BHEApeHne KOHCYIbTallMOHHOIO npoekra. KoHTpons 3a
ero peanu3zaipei. OOydyeHue nepcoHaia KIMeHTa padoTe B HOBBIX YCIOBUSX.
3aBepiieHUf paboTh JxgIPASHERM OlieNKa pe3ynsTaToB paboThI, MOABEICHAE HTOTOB U PACYET
1o 00s13aTefbCTBAM]ESTEYIRAECHIREHERHOB Py/TyIIIero COTpyIHUYECTBA.
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Tema 3 Mapxkemunz KoncynibmayuoHHBIX YCye

OTanuuTenbHBIE YepPThl MapKEeTHHra YCIyr oT MapkeTtuHra ToBapoB (rmo ®. Kotiepy):
HEOCS13a€MOCTh, HEOTACIUMOCTh OT MCTOYHHKA, HEMOCTOSHCTBO KadecTBa, HECOXPAHAEMOCTb.
Oco0eHHOCTh MapKeTHHra KOHCYABTALMOHHBIX YCIyr. TakTuueckue mnpuéMbl MapKETHHTa.
[lpuHuunber  BbIOOpa  MApKETHHTOBBIX ~ NPUEMOB.  DPPEKTUBHOCTH  HU3KOOKOIKETHBIX
MapKETUHIOBBIX KOMITAHUH.
Koncynpranmonnsle yciyru kak yciayrd b2b. locymapcTBo Kak aKTHBHBIM MNOTpeOUTENh
KOHCYJIBTAllMOHHBIX YCIYT. BiMsHUE «TOproBoil Mapku» Ha BBIOOP KOHCYJIBTaHTA KIMEHTOM M
1eHoBasi Haj0aBKa 3a pemyTtanuio. Huskas 1ieHoBasi 3JaCTUYHOCTbh PhIHKA KOHCYJIBTAllMOHHBIX
ycayr. OpueHTanus mnorpeOuTeneii Ha peKoMeHJaluu MapTHEPOB B oOmacTu  BbiOOpa
KOHCYJIBTAHTOB, @ HE Ha MpsiMoi peksame. JlosmbHOCTh KiueHTOB. Ce30HHBIN (pakTop crpoca.
VHHUKaNbHOCTh MIPEAOCTABIAEMOro Mpoaykra. @Dakrop KOH(GUACHIUAIBHOCTH. BpIcokas
MOOUIIBHOCTb.

Tema 4 Cyuwgnocmo u ocnosHnvle mooenu ynpagieHus nepcoHaiom

ConunanbHO-TPYIOBBIE OTHOIIEHMS, PBIHOK Tpyda M 3aHATOCTh NepcoHana. KoHuenuuu
ynpasieHus: nepcoHanoM. OCOOEHHOCTH YTNpPaBICHUS MPEANPUSTHEM B PHIHOYHBIX YCIOBHSIX.
3aKOHOMEPHOCTH M NPUHLUIIBI YIPABJICHUS MEPCOHAIOM. METoAbl YIIPaBIEHUS NEPCOHAJIOM.
Crparernueckuil TpynoBOM moTeHUMan JIUYHOCTH. JKW3HEHHBIM 1Mk paboTHHKA. MeToabl
IIOCTPOEHHUSI CUCTEMBI YIIPABJIEHUs NepcoHanoM. OpraHn3allMOHHOE MTPOEKTUPOBAHUE CHUCTEMBI
yopasieHus nepcoHanoMm. Ilenm u  (yHKOuMM  cUCTEMBl  YNpaBieHHs EPCOHATIOM.
OpraHu3anMoHHasi CTPYKTypa CHUCTeMbl (CIy)KObl) yHpaBieHUs NepcoHanoM. [IpuHIMIBI
KaJpOBOW MOJUTHKHA mnpeanpustus. CTpyKTypupoBaHHE KaapoBOM mnoiauTuku. Cucrema
CTPaTETMYECKOTO YIIPABIEHUS MEPCOHANIOM opraHu3auuu. CTparerusi ynpasleHHs IEPCOHAIOM
opranuzanuu. Peannsanus cTparerun ynpaBlIeHHs IEPCOHATIOM.

Tema S Ilpueneuenue nepconana

OCHOBBI KaJIpOBOrO IUTAHUPOBaHUS B opraHu3auuu. CylmIHOCTb, LM U 3aJa4d KaJIpOBOTO
manupoBanus.  CopepkaHue KaJApOBOTO  IUIAaHUPOBaHWs. TpeboBaHUS K  KaJIpOBOMY
IaHupoBaHuio. KagpoBblii KOHTPOJIMHT M KaJIpOBOE IUIAHWPOBaHUE. MapKeTUHI NEepCcOoHaa.
CymHOCTh W TIPUHIUIIBI MapKeTHHTa TiepcoHana. DOyHKIMM MapKeTHHTa TepcoHaa.
[InanupoBanre ¥ TPOTHO3MPOBAHHE MOTPeOHOCTH B TMepcoHane. Haem, orGop u mnpuem
nepcoHasa. VICTOUHMKM oOpraHuM3aluu HaiiMa mepcoHasna. TpeOoBaHWS K KaHIuAaTaMm Ha
3aMeIleHNe BaKaHTHOW JOKHOCTH. OpraHusanus Tmpolecca oTOopa MPETeHICHTOB Ha
BaKaHTHYIO JOJDKHOCTB. TpynoBas aganTanus nepconana. CyniHOCTh COLUAIN3aH TIepCcoHaa.
OcCHOBBI OpraHu3aIyy Tpyaa nepcoHana. BeicBOOOXKIeHNE TIepcoHAaIa

Tema 6 /lenosana ouenka u pazeumue nepconana

Opranuzanusi TpOBEACHUS arTecTallid TNepcoHana. JlenoBas olieHKa mepcoHaa.
AHanmu3 u omnucaHue paboTel U pabouero mecta. OrneHKa pe3ylbTaToB Tpylaa IepcoHaa
opranuzanuu. OLeHKa pe3ylIbTaToB JESTEIbHOCTH MOJpPa3/IeleHU YIpaBlIeHUs EPCOHAJIOM U
opranmzani B 1enoM. OlleHKa 3KOHOMHUYECKOW M COIMaNbHON A()()EKTUBHOCTH MPOEKTOB
COBEPIIICHCTBOBAHMSI CUCTEMBI U TEXHOJIOTHHU YIPABICHUS MEPCOHATIOM. AYIUT TTEPCOHAIA.
Opranuzaiuss oOydyenus mnepcoHana. OCHOBHBIE TOHSTHS W KOHIeNImu oOydeHUs. Bumis
oOyueHwus nepcoHana. Meronsl oOyueHus nepcoHaia. Poib ciayxObl ynpaBieHHs IEPCOHATIOM B
OpraHu3anuu oOy4eHHs KaJpoB. YIpPaBIEHUE COIMANBHBIM pa3BUTHEeM. ColManbHOE Pa3BUTHE
OpraHU3alMK KaK OOBEKT yIpaBJICHUS. YNpaBlIeHUE JEIOBOM Kapbepoul mepcoHana. [lonsrue u
dTambl Kapbepbl. YIpaBlIeHUE JEIOBON Kaphepoil. YrpaBieHHe CiIyKeOHO-MpodhecCHOHAIbHBIM
MPOJBIKEHWEM TIepCcoHaja. YIpaBiIeHHE KaJIpoBbIM pe3epBoM. CyIIHOCTP W MOPSIOK
(dbopMupoBaHus KaapoBoro pesepna. [ImanupoBanue u opranuzanus padoThl ¢ pE3ePBOM KaJIPOB.
KonTpomns 3a paboToii ¢ KaIpOBBIM PE3EPBOM.



Tema 7 Momueayus nepconana

Heo6xonumocTh Tpy0BOMl MOTHBALIMK U €€ CYITHOCTh. IIcuxonornyeckue yCTaHOBKU
YyeloBeKa B OTHOLIEHHH paboThl. DakTopbl, OINpeNesoNie MOTHBAIIMOHHBIM KJIMMaT
opraHuszanvu. ImaBHas uzaes MoTtuBauuu. MeToabl U ypOBHM MOTHBAalMU. MIHAMBHIyanbpHas U
rpynnoBasi MotuBanMs. Ponb TpymoBoM cuTyauum B HAacTpoWke Ha Tpyd. [IpuHImNG
3G PEeKTUBHOTO MaTepUaIbHOTO U HEMAaTEepPUATbHOTO CTUMYIHpoBaHus. HazHaueHue 3apaboTHOM
IIJIaTHI.

CoBpeMEHHbBIE TEOPUM MOTHBAllMM M MX HCIOJIb30BAHME B CHCTEME MOTHUBALUU
nepcoHana. Ponp morpeOHOCTE B MOTHBAIMOHHOM Mporecce. MOTHBAIIMOHHBIE TEOPHH
CIpaBeUTMBOCTH U OXKHJIaHUH. MoTuBaius rpynmn u cozaanue 3pdexruBHoi pabodeil KOMaH bl

®opMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJIA ¥ NPOMEKYTOYHOM ATTECTALUH.

B xome peammszanuu gucuumuineel  b1.B.17«OprrkoHcynsThpoBaHre M yHpaBICHHE
MIEPCOHAIOM»  HCIIONIB3YIOTCSl  CIEAYIOIIHME METOABl TEKYILIEro KOHTPOJIS YCIeBaeMOCTH
00yJaroIuxcsi:

— IpY IPOBEACHUH 3aHITUNH CEMUHAPCKOTO TUIIA!
® OTBET Ha NMPAKTUIYECKOM(CEMUHAPCKOM) 3aHITHH;
® KOHTpOJbHas paboTa
3adeT NMPOBOAUTCSH € MPUMEHEHUEM CJIEAYIOIIMX METOA0B (CPeICTB): 3a4eT, COCTOAIMHI U3
0TBeTa HA BONPOCHI.

OcHoBHas uTEpaTypa:

6.1. OcHOBHas nuTEparypa.

1. Kor B.M. Metogomnorust opraHu3alliOHHON TICHXOJIOTUU [DNEeKTPOHHBIN pecypc]: yueo-
Hoe nocobue/ XKor B.U., Tapabakuna JI.B., babueBa H.C.— DneKkTpoH. TEKCTOBEBIE JaH-
Hble.— MockBa: MOCKOBCKUI I€JarornyecKuil rocyJapcTBEHHbIM yHHUBepcuteT, 2017.
— 178 c.— Pexum poctyna: http:/www.iprbookshop.ru/72503.html

2. TlonsxkoBa M.B. Opranm3anyonHas MCUXOJOTHsS [DIEKTPOHHBIA pecypc]: yaeOHO-MeTo-
mudeckoe mocooue/ IlomsaxoBa M.B.— DnektpoH. TekcToBbie nanHbie.— CapaToB: Al
I[Iu 3p Menua, 2019.— 140 c.— Pexum pgocrynma: http://www.iprbookshop.ru/
83272 .html
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