
 

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Б1.В.ДВ.06.02 Цифровое общество, введение в ИИ и разговорные боты  

(Computer skills and Statistics 2) 

 

Автор: Ильин Д.В., старший преподаватель кафедры социально-гуманитарных дисциплин 

Гапоненко А.Л. д.э.н. заведующий кафедрой менеджмента ИБДА  

 

Деминов М.М. преподаватель ИБДА  

 

Код и наименование направления подготовки, профиля: 38.03.02 Менеджмент 

(Management for Business and Economics/Менеджмент в экономике и бизнесе (совместно с 

Университетом Пизы, Италия). Англоязычный бакалавриат) 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

 

Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции в области сбора и анализа первичной и вторичной 

информации, в том числе из открытых источников, использование современных 

инструментов при сборе и анализе данных, необходимых для решения поставленных 

управленческих задач, решения стандартных задач профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры, применения информационно-

коммуникационных технологий и соблюдения требований информационной безопасности 

при решении стандартных задач профессиональной деятельности.   

 

План курса: 

Тема 1. Искусственный интеллект, машинное обучение и большие данные  

Общий обзор методов и технологий искусственного интеллекта. Далее в следующих видео 

я расскажу про машинное обучение, про гибридную парадигму построения искусственных 

интеллектуальных систем, про то, где можно использовать искусственный интеллект уже 

сегодня, про его применение в различных сферах жизни, а в последней лекции мы изучим 

некоторые мифы и факты об искусственном интеллекте. 



 

 

Тема 2. Виртуальная и дополненная реальность 

Обзор возможностей и различий AR и VR-технологий.Использование VRтехнологии. 

Кейсы с использованием AR-технологии. Как создаются VR и AR-проекты. Способы 

дистрибуции проектов и перспективы развития технологий. 

 

Тема 3. Что такое цифровая репутация Понятие «репутация». 

Репутация человека и репутация объекта или профессии. Кто создает репутацию. В чем 

разница между понятиями репутация и цифровая репутация. Сетевой этикет. Определение 

цифровой репутации. Рекомендации по выполнению практического задания по заполнению 

первого раздела «Карты цифровой репутации». Составляющие цифровой репутации. 

Цифровой след + цифровая тень = цифровое облако. Как определить хорошую или плохую 

цифровую репутацию. Это зависит от вашего цифрового окружения. Рекомендации по 

выполнению практического задания по заполнению второго раздела «Карты цифровой 

репутации». 

Тема 4. Введение в управление цифровой репутацией 

Понятие цифровой репутации, управление цифровой репутацией. Правила создания 

цифровой репутации, выполнение практических заданий по формированию цифровой 

репутации. 

Тема 5. Целевая аудитория в сети Понятие сетевой целевой аудитории. 

Определение. Универсальная методика по сегментации целевой аудитории в сети 5G. 

Поиск и анализ текущей аудитории в сети – это точка отсчета для выстраивания стратегии 

по управлению вашей цифровой репутацией. Рекомендации по выполнению практического 

задания – заполнение следующего раздела Карты цифровой репутации. Составление 

эмоционального портрета сетевой целевой аудитории. В чем различие аудиторий на 

различных сетевых площадках. Корреляция с тональностью – хорошая\плохая репутация. 

Рекомендации по выполнению практического задания «флешмоб аватарок: Как меня видят 

в Сети». Два пути управления сетевой целевой аудиторией: прямой и косвенный. Прямой 

путь – стать лидером мнений. Косвенный путь – как управлять «чужой» сетевой 

аудиторией. Прямой и косвенный пути управления аудиторией не исключают друг друга, 

но каждый из них имеет свои достоинства и недостатки. Однако в обоих случаях наработка 

доверия у аудитории как основы вашей цифровой репутации – это долгосрочный процесс. 

Рекомендации по выполнению практического задания – заполняем финальный раздел 

Карты цифровой репутации. 

Тема 6. Целевая аудитория в сети 

Для каких целей вы хотите управлять вашей цифровой репутацией? Формируете вы 

репутация в Сети как капитал или как резюме. Эти два направления не исключают друг 

друга, но от выбора приоритетов зависит ваша стратегия по управлению ЦР. Определение 

репутационного капитала, его роль в современной экономике. Шерингэкономика и 

взаимосвязь цифровой репутации и успеха в бизнесе. 9 Цифровые портреты как инструмент 

подбора кадров. Как формируются цифровые портреты. Цифровые портреты как основа 

социальных рейтингов государства. Алгоритм управления цифровой репутацией основан 

на четырех основных этапах: мониторинг, работа с негативом и работа с позитивом, SERM. 

Организация мониторинга – ручного или автоматизированного в соответствии с целями и 

задачами управления ЦР. Работа с негативом. Две основные тактики – удаление и 

выдавливание при управлении информацией на собственных сетевых площадках. Работа с 

негативом на «чужих» сетевых площадках предполагает большее разнообразие 

тактических приемов. Боты и проблемы с их распознаванием. Тактики работы с позитивом: 

создание уникального контента, размещение контента в Сети, расширение сетевой целевой 

аудитории. Основные трудности работы с контентом. Управление репутацией в поисковой 

выдаче. Оценка результатов SERM, острова контента, заказ контекстной рекламы. Нужны 

ли вам услуги SERM-специалистов – критерии оценки. Брендинг как отдельный этап 

стратегии управления цифровой репутацией. Эмоциональный портрет собственного 



 

 

цифрового двойника на основе сторителлинга. Понимание критериев оценки тех или иных 

видов работ, связанных с репутацией. На каждом этапе у вас должно сложиться понимание 

– сколько времени занимает тот или иной вид работы, как оценивается эффективность 

выполнения, какие результаты должны быть получены, сколько специалистов примерно 

надо привлечь к выполнению конкретно ваших целей. Рекомендации по выполнению 

практического задания к разделу – «Стратегия управления цифровой репутацией». 

Тема 7. Стратегия управления цифровой репутацией 

Нормативное регулирование деятельности госслужащих в сети. Обзор законодательства. 

Ответственность за утаивание сведений об активности в сети. Рекомендации по поведению 

в сети. Правила поведения в сети, включая личные страницы. Что значит управлять 

репутацией в сети. Как работать с системой мониторинга. Как разработать стратегию 

управления цифровой репутации. Как поставить KPI для оценки эффективности работы с 

цифровой репутацией. Что делать с конфликтами в сети. Что делать, если я хочу узнать 

больше. 

Тема 8. Стратегия управления профессиональной репутацией в сети на примере 

госслужащих 

Виды сетевых конфликтов. Конфликты прямого и косвенного участия. В чем отличия. 

Рекомендации по выполнению практического задания «Кейс: Косметический бренд 

LimeCrime». Рекомендации по решению конфликт в Сети прямого участия. Что делать 

нельзя, что желательно, что рекомендуется. Рекомендации по выполнению практического 

задания на примере кейса «Увольнение Галины Паниной». Рекомендации по решению 

конфликта в Сети косвенного участия. Различные тактики реагирования во взаимосвязи с 

поставленными целями управления ЦР. ЦР для вас резюме или капитал. Пирамида деловой 

репутации как инструмент по оценке репутационного ущерба в Сети. Рекомендации по 

выполнению практического задания «Личный опыт сетевого конфликта». Кибербуллинг 

как новое явление Интернет-пространства: причины. Понятие. Темпы распространения. 

Последствия для жертвы. Методы предупреждения/борьбы. Почему нельзя участвовать, 

как это отражается на цифровой репутации. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Код  

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-1 Способность 

применять 

критический анализ 

информации и 

системный подход для 

решения задач 

обоснования 

собственной 

гражданской и 

мировоззренческой 

позиции 

УК ОС-1.1 Способность на основе 

критического анализа 

собранной информации об 

объекте представить его в 

виде структурных 

элементов и взаимосвязей 

между ними 

 



 

 

ОТФ/ТФ 

(при наличии профстандарта)/ 

профессиональные действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Специалист по 

организационному и 

документационному 

обеспечению управления 

организацией: Информационно-

аналитическая и 

организационно-

административная поддержка 

деятельности руководителя 

организации посетителями 

организации 

УК ОС-1.1 на уровне знаний: 

• методы управления IT-

проектами 

• типы данных и формы их 

представления для обработки на 

компьютере 

• виды операционных систем, 

историю и тенденции их 

развития 

• состав программного 

обеспечения 

• назначение, принцип работы и 

перечень наиболее 

распространенных справочно-

правовых систем и их 

возможности 

на уровне умений: 

• понимать предметную область 

• использовать стандартное 

программное обеспечение 

• администрировать 

персональный компьютер 

• проводить формализацию и 

реализацию решения 

прикладных задач 

• оценивать затраты проекта 

• определять средство обработки 

информации в зависимости от ее 



 

 

формы представления, создавать 

и обрабатывать документы 

• осуществлять вычисления по 

формулам с использованием 

данных, находящихся как на 

одном, так и на разных листах 

• редактировать данные в режиме 

рецензирования при совместной 

работе над документом 

на уровне навыков: 

• правильно вводить данные в 

Microsoft Excel, использовать 

заполнение ячеек списками и 

данных прогрессии 

• владеть навыками разработки 

технологической документации 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

– при проведении лабораторных работ: решение сквозной практической задачи. 

– при проведении занятий практической подготовки: решение сквозной практической 

задачи, реферат. 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме: зачета (в форме ответов на открытые 

вопросы по применению информационных технологий в практической деятельности в 

устной форме). 

 

Основная литература: 

1. Волкова В.Н., Информационные системы в экономике: учебник для вузов. Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/450774 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии: учебник для вузов. 

Москва: Издательство Юрайт, 2020. Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/449779  
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