AHHOTAIIUSI PABOYEHA ITPOT'PAMMBI JIUCHUATLIAHBI

B1.B.JIB.05.01 Ctparterus u npexnpuHuMareabcTBo (Strategy and Entrepreneurship 2)

ABTtop: NUnakos E.Jl., 3aB.xadeapoit MeHeDKMEHTA U TIPEANPUHUMATEILCTBA, K.3.H.

Kox u HamMeHoBaHWe HampaBjieHMss noAroroBku, mnpoduas 38.03.02 MenemxmeHT
(Management for Business and Economics/MeHem»KMEHT B 9KOHOMHUKE U Ou3Hece (COBMECTHO C
Yuusepcurerom [1u3el, tanus). AHTIOS3pIYHBIA OakaaBpyar)

KBanudukanus (crenenb) BINYCKHUKA: 0aKaIaBp

®opma 00yUeHHUs : OUHAS

I_[e.m, OCBOCHHUA TUCHUIIIMHBI:

DTO OCHOBHOM KypC, KOTOPBIH 00ecrieunBaeT HHPOPMATHBHOE BBEJICHUE B TUCITUIUIMHBI OU3HEeca
u ynpasieHusa. Kypc 3HAKOMUT € KIIFOUEBBIMU MEPCIEKTUBAMHU U JUCKYCCHUSIMH U3 Pa3JIMYHbBIX
o0macTeii, KOTOpBIE JIeXKaT B OCHOBE U3yueHUs Ou3Heca u ynpasieHus. Kypc mo3Bosnsier oco3HaTh
CJIO)HOCTB BOIIPOCOB, (POPMUPYIOLINX COBPEMEHHYIO MPAKTUKY BeJleHUs1 OU3Heca U yIpaBlIeHus,

a TaKKe pacCMOTPETh Oy IyIire HalpaBIeHUsI.
Ilnan kypca:

Tema 1. Brenenue. Mctopus MeHe»KMEHTa

[lpupoga ympaBieHus M HCTOPHUYECKHE TEHACHLUUHU €ro pPa3BUTHUSA; YCIOBUA U (PaKTOPbI
BO3HUKHOBEHHUS U pa3BUTHSI MEHEPKMEHTA; JTalbl M IIKOJBI B HCTOPUHM MEHEIKMEHTA;
pazHo0Opa3ue MojieNield MEHEKMEHTA: aMePUKAHCKHH, SIMTOHCKUM, eBPOTICHCKUI | JIP.; BIUSHHE
HAI[MOHAJIbHO-UCTOPHUYECKUX (PAKTOPOB Ha Pa3BUTHME MEHEKMEHTA; pa3BUTHE YIIPAaBICHUS B
Poccun; nepcnekTuBbl MEHEKMEHTA: BOBMOXKHOE U BEPOSITHOE.

Tema 2. O0miast cxema ynpaBiIeHYECKON AeATEIbHOCTH

OOmass Teopust ympaBlieHUS.  3aKOHOMEPHOCTH YIPABJICHUS PAa3JIMYHBIMU CHCTEMaMHU.
VYrpapieHrne couuaibHO-?PKOHOMUYECKUMHU cHucTeMaMu (opraHuzauusMu). OpraHuzanusi Kak
00BEKT ynpasieHus. MeHekep Kak OpraHu3yIOUIMi HEeHTp, QyHKIMOHUPYIONIEH OpraHu3aIiH.
Cpena npodeccuoHanbHOTO (PYHKIMOHUPOBAHUS MEHEIKepa. Menemkep: Gpopma pearupoBaHus

Ha U3MeHeHHs. YTo MOHMMaeTCs MoJ] ynpaBieHueckuM pemienueM? Llenb kak ympaBiieHdecKas



Kareropus. 3ajada Kak ympaBieHueckas Kareropus. HOBBIM NpOAyKT Kak ympaBieHYeCKas
kareropus. [Ipo0iema kak yrnpaBiieHUeCKasi KaTeropus. YIpaBieHne KaKk MEHTAJIbHBIN MpoIecc.
VYnpaBieHue Kak coaepikaTenbHbId mporecc. OOBEKT BO3ACUCTBUS M HHCTPYMEHTApHA
BO3JCHCTBUS. YNpaBJIE€HUE KaK TEXHOJIOTMYeCKHMd mpoiecc. (Cxema  ymnpaBiIeHYECKOM
NESTENIbHOCTH B LIEJIOM. 3aKJIIOYeHHe: MpocTeiimias, ocBOOOXKIEHHAs OT MHOXKECTBa JeTayiei
MOJIEIIb.

Tema 3. CranoBnenue npodeccruonana: nmpodiemMa caMOMEHEIKMEHTa

OO6pa3oBarenbHble TEXHOJIOTHH U UX coaepxkanue. [IpodeccronanbHoe aelicTBUe Kak Mpolecc
peanu3aluuy JINYHOCTHBIX XapaKTEPUCTUK. MeHeKep KaK aHaTUTUK. MeHeKep KaK MbICITUTENb.
Menemxep kak opranuzaTop. MeHemkep Kak KOMMYHHUKAHT (Y4aCTHHK KOMMYHUKalMOHHOI'O
npoiiecca). MeHemkep Kak TCUXO0JIor. MeHemkep Kak IKOHOMHUCT. MeHemkep Kak OOBEeKT
CaMOMEHE/KMEHTA.

Tema 4. OcHOBHas JOKHOCTHAs 00s13aHHOCTh MEHeKepa

KoHuemnusi OCHOBHOHM TOMKHOCTHOH OOSI3aHHOCTH MeEHeKepa. YPOBHU (HOPMYIHPOBAHUS
JOJDKHOCTHBIX O0O0sI3aHHOCTEH. YPOBEHb IMEpBBIA: OOecleyeHre YCIOBUM JUIsl BBDKUBAHUS
OpraHu3alyy. Y POBEHb IIEPBbII: YaCTHBIN ClIydall HCKIFOYEHHUS. Y POBEHb BTOPOI: KAYECTBEHHOE
U/WIIM KOJIMYECTBEHHOE MpHpalleHue opranuzanuu. [lokazaTenu npupamieHus. YpoBeHb TPETHI:
BbIBeIeHHE (pupMbI B tuiepbl. CopepxaHue yIpaBiIeHUs C TOYKU 3pEHUS] OCHOBHOM JOKHOCTHOM
00s13aHHOCTH MEHEKEPA.

Tema 5. CuTyalliOHHBII U IPOLIECCHBIN TOJXO0/IbI B YIIPaBIECHUH

CurtyalMoHHBIN OAX0 B MeHEKMEHTE. CHCTEMHBIN U IPOLECCHBIN MOAXOAB! B YIIPABJICHUH.
Copepxanue mnporeccHoro mnoaxona. OyHKIUM (GUPMBI U BHYTPU(PHUPMEHHas CTPYKTYypa.
Buytpudgupmennoe pasnenenue Tpyna. llemocTHas cxema NpOM3BOAMTEIBLHOTO IpoIiecca.
[Tpon3BoACTBO M (QYHKLUMHU MOATOTOBUTEIBHOTO 3Tama: oOume cBoicTBa. [Ipon3BoacTBEHHBIE
3amacbl. ONTUMaNbHBIM pa3Mep IPOU3BOJICTBEHHBIX 3allacoB: COACpKAHME M METOJUKA
onpezaeneHusi. llapTHepckue OTHOLIEHHWS Kak YyIlpaBieHueckas 30Ha. Bo3moxkHbie (opMbl
MApTHEPCKUX CBsI3ed. MeHemkep M KyJlbTypa TOTOBOPHBIX OTHOIIEHWM. JloroBop KyIum-
npoaaxu. Odepta. 3anpoc. [Ipons3BoacTBO (POU3BOICTBEHHBIN MpOIIECC) KaK YIpaBIeHUECKas
30Ha. DyHKIMHM  TOpPOABMXKEHHMS  ToBapa  OT  INPOMU3BOJAMTENS] K  MOTPEOHTENIO.
[TocTnpon3BOACTBEHHOE OOCTYKUBaHUE MTPOU3BOJACTBEHHOTO ToBapa. CKiIagupoBaHUE TOTOBOMH
nponaykiuu. TpaHcrmoptupoBka ToBapoB. CObiToBas ¢yHkuusa. Ilocnenyromas omnara u

npenoruiata. Mapkerunr. Cxema Mpou3BOAUTENBHOrO mporecca (pparmeHT BTopoi). LleHTpsl



npuoObLTH. [lenTpsl 3aTpar. CepBHCHOE MOCIETPOJAKHOE 00CTYKUBAHUE TOBApa U TapaHTUHHBIN
pemonT. PR-¢ynkuus. HUOKP. [Tonnas cxema (He pparmeHTapHas).

Tema 6. VYmpaBieHuyeckre KOHIEMIWH, OPHEHTUPOBAHHbIE Ha IMpouecc (MHKXUHUPUHT U
PEUHKUHUPHUHT OU3HEC-TIPOIIECCOR)

VnpaBieHdyeckas KOHLENUUS W YIpaBleHUYecKas Mojenb. Mojenb Kak NpeACTaBICHHE O
[IEJIOCTHOCTH OOBEKTa ympaBieHUs. Mojenb Kak BH3yaJbHOE IpeACTaBIeHHE 00 0OBeKTe
YIpaBJIEHUS B CTaTUKE W JMHAMUKE (CTaTHYecKass W JuHaMudeckas Mojenu). MmurannoHHble
mogenu. OOBeKThl YHpPaBICHUS — CUCTEMbl W IOJCUCTEMBI: (YHKLIHMOHAJIBHBIA MOIXOA.
@parMeHTapHbIA U TMPOLECCHBIM MOAXOAbl K YNPABJICHUIO OpraHu3zanuen. JIuHeitHble, win
¢dyHKIMOHATBHBIE, opranu3auu (pupmer). [IporeccooprueHTUpPOBaHHBIE OpraHn3aluy ((UPMBI).
Konnenmuu  ycmexa.  YmpaBiaeHueckas  WJCOJOTUSl  MEHEIKEpa,  BbICTPAUBAIOLIETO
IPOLIECCOOPUEHTHPOBAHHYIO OpraHu3aiuio (B ee obueit popme). buznec-npouecc: conepxanue
U HasHaueHue. Konmenuus KirodyeBoro ¢axkrtopa ycmexa. YJIOBJIETBOPEHHOCTb KIIMEHTa
(moTpebuTess, MOKynaTelns) Kak kirodeBod (aktop ycmexa. Kputudeckwme (akTopbl ycrexa.
Konxkpernsiit mpumep Ne 1 — ToproBoe npennpusaTue: CTpyKTYPHPOBaHNE KPUTHUECKUX (PaKTOPOB
ycnexa. KoHKpeTHbI kpuTudeckuil (akrop ycrexa Kak pe3yibTaT (PyHKIHMOHUPYIOIIETO B
paMKax OpraHM3alUU KOHKPETHOro OuzHec-mporecca. MojenupoBaHue Kak yrnpaBleHYECKUN
npueM. HWuxuHupuHT OusHec-nporeccoB. llpogomkenne koHkpeTHoro mpumepa Ne 1:
MoiepoBanue Om3Hec-mporecca. [Ipumep Ne 2 — pusnrtopckas 1 ¢pupma: CTpyKTyprUpOBaHUE
KpUTHYEeCKHX (akTopoB ycrexa. [Ipumep Ne 3 — mpoMblliuIeHHOE peAnpusITHe: OU3HEC-TIPOLIece
1o (OpMHUPOBAHHIO HPOTrPaMMBbl IMPOM3BOJCTBA. TOYHOE BBHIMOJIHEHUE 3aKa3a KakK KIIIOYeBOM
dakTop ycrmexa.

Tema 7. OyHKIIMOHATBHBIN MOIX0/T B YIIPaBICHUH (BEpCHsI TIEpBasi)

[TorpeGHOCTS B JIBOWCTBEHHOM TOJIKOBaHUM (DyHKIMOHAJIBHOrO moxofa. OpraHu3anus Kak
cyOBeKT (B paMkax oOI1ecTBa) MPOU3BOJUTEIBHOIO Iporiecca. MeHemxkep: Gpukcanns OCHOBHON
GyHKIUM opraHu3aliy (ee OCHOBHON (PYHKIIMOHAIIBHOM 00s3aHHOCTH). JleTanu3alysi OCHOBHOM
¢byHkun (pa3paboTka cHUCTEMBbl COMOMYMHEHHBIX GYHKIUN). CTpyKTypu3auus OCHOBHBIX
OPOU3BOIUTENbHBIX  (QyHKUMH. CTpyKTypu3alusi BCIHOMOTATEeNbHBIX (MHPPACTPYKTYPHBIX)
byHkuuit. Menemxep: ocMbICiIeHNE (PYHKIMOHATBHOTO M0AX0/1a

Tema 8. ['enepanbHbIii (WM OOIIHIT) M PYHKITMOHATBHBIA MEHEKMEHT

Opranuzanus: ABa Tuna ynpasiieHus. ['eHepanbHbI WM OOIIMH MEHEIKMEHT: COoJlep:KaHue
npodeCCHOHATBHBIX JCUCTBUI. YTNpaBieHHWEe MO BEPTUKAIU U YIPABICHHE MO TOPU3OHTAIH.
@YHKIMOHAIbHBIN MEHEIKMEHT: coJiep>KaHue npoecCUOHATBHBIX NENCTBUIA.

OYHKIUOHATBHBI ~ MEHEDKMEHT:  COTJIACOBaHME  KaK  MPO(ECCHOHANBHBIA  MPHEM.



OYHKIMOHAIBHBIA ~ MEHEIKMEHT:  yIpaBlI€HHWE 10 ropu3oHTanu. IlpuHmmmer kpocc-
(YHKIIMOHATIBHOTO YIIPABICHHUS U XapaKTEPUCTUKA KPOCC-(PYHKIIMOHAIBHBIX PEIICHUH.

Tema 9. CyObeKTHl yIpaBIeHUECKOTr0 IIporiecca

JlenoBass aKTUBHOCTb: TpPU THUIIA OCHOBHBIX CyObekToB. IIpennmpunummarens. Kanurtanuct-
unBecTop. CrekynsaHt. OyHKIUSA MEHEIKepa B paMKax OpPraHM30BaHHOTO JAEJI0BOrO Ipolecca.
WcnonauTens iy noguuHeHHbIH. YacTHBINA ciiydail: MeHemKep-cocoOCTBEHHHK. MeHemxep
¢urypa 3aBucumas. MeHemKEp W HCIOJHUTEIb. MeHeIKep: TP BO3MOXKHBIX IOAXO0JA K
IIOHMMAHHIO POJIM NOJYMHEHHBIX. VICIIONHWUTENM M NOMYMHEHHBIE. YIIPABIECHYECKUE HOPMBI.
bubnmus Kuura Berxoro 3aBeta: Btopas kuura MowmceeBa. Mcxon. Menemxkep: pabora ¢
UCIIOJTHUTENIAMH (MMOAYMHEHHBIMU). MeHempkep: moadop KaJapoB W YMHPABICHHUE IEPCOHAIIOM.
PaGota ¢ kagpoBbIM pe3epBoM. MeHemkep: CTpyKTypupoBanue wucnoignurtenei. [lepconan
OopraHu3anuu: (QUKcauus KIOYEBbIX COTPYAHHMKOB. @DuKcauus KIO4eBbIX ¢uryp. Yuer
IICUXOJIOTHYECKUX 0COOCHHOCTEN B yIpaBlieHMH. MeHeKep: 0)KUJaHHUs CO CTOPOHBI OKPYKEHHUS.
NHpOpMHUPOBAHHOCT, MEHEKEepa: JBYXNOJIOCHAas Kiaccupukanus. CTHiIb  yHpaBiIeHUs
(¢parmeHT TIEpBBIN): KECTKHIA PYKOBOAMTEIh U PYKOBOAMTEIh MSTKHA. DOPMBI BO3JCHCTBYS B
3aBUCUMOCTH OT CTENEHH HpodecCHoHaIn3Ma IOJAYMHEHHBIX. OTOUCTHYECKUH HHTEepec
MeHepkepa. Uem ynpasisier MeHekep. Pacnopsaok pabouero JHs MeHemxKepa.

Tema 10. [IpodeccronanbHast HACOIOTHI MEHEIDKEPa

Coneprkanue ynpapiieHYeCKON uaeonoruu. Opranusanus Kak oHa eCTh U 00pa3 opraHu3aluy Ha
YpOBHE CO3HaHHUA. JIBymoysipHOCTH Kak oOyuatommii npueM. OOBEKThl OCMBICICHHUS,
BO3/CHUCTBYIOIME Ha Tpouecc (OPMHUPOBAHUS YIPABICHUECKOW HUAECONOTUH. MeHemxep:
NOJYMHEHHbIE KaK O0BeKT u3yueHus. Teopus «X» u teopus «Y» Kak KOHKPETHbIE (DOpPMBI
ynpasneHueckoi uaeonoruu. Teopus «X». Teopus «Y». UTo nepBUYHO: JIIOU WM TEXHOJIOTHUS
npou3BojicTBa? B onnHOUKY 1iu koman 1ol ? OCOOEHHOCTH pOCCUIICKON BEpCUHU YIPaBICHYECKOM
UJECOJIOTHH.

Tema 11. Ctuns ynpasnenus. PoneBble pyHKIIMM MEeHEIKepa U MOAYMHEHHBIX

O crune kak ynpaBieHueckod karteropuu. Knmaccudukanus ctuieid ynpasiieHuss U (axkTopsl,
Jexxamue B ee OcHoBe. JIByxmomocHas (opma KiIacCUpHUKAIMM CTUJIICH yNpaBlieHHs.
TpexmnontocHas ¢opma kinaccuukanuu cTuiaed ynpasineHus. YerblpexmointocHass (opma
KJIacCU(UKALMM BO3MOXKHBIX CTWJIeH ympaBieHUss. PoneBble QYHKIUM NOJYMHEHHBIX.
KomOunanust cruneil, cBOWCTBEHHas MpaKTHKyIOIleMy MeHemkepy. Ponesble ¢QyHKUINU
MeHemKepa. MeHemkep Kak aAMUHUACTpaTop. MeHemkep Kak pyKOBOAUTENb. Poiab «MO3roBoro
ueHTpa» . Pons HepBHoro nenrpa. Ponp gucneruepa. Ponb tepmoctata. IlpeacraBurensckue
bysknun. MeHemkep Kak cyapsi. MeHemkep Kak KOHCYJIbTaHT. MeHekep KaKk HMHCTPYKTOP.

Menemxkep kak Bocnutarenab. O Ipyrux MNpUMEHsIeMbIX Ha MPaKTUKE CTWISIX yrnpaBieHus. Tum



MEHeKepa M Bo3JeiicTBMe Ha mporecc (GopMUpOBaHUS NPOPECCHOHANBHOM HICOJOTHH.
Menemxep — «umenka». MeHemkep, «3aCTETHYTbIM Ha BCE IIyTOBHULBI  IHJKAKA.
CoOanancupoBaHHBIN 00pa3 MEHEKepa.

Tema 12. OcHoBHas (GyHKUMOHAJbHAsE OOS3aHHOCTh MEHEIKEpa U YCIOBMs, ONpEAEIIoIINe
BBINOJIHEHHE TaKOW 0053aHHOCTH

OcHoOBHasi JOJDKHOCTHAsI 0053aHHOCTh U OCHOBHOE (DYHKLIMOHAIbHOE Ha3Hau€HHE MEHEIKEpa.
HampaBrneHHOCTh NpUHMMAaeMbIX MeHemkepoM pemeHuil. CueHapuil Kak cpena IpUHATUS
pewenus. ['moOGanbHble MpoOsieMbl, BO3AEHCTBYIOIME HA MPOLEAYPY NPHUHATUS MEHEIKEpOM
YIPaBIEHYECKUX PEIICHUN.

Tema 13. OyHKIMOHATBHBIN TIOJIXO]] B YIIPABJICHUU (BEPCUS BTOPAS)

JIOJDKHOCTHOE JIMIIO KaK HOCHTENbh KOHKPETHBIX (QyHKIHA. DYHKINS KaK pealn3anus TpUHIHIIA
«4TO cieayer Aenarb». Pabouast omepauus Kak peanu3alys NPUHIMIA «KaK U KOMY CIeIyeT
nenatb». Paboudas omepanusi Kak 3aJaHM€ HCHOJHUTENIO. YIIpaBlieHHME Kak o00s3aTelbHOe
UCTIOJTHEHUE KOHKPETHHIX (YyHKIMH. YTmpaBieHHe Kak Ipoiecc. YIpaBlieHUECKHue (PYHKIUU
(pyHKIIMOHANBHBIE 00s13aHHOCTH MEHEKEPA): MPOIECCHBIN MOAXO0. YTIpaBIeHYeCKHE PYHKINH:
CUTYallMOHHBIN NoaX0 . OyHKIUN MEHEIDKEpa: CUCTEMHBIN M MHKUHUPHUHIOBBIN IIOJIXO/.

Tema 14. ®yHkuus MeHepKepa o TpaHchOopMallUH IUIaHa B peajibHble 1eHCTBUS

IIpuHATHIN IUIAH KaK OCHOBA JEHCTBHM B PEAIbBHOM pexuMme. J[BeHaAlaTh OCHOBHBIX IIAroB.,
CBSA3aHHBIX C MHCIOJIHEHHEM (YHKIMM [0 YIPaBJICHUIO MPOLENYypod peaau3aluy IUIaHa.
Opranmsyronme (QyHKIUM MeHepkepa. CXeMbl OCyIecTBIIEHHs pabouux omepauuii. Cxema
npocToro mpormecca. Cxema CI0XHOro mnporecca. MeToapl yCOBEPIIEHCTBOBAHUS IPOLIECCOB.
[IpoextupoBanue pabor (paboumx omnepanuii). I[lepenpoekTupoBanue padoT (pabounx
onepauil). @yHkuUKM HCTONHUTENS. DYHKIMM KOHKPETHOI'O MCIIOJIHMUTENS KakK I0Ka3aTellb
CTETNEHM €0 BTAHYTOCTH B IIPOLIECC KOONIEPUPOBAHUS C APYTUMH UCIOJHUTENAMU. TexHomoruu
OCYILIECTBIJICHUS UCTIOJIHUTENAMHU CBOUX (GYyHKUMH. Poranus ¢yHkumid. CaoxkHOCTh paboT (Kak
KayeCTBEHHBIN MapaMeTp TpeOyeMbIX ISl BHITOJIHEHUS 3a]1a4 HaBbIKOB MUCTIONHUTENS ). MaciiTad
paboT (KOMMYECTBO BBHIMOJHSAEMBIX 3ajad). McmomHuTens B mpoliecce KOOMEPUPOBAHUS Kak
KoHTpoJep. [TonHomouns ucnonuutens. Paciupenue yuactka 00CIyKUBaHUS.

Tema 15. MoTuBupoBaHHE UCTIOIHUTEINS KaK yIpaBieH4YecKas QyHKIHS

MecTto MOTHMBHpOBaHMS B OOIIEH KOHIEMIMH yNpaBiIeHUYECKUX (QYHKIUH. OTHOUICHUS MEXIy
JIOJbMU: TEOPUH MOTUBAIMU M OuxeBHOpu3M. JlOoCTH)KEHHE pe3yJsibTaTa uepe3 BO3ZeicTBHe Ha
JIIOJIEM: OMAacHOCTb BMAJEHUS B KpallHOCTU. MOTHUB Kak yIpaBiieHUecKas kKareropus. JleicTBus
MEHEKEPA M0 BBISIBICHUIO MOTHBALMH. 3aKOH pe3yibTaTa. MeToabl BO3IEHCTBUS MEHEIKEPA HA
nogunHeHHbIX. CTpemileHne K MOJyYeHHUI0 BO3HArpa)X/JIeHHus Kak MOTHB. 3apaboTHas IjaTa Kak

OCHOBHasi (opma Bo3HarpaxjaeHus. Bo3moxkHble QOpMBI OIUIaTHl TpyJda KakK CpeacTBa



MOTHBHMPOBaHHUS. 3JHAYEHHE KATErOPUM MOTUBALMU I IPAKTHKYIOIIEro MeHemkepa. Teopuu
MoTtuBaiuu. Teopus nepapxuu notpedHocTel. JByxdakropHas Teopusi MOTUBAIMK. B cBsizu ¢
ATUM — O ANOHCKOM THUIIE MEHEJDKMEHTA. Teopus oxuaanui. Teopus cnpaBeminBocTu. Moneinb
[Toprepa—Jloynepa. MoTuBupoBaHue: HEOOXOAUMMOCTb KOMIUIEKCHOTO OIX0/1a.

Tema 16. KonTposb kak ynpaBieHueckast GyHKINS

Mecto KOHTpoOJisi B OOIIEH KOHIENIMU YHPAaBICHYECKOH JesTenbHOCTH. KOHTpOib Kak
yIpaBJIeHYECKOE JAEUCTBUE. AJIEKBAaTHOCTh COJEpIKAHUS pemeHuss u (QOpPMBI  KOHTPOJIS.
TexHo0rusi NPOU3BOAUTENBHOTO Ipoliecca (TEXHOJIOTHYECKUN PEKUM) KaK OOBEKT KOHTPOJISL.
KonngecTBo kak 00beKT KOHTpouisd. KauecTBO kak 00beKT KOHTPOJIs. PDOpMBI KOHTPOJIS KayecTBa
KaK ynpasieH4ecKoro aeucrtBud. [loonepanuoHHbI KOHTPOJIb. IIpOMEKYyTOUHBIN KOHTPOJIb.
OxoHUaTeNbHBI KOHTPOJb. BpIOOpouHbIi KOHTpOdb. Conepxanue (YHKIHMH KOHTPOJIS.
Kontpons u pearupoBanue. KoHTposb M KOppeKTHpoBaHWE. TpHM NpHUHLUINA CTpaTeruu
npou3BocTBa. MeHekep: GpUKcalus pa3auuuil Mexay JeiicTBueM U (pyHKIUEH.

Tema 17. Opranuzanus: cTeneHb YIPaBIsIEMOCTH U KaueCTBO YIIPaBJICHUS

Crenenp ynpasisieMOoCTH opranusauuu. Heynpasnsemas wian mManoynpasisiemMas opraHu3arus:
OCHOBHBIE  XapakTepucTuku. HopmanbHO  ympaBisemas  OpraHu3alys:  OCHOBHBIE
xapakrepucTuku. KadectBo ympaBieHus opranuszanued. OIeHKa KadyecTBa yIPaBJICHUS
opranusanuei. MaxkTopbl, BO3ACUCTBYIONIME HA YIPAaBIAEMOCTb OpraHu3zanuu. DakTopsl,
BO3/ICICTBYIOIIME HAa KauecTBO yINpaBJeHHs opraHuzanueil. OpraHu3alMoHHas KyJbTypa Kak
(dakTop yHpaBIseMOCTH OpraHU3allMd M KauyecTBa YIpaBlieHUs opraHu3auueil. MeHemxkep:
BO3/JICIICTBUE €r0 JUYHOCTHBIX KAYECTB U CBOMCTB HA yIPAaBISEMOCTb U KaUECTBO YIIPABIICHUS.
XapakTepHble 4epThl 3(PQEKTUBHOTO YyIOpaBleHUS B OOpa3LOBBIX 3apyOeXHBIX (upmax
(xommaHusax). Bo3MokHble BapHaHThl onMcaHus Lenedl opraHuzanuu. OnucaHue BO3MOKHOM
METOJMKH MapKETUHTOBOT'O MCCIIEN0BaHUS.

Tema 18. Opranu3zanoHHbIE CTPYKTYPBI U (PAKTOPBI, ONPENEISIONINE UX BBIOOD
Opranu3anuoHHas CTPyKTypa: MOTPeOHOCTh B €€ KOHKpeTHOW moxaenu. [Ipocrteitmmas momens
OpPraHU3alMOHHON  CTPYKTyphl. Ilodemy B  opraHuzamuu MOSIBISETCS  3aMECTUTENb?
VYipaBneHueckue 30HbI U yIpaBlIeHYECKHE HOpMBL. DyHKIMOHAIbHAs OpraHU3al[MOHHAs
CTPYKTypa. MHOTO3BEHHOCTbH YIIpaBJICHUs. Y IpaBiIeHUE U KoopanHanusa. OpraHusanus: cucreMa
¢ moacuctemMamMu. BuyTtpenHmit ayaut. OpraHuzamusi: OrOpOKpaThyeckas CTPYKTypa.
[enapramentanu3anus: MIPUHIUIT OIOpOKpaTHH. @OyHKIMOHAIBHBIN MIPUHIINII
JenapraMeHTann3anuy. JlMBU3MOHANbHAs JenapramMeHTanu3auusd. LleHTpanu3oBaHHbBIE U
JELEHTPAIN30BaHHbIE OPraHU3allMOHHbIE CTPYKTYpbl. [IMBM3MOHA/IbHASA JeNapTaMeHTaIn3alus
[0 BUJAM U THUIIaM IPOM3BOJMMBIX TOBAPOB. JIMBH3MOHANIBHAS OpPraHU3allMOHHAs CTPYKTYpa,

Oasupyromiasici Ha TNPUHIUIE JenapTaMEeHTAIM3alMM 10 TpyNmnaM  OOCITyKHUBAaEMbIX



notrpedureneil. J{uBu3noHaNbHAs OpraHU3allMOHHAs CTPYKTypa, Oasupyronascs Ha MpUHLIKIE
JenapTaMeHTall3alMd 10 TEPPUTOPUATIBHOMY NpPHU3HAKy. AJIANTUBHBIE OpraHHU3allMOHHBIE
CTpyKTypbl. Opranu3aloHHas CTPYKTypa KOHIJIOMepaTHOro Tura. Kakoii TuIn opraHu3almoHHON
CTPYKTYpbI H30path?

Tema 19. KoMMyHUKaIIMOHHBIN MTPOIIECC B OPTaHU3ALIUN

KoMMyHUKaIIMOHHBIN Tpolecc M KOMMYHHKaOelIbHOCTh MEHemkepa. Poirp u  Mmecto
KOMMYHHKAITMOHHOTO TIpoliecca B 00IIeH KOHIEIINY YIIPaBICHYECKOH aesTenbHocTh. [Ipenmer
KOMMYHHMKAI[MOHHOTO  Mpolecca.  XapakTepucTuka  uHbOpManuu  Kak  IpeaMera
KOMMYHMKAIIMOHHOTO IIporiecca. MeHepkep: noTpedHoCTh B MHGopMauu. MeHnexep: 1eiCcTBUs
B YCIOBUSIX HexXBaTKW HHpopMmanuu. OOBEKTHI — HCTOYHMKH HWHpopManuu. TexHoIorus
KOMMYHHUKAIIHOHHOTO Tpoliecca (BapuaHT MepBbIi). MeHekep Kak MCTOYHUK HH(OpPMAIHH.
TexHonOrusT KOMMYHUKAIIMOHHOTO Tpolecca (BapHaHT BTOPOH — BHYTPUOPraHU3ALMOHHbBIC
KOMMYHHKAIMHU, MeHemkep-unopmarop). [Ipobrema oOpaTHOIl CBSI3M B KOMMYHHUKaIMOHHOM
npouecce. KoMMyHUKallMOHHBIN IIpOLECcC: cCUCTeMa KOAUPOBAHUS U IEKOAUPOBAHUS COOOILIEHUI
(uaopmaryn). Br160op KOMMYHHMKAIIMOHHOTO KaHaJa. Bo3moxHbie CIOCOObI
COBEPILECHCTBOBAHUSI KOMMYHUKAIMI B OpraHU3alNH.

Tema 20. YnpaBneHueckre MOAEIN U YCIOBUS UX MPUMEHEHUS

[Tonxonel K ymOpaBieHUIO, Oa3upylolIMecss Ha JIMYHOCTHBIX KauecTBaX MEHeIkKepa.
VYrpasneHueckas Mojieib: oOLas XapakTepUCTUKa. Teopusi MPOU3BOJACTBA — 0ObETUHUTENbHAS
OCHOBa BCEX YIpaBICHUYECKUX Mojeneld. MHOXECTBEHHOCTh (DYHKIMH  MeHemkepa:
HE0O0XOIMMOCTh UX NMPHOPUTETHOTrO MCHONHEHUs. LleneBble ynpaBieHueckue Monaenu. Mojens
oOecrieyeHHs yCIOBUN Ui CaMOBBDKMBAaHUS OpraHu3aluu. Mojeib KaueCTBEHHOro W/WIn
KOJIMYECTBEHHOTO TPUPALEHUSI OpraHu3anuu. Mojenb BbIBEIECHHUS OpraHU3allid B JIUJAEPHI.
VYmpaBieHue 1Mo 1ensM Kak YIpaBiIeHYecKash MOJENb. YTMPaBICHHE «II0 cIabbIM CHUTHAlaM» U
aJICKBaTHBIM €My METOJ| MPUHATUS peUIeHUuH. DKOHOMHMUYECKHE MOJENU ymnpasieHus. Mojeinb
MaKCHMHU3allUM  TEMIIOB  CaMOBO3pacTaHUs  (YHKIMOHUPYIOLIEro KamuTaia. Mogens
KOHIEHTpaluu (QYHKIHOHUPYIOLIEro KanuTana. Mojens BbIBOJA W3 KPU3UCHOTO COCTOSIHUSL.
Mogens BbIBoJa U3 OecrpHOBUIBHOTO COCTOSIHMA. YNpaBJIeHYECKHE MOJETH OOecredeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHuzanuu. Mojaens (upmbl-muaepa. Mojenb «IpecieoBaHuey.
Mogenb HaxoXAeHHMs B PABHONPABHOM KOHKYpeHTHOM psay. lloBeneHueckue Monaenu
yopasieHus. Mojenb BIacCTH W peald3allid BJIACTHBIX MOJHOMOYMHA. Mojenb MoJe3HOCTH
MEHe/Kepa. AJIMHUHUCTPUPOBAaHME Kak yIpaBleHUYECKas MOJEIb. Mozenb KECTKOro
aIMUHUCTPUPOBAHUS, WIM JUPEKTUBHASA yIIpaBlIeHUYEeCKas MoJelb. Moenb 1eMOKPaTUYECKOTO
aMMUHHUCTpUpOBaHUs. Mojenp JauOepalbHOrO aJAMHHHUCTPUpOBaHUs. BHyTpudupmenHoe

peIPUHUMATEILCTBO KaK yIpaBieHuecKas Mo/ielb. blokeTupoBaHe Kak KOHKpeTHas popma



MOJIENI BHYTPUGUPMEHHOIO INpeanpuHuMarenbeTBa. CUCTeMa y4acTUM Kak YIpaBleHUECKas
MoJenb. Mojenb MATKOTO aAMUHUCTPUPOBaHHS. MoJens CcaMOyIpaBIsIOMIeNncss (UPMBL
Texyuuii OmbIT MPAKTUKYIOIIETO MEHEKepa — KOMOMHALIMS YIIPABICHUYECKUX MOJICIICH.

Tema 21. Opranuzanus Kak COBOKYIHOCTb YIPABJICHUECKUX 30H: NMPHUHLUIBI U COJEpKaHUE
30HAJIBHOTO YIIPaBJICHHUS

Opranuzanys Kak COBOKYNHOCTb YNPABICHUECKHUX 30H: NPUHLIMIIBI U COJAEPKAHUE 30HAIBHOTO
ynpasieHusi. MeHeKep Kak yrpaBlieHell U MEHEKep KaK MOJIUTUK. YTIpaBIeHUEe CHa0)KEHUEM.
VhpaBieHue — NapTHEPCKUMM  CBS3AMH.  YIpaBlIeHME  IpoueccoM  (OpMHPOBAHUSA
IIPOM3BOJCTBEHHBIX 3allacoB. YIIPaBICHHME TEXHOJOTMEH IPOM3BOJCTBEHHOIO IIpolecca
(TexHoyOorMel MpOW3BOACTBA). YIpaBICHUE M3IAEPKKaMU. YIIpaBJI€HUE IOCTOSHHBIMU
U3JICpKKAMH.  YINPABICHHE AaMOpTU3alMed. YNpPaBICHHE INEPEMEHHBIMH — M3JIEPKKaAMU.
VYpasiieHue HajaOroBOM IOJMTHUKON. YIpaBJIEHUWE LIEHTpaMM 3aTpar. YIIpaBICHHE LICHTpaMu
npubbUIM.  YTpaBleHHE  LEHTpaMH  CTPATErMYecKOro  XO3AHCTBOBaHUS.  YIIpaBJICHHE
UH(QpacTpyKTypoil. YHpaBiieHHWE CKJIAJUPOBAHUEM TOTOBOM MPOAYKUMH. YIIpaBieHUE
[OCTaBKaMH. YTPaBJI€HUE JOTUCTUKOW. YTpaBiI€HHE MapKETUHIOM. YTIpaBieHHE COBITOBOM
JeSITeIbHOCTBIO. YIIPABICHHUE JOIOBOPHBIMU OTHOLIEHUSIMU. YTpaBieHue noprdeneM 3akas3os.
VYnpaBieHue TOBapHbBIM HopTdeneM. YIpaBieHHE HHHOBALMAMHU. YIPaBIEHUE KaueCTBOM.
Vnpasnenue pexiamMol. YTpaBleHHE BHEIIHEW cpenoi. YrmpaBieHue JI000MpOBaHUEM.
VYnpasnenue puHancamu. YTpapiieHrue JeHEKHBIMUA TOTOKAMU. Y TPABJICHUE MHBECTUIIMOHHON U
PEUHBECTULIMOHHON JEATENBHOCTBIO. YTIPABICHUE MOJAEPHU3ALMEH. YIIPaBICHUE IIPOECKTOM.
VYnpasieHrue HOpMOil TpUOBLTH. YTIpaBiIeHnEe peHTa0eIbHOCThIO. YIIpaBIeHHE MacCOi MPUOBLIH.
VYrpasienne nNpuObLIbI0 M KCIOJIB30BAHUEM NPUOBLUIU. YIIpaBlIeHHE KamuTaJIoM. YIIpaBlieHUE
OCHOBHBIM KamuTaJloOM. YIIpaBl€HHE OOOPOTHBIM KalHUTajJoOM. YIpaBiieHue OOOPOTHBIMU
cpeAcTBaMu. YTpaBieHue ce0eCTOMMOCThIO. YTIpaBiieHHe 1IeHOH. YIpaBieHre 00CIyKUBaHUEM
pasHbIX KaTeropuid mnorpeOuTeneil. VYmnpaBieHHe KOHTpOJeM. YNpaBlIeHUE YYETOM H
OTYETHOCThIO.  YIpaBJIeHHE TIEPCOHAJOM M  MOoAOOpOM  MepcoHana.  YIpaBlieHHE
OPraHU3aIlMOHHON KYyJbTYpOH. YTpaBiI€HHWE OpPraHU3alUOHHBIM ITOBEICHUEM. YTIPaBJICHUE
UMHJDKEM OpraHu3aluu. YTpaBieHue paboroil oduca. Ympasinenue PR-mesTenbsHOCTBIO.
VYnpaBieHue ycioBusIMH Tpylda. MeHeIkep Kak CyObeKT (hOpMHUpPOBaHMS OpPraHU3aLMOHHOU
MOJINTUKU. BHEOpranu3anroHHas 1 BHYTPHOPTaHU3AMOHHAs MOJUTHKA. [lereHanpaBieHHOCTh

IIOJINTHUKU. KOHHeHHI/IH BHeOpFaHI/IBaHI/IOHHOI\/’I IIOJIMTUKU: BO3MOXKHBIC BAapHUAHTEI.



BuayTtpuopranuzanuonnas moiauTuka. CoCTaBHbIE KOMIIOHEHTHI MOJUTUKU. DOpPMUPOBAHHOM
LIEJIOCTHOM KOHLICTILIMK YIIPaBICHYECKOM NEATEIBHOCTH.

Tema 22. Tunbl ynpaBiIeHUECKUX ICUCTBUN: XapaKTep U COJICPIKaHUE

MeHeDKMEHT Kak OTpa)keHUE YEThIpeX TUIIOB NMPO(EeCCHOHAIBHBIX NEHCTBUN. YIIpaBIeHHUE KaK
BO3/JCHCTBHUE. YIIPABICHUE KaK pearnpoBaHue. YIPaBIECHUE KaK COIIacOBaHUE. Y IPaBICHHUE KaK
HaOmroieHne. YpasieHue: IpUHIUIT KOMOUHATOPHUKH.

Tema 23. ['pymmsl B opraHnu3aiu

I'pynnel B opranuzanuu. [Tonarue rpynmsl. YpoBeHb pa3Butus rpynnsl. Kinaccudukanus rpymi.
Ponp rpynn B opraHmsaunuu. I'pynmoBas crpykrypa: QopManbHas U HepopMabHasl.
WuauBuayanbHbld U rpynnoBoi cratyc. JluaepctBo B rpynme. ComuomMerpuueckas marpuua
rpynnsl. ['pynnoBoe BiusgHue. ['pynnossie HOpMbl. I'pynmnoBas conumanusanus. CrijioueHHOCTh
rpynnsl.  [[eHHOCTHO-OPHEHTALIMOHHOE €IMHCTBO B rIpynne. I'pynmosas JIuHaMuKa.
I'pynnoo6pazoBanue. Ctaauu pa3BuTHs rpyibsl. DeHOMEHbl BHYTPUTPYIIIIOBOTO (paBOpUTU3MA U
MEXIPyIIIOBON TUCKPUMHUHALUN.

Tema 24. Bnacte B opranuzanuu

ITpupona BiacTH, UCTOYHMKHU BIJIACTH, THUIIBI OPraHU3allMM, IIOJIOKEHMS KOHLENTYyaJIU3alluu
Bi1actd M.Kpo3be, HCTOUHHKAaMU BJIACTH U CTPATETUU BIUSHUS (JOMUHUPOBAHUE, aBTOPUTET U
JTUJEPCTBO).

Tema 25. JIunepcTBO B OpraHnu3anuu

OcHoBbl smaepctBa. IIpupona u ompenenenue noHsaTus juaepcrBa. ColepikaHue IOHATUSA
JIUAEPCTBA B yIIpaBiIeHUU opranusauuei. Jlngep u menemxep. Iloaxonsl Kk M3y4eHUIo IUAEPCTBA.
TpanuuvoOHHBIE KOHIENIMHU JIHIEPCTBA. Teopus Jmaepckux kadecTB. KoHuenuum Jmaepckoro
noBefeHus. KoHIenuuu cuTyamoHHOro muaepcTtBa. KOHTMHYyM JHMAEpCKOro NOBEACHUS
Tannen6ayma-IlImuara. Monens cutyaroHHoro Juaepersa @uanepa. Mojienb CUTyallHOHHOTO
muaepcerBa Xepces U bimanmapna. Mogens nuaepcrBa «IyTh — Lenb» Xay3a U Mwurdemia.
Mogens cutyanonHoro auaepctsa Ctuacona — J[xkoHcona. CUTyallMOHHAsE MOJIENb PUHSATHS
pemennit Bpyma — Merrona — $Iro. CpaBHMTENbHBI aHAIN3 CHTYAlHOHHBIX MOJIIIEit
munepctBa. HoBoe B Teopusix nuaepctBa. Konuenmus aTpuOyTHBHOTO JuaepcTBa (IPUYMHHO-
CJIEICTBEHHBIM TOJAXOJ K M3y4eHHIO0 JujepcTsa). KoHuenuus XxapusmMaTH4eCKOIo JIMJEPCTBA.
Konuenmus npeoOpa3yromiero IuaepcTBa, Ui JIUAEPCTBO I U3MEHEHUH.

Tema 26. MoTuBanus

MortuBanus. OTHomeHHEe K pabore. YIOBIETBOPEHHOCTh pabOTOM Kak MHOTO(AKTOPHBIN

nporecc. HeyaoBneTBopeHHOCTh paboToil M opraHu3zanmuoHHas 3¢¢deKTuBHOCTh. lloHATHE



MoTtuBanuu. Hepapxus morpebHocTet mo A.Macnoy. ['mrneHnueckue W MOTHBAIIMOHHBIC
daxTopsl o Xeprodepry. CopepkaTenbHbIe U MPOLECCyaTbHbIE TEOPUN MOTHBAIIHH.

Tema 27. KoH}IUKTHI B OpraHnu3anuu

CymHocts KoHGUKTa. Tunbl KOHQIMKTOB. DakTopbl BO3HUKHOBEHUS KOH(PIUKTOB. CTpyKTYpa
KOH(IMKTa. YPOBHU NPOTEKAHHUsSI KOH(DIUKTOB B OpraHu3anuy. TUIIOIOrUs CTUIIEH U cTpaTerui
noBeJicHuss W pazpemieHus KoH(IukToB. ConepHUYECTBO (KOHKYPEHIHS), MPUCIIOCOOJICHNE,
COTPYJIHUYECTBO, YKJIOHEHHE, KOMIpoMucC. TakTuueckue IpUeMbl IOBEIACHHUS B OCTPBIX
KOH(UIMKTHBIX cuTyauusx. GakTopsl, criocoOcTByomue 3(p(HEeKTUBHOMY MOTAIIEHUIO arpeCcCHH.
ITpuemsl, yay4maromue KoMMyHHMKanuio. Ilcuxomoruss meperoBopHoro mpouecca IO
pazpeuiennto KoHpauKTa. OCHOBHOE COJIEpKAHKE IEPETOBOPHOTO Iporiecca. Moaenn NoBeJeHHS
IIapTHEPOB B IEPErOBOPHOM Ipouecce. MaHUIYJATHBHBIE TEXHOJOTHH B IEPErOBOPHOM
IIPOLIECCE U TPOTUBOACHCTBUE UM.

Tema 28. Opranu3zalnvoHHas KyJbTypa

ConmanpHas nepuenuus M KynbTypa. Ilcmxomormueckoe W apredakTHOE OIOCpPETOBAHHE.
MenTanurer. Conep:kaHrue OpraHM3allMOHHOMN KYJIbTYpbl. Y POBHH OPraHU3allMOHHON KYJIBTYPBI.
XapakTEepUCTUKH, ONpEACIAIUE KyJIbTypy OpraHuzauuu. lM3MeHenue u  pasBuTHe
OpPraHU3allMOHHOM KyJbTYpBl. YCIOBUS M3MEHEHMsS B OpPraHM3allMOHHOM KyibType. Tumsl
OpPraHU3alMOHHBIX KYJIbTYp. O (EKTUBHOCTh OpraHM3alMM M OpraHU3allMOHHAs KYJbTypa.
Wneonorus pupmbl. CBA3b KOPIOPATUBHOM KYJIBTYPHI C IPEATPUHUMATEIHCTBOM.

Tema 29. Opranu3zalMoHHOE pa3BUTHE

W3meHeHns B opranu3anyy. FMIcTOUHUKY ¥ BUbI OPraHU3allMOHHBIX U3MEHEHU . JTalbl Ipolecca
n3MeHeHui. ColpoTuBieHHE Mpoleccy M3MeHeHui. VIHHOBalMoHHBIE Oapbepbl. YIpaBlieHUE
OpraHu3alMOHHbIMU U3MeHeHusIMU. [locTanoBKka neneil. @opMupoBanue pabouux rpyril.

Tema 30. Opranuzanusi Kak OObEKT YHpaBJICHUs: BHYTPEHHss cpena (aHaIW3 OpraHu3aluM C
TOYKHU 3PEHHUS €€ CUCTEMHOCTH)

Opranuzanus Kak OTKpbITas cucTeMa. MHKPOIKOHOMHKAa Kak TeopeTudeckas 0Oa3a Kypca
MeHeKMeHTa. Opranuzanus Kak 2JIeMeHT apXUTeKTOHUKU. [loHnsaTue opranuzanuu. Tunonaorus
opranuzanuii (Mo cioxHOoCcTH ympaBieHus). CrpemiieHHe K cOaJaHCUPOBAHHOCTH BCEX
AJIEMEHTOB OpraHU3allMy U aJIeKBaTHbIE yIpaBieHueckue pemenus. Gupma kak cepa npuUHATUSA
SKOHOMHUYECKUX  pemieHuil. HeoO0XoaumMocTs  CTPYKTYpHUpOBaHHS  BHYTPEHHEH  Cpebl
opranuzanuu. [IpuHIMNOBI CTPYKTypUpPOBaHUS BHYTPEHHEW cpenbl opraHuzauuu. llemp kak
BHYTPEHHS  MEpeMEeHHas.  YTNpaBieHYecKas  1edb:  HEOOXOJUMOCTb  JIBOMCTBEHHOM

(I)OpMy.]'II/IpOBKI/I. BHCOpI‘aHI/BaHI/IOHHa}I OCJb. BHyTpI/IOpFaHI/BaHI/IOHHa}I Ocib (I_ICJ'IL KakKk



BHYTpEHHAA IepeMeHHas). dopMa opraHmsanuu HpPOU3BOJUTEIBHOIO Ipoliecca Kak OCHOBA
dopmynupoBanus 1enu. Llenn uCTUHHBIC U LIEIH JOXKHBIE.

Tema 31. TexHONOTHS KaK BHYTPEHHSS IIEpeMEHHAs

[Tpon3BOOUTENBHBIN NPOLECC W NPOU3BOACTBEHHBIM mpouecc. TexHOJIOorus Ipou3BOIACTBA
(IpOM3BOACTBEHHOIO Ipolriecca). TeXHOJNOrus MPOM3BOJCTBA: OOIee IMpPEeACTaBICHUE U
BO3MOXXHBIE THUIbI. TE€XHOJOrMs Kak YIpaBieHUYECKas Kareropus. TeXHOJIOTHs OpraHu3aluu
IIPOU3BOIUTENBHOTO Tporiecca. CTpykTypa Kak BHYTPEHHsSSI II€peMEHHas. 3ajaud Kak
BHYTpEHHAA IepeMeHHas. Jlroau (paOOTHHMKM, HCIOIHMUTENM) KAaK BHYTPEHHSS IEpEeMEHHas.
HaemHbIi paOOTHMK KaK Y4acTHUK YIpaBJIEHYECKOIo Ipouecca. Pe3ynbraT npou3BOJACTBA Kak
BHYTPEHHSS IepeMEHHas. PEIHOYHBIN CUTHAI KaK BHYTPEHHSS IEPEMEHHas.

Tema 32. Opranu3zanus: MECTO MEHEKEPa

Menemkep B OpraHM3allii: IOHUMAHUE IIPOMCXOZSAIIEr0 M KOHTpoJb 3a HUM. [loaxonmbsl B
ynpasieHud. CUCTEMHBIN NIOAXO B YIIPABJICHNUU: YaCTHBIE CIy4au €ro IPUMEHEHUS.

Tema 33. Opranu3anus: BHEIIHAA cpefa (aHaIu3 OpraHU3aIMH ¢ TOUYKH 3PEHHSI €€ OTKPBITOCTH)
Bremmnssist cpena xkak MexanusMm auddepennnanum oprannzannu. CTpyKTYpUpPOBaHUE BHEITHEH
cpenpl. akTopsl npsAMoro Bo3xaencTBUA. DaKTOpPbl KOCBEHHOIO Bo3AekcTBHA. OpraHuzanus:
BHEIIHAs cpela U ymparieHue. OOnagaeT I MEHEKEP BO3MOXKHOCTSMM BO3JEHCTBHS Ha
BHEIIHIOIO cpeny? MeHemxkep: co3gaHle HOBOTO TOBAPHOIO pPhIHKA KaK KOHKPETHBIM crocod
BO3/ICICTBUS HAa BHENIHIOIO cpefy. OCHOBHbBIE XapaKTEpUCTHKU BHEIIHEN cpeibl. TexHomorus
aHaJM3a BHEIIHEH cpe/ibl. AHAIN3 BHEIIHEH cpefpl: cepa MaKpOOKpYKeHUs. AHAJIN3 BHEIIHEH
cpeapl: cepa MUKPOOKPYKEHHUS.

Tema 34. KonkypeHTHas cpena

Pa3paboTka KOHKYpEHTHOro JIMCTa KakK METOJ OCMBICIEHUS KOHKYPEHTHOH  Cpefbl.
[To3unmonupoBanue COOCTBEHHOrOo TOBapa BO BHeWIHeW cpene (Ha poiHKe). Pa3paborka
KOHKYPEHTHOT0 JIUCTa (KOHKPETHBIN npumep). Onpenenenne MEHeKEpOM CBOEH OpraHu3alyy B
KOHKYPEHTHOH cpesie u GopMynupoBaHHe KOHKYPEHTHOH cTpaTeruu. KOHKypeHTHBIN mporecc:
00BeKT cocTa3aTenbHOCTH. OpraHu3zanus M KOHKYpPEHTHas cpeaa: 3aKOHOMEPHOCTH
B3auMo/IeiicTBUA. BhisiBeHNe U puKcalst KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB OpraHU3aIiH.

Tema 35. Ctparernueckasi IeHHOCTb OpraHU3alUN

Teopust TUIIOBBIX cTpaTernil. Teopus MATH CUJ, ONPENEIAOINX KOHKYPEHIUIO OTPaciu U ee

HaIpPaBJIEHHOCTb. Teopus CTpaTeruu JUAEpCTBA WIHM CTPATETUH IpecieioBaHus auaepa. Teopus



KOMIUIEKCHOM OLIEHKH OpraHu3aled CBOMX MO3UIIMI B KOHKYpeHTHOM mpoiiecce. ConepkaHue
YIPAaBIEHUS C TOUKHU 3PEHUSI BHELLIHEN CPEIbl.

Tema 36. PesynpratuBHOCTh U 3(()EKTUBHOCTH B3aMMOJEHCTBHS OpraHU3allMd C BHEIIHEH
cpenoit

[enu opranuzanuu. Opranu3anus Kak KOMIIOHEHT IJ100aJIbHOM cucTeMbl. Pe3ynpTaTUBHOCTD U
3¢ (HEeKTUBHOCTH (YHKITMOHUPOBAHHUS OpraHu3allHH. [Tokazarenu 3¢ HEeKTUBHOCTH
B3aUMOJICUCTBUSL OpraHU3allMM ¢ BHEWIHEH cpenoil. dopma B3aMMOACUCTBUS OpPraHU3ALMM C
BHemHen cpenoil. [Ipaktuueckue aeiictBus MeHemkepa. CriocoObl moBkImeHUs 3(hPEKTUBHOCTH
B3aMMOJICHCTBHUSl ~ OpraHu3anuu ¢ BHemHed cpenoil. [loBeimienue 3¢ dexTuBHOCTH
B3aUMOJICHCTBUS OPTaHHU3AIMN C BHEITHEH Cpeioi Yepe3 MPUCIOCOOICHHE BHEITHEN CPeIbl 0T

MHTEPECHl OpraHu3aluu.

@opMblI TEKYLIEr0 KOHTPOJISI U MPOMEKYTOUYHOI aTTecTaluu:

Kon HanmenoBanue Kon HanmenoBanue Jrarna
OCBOEHUSI KOMIIETEHIINH
KOMIIETEHIIMN | KOMIIETEHIIUU JTana OCBOEHUS
KOMIIETEHIIUU
ITIKc OC-1 CrnocoOHOCTB [TKc OC-1.2 CrnocoOHOCTb BBITIOJIHSATh
o0ecrnieunBaTh peleHue TPYJOBbBIE byHKIUN B
npodeccnoHamIbHbIX YCIIOBUSIX  MEXIyHapOAHOU
3a1a4, B TOM YHCJIE B KOOTIepalui U UHTErpaluu
YCIIOBUSAX
MEXIYHApOIHOU
KOOIepanuu u
UHTErpanuu
OTD/TO Kon srana Pe3ynbTarsl o0yueHus
OCBOEHUS
KOMIIETEHIIUH
Cnenuanuct o [1Kc OC-1.2 Ha ypOBHE 3HAHUM:
CTpaTErMuecKoMy U
TaKTUYECKOMY IINIAHUPOBAHUIO ¢ CTPYKTYPHBIC KOMITOHCHTBI
11 OpraHu3aliy Mpou3BOJICTBA! OpraHH3aLyy

TakTHueckoe YHpaBJICHUC

poleccaMy IIAHKPOBAHUS U ® [[ICHTPbI BO3HHWKHOBCHHUA JIOKAJIBHOI'O

OpraHusaliy IMporn3BOACTBA Ha COIIPOTHUBJICHUS U3MCHCHUSIM
YPOBHC CTPYKTYPHOTI'O

® COBPCMCHHBIC KOHICITLINHI
[1OApa3/ICIICHUS

OpraHu3aIiH ONEPAIMOHHON TSI TEIbHOCTH




HpOMBIHIJ'IeHHOf/'I opraHuzanuu
(otnena, exa)

eIPEUMYIIECTBA U OrPaHUYCHUSA
COBPEMEHHBIX  KOHLENUUU  OpraHu3aluu

OINEPALlUOHHON JIESITETbHOCTH

Ha yPOBHE YMEHUN:

e paboTath c neOUTOPCKOI
3aJ10JIKEHHOCTBIO U obecrieunBaTh
BBINOJIHEHNE TUBUACHIHON MOJIMTUKHU

® 1ICTIONIB30BaTh 0a30BBIH (DyHKIMOHAI
nporpaMMHOro  oOecriedeHuss B cdepe
yIpaBICHUS IPOCKTaMU

e OIIpenensaTh 00JIaCTh 3a/ad, KOTOphIe
MOTYT  pemaTbcs C  HCIOJIBb30BaHUEM
COBPEMEHHBIX  TEXHOJIOTHH B  00JacTH
YIIPaBJICHUSA [IPOEKTaAMU

® [IPUMCHSTh COBPEMEHHOE
nporpaMmHOe  obecrieueHHe B cdepe

yYpaBJICHUA IPOCKTaMA

® [ICTI0JIb30BaTh 0a30BbIN (PyHKI[MOHAI
nporpaMMHOro obecnedeHuss B cdepe
YIPAaBIEHUS IPOEKTaMU

® OIITUMH3UPOBATh BBIOOD
MHCTPYMEHTOB (DMHAHCOBOTO aHajiM3a B
LEJSIX IPUHATHS YIPaBIEHYECKUX PEeIeHU

e popmynupoBaTh KpUTEPUHU BbIOOPA

YIIPaBJICHYECKON MOJIEIN

Ha YPOBHC HABbLIKOB:

® COBpEMCHHBIMUA METOAaMHN
YOpaBJICHUA U NPAKTHYCCKMMHU HaBbIKaMH B
chepe paboTHI B TII00ATBHON YKOHOMUYECKOM
cucreme

ecroco0aMu  MPOTHO3UPOBAHUS |
MOJICTTMPOBAHUS MPOIIECCOB B OPTaHU3AINH U

IIPUHATUE COOTBETCTBYIOLIUX PELICHUI




® BBITIOJTHEHUS yIpaBIEHYECKUX

(GYHKIHA B MEXKYJIBTYPHOU cpejie
eobecnieueHust  (DYHKIIMOHUPOBAHUS

OpraHHM3alliyl B OINpEAeNICHHOW MPaBOBOI

cpene

B X04€ pfanmsani JUCHUIIIMHBI HCIIOJB3YIOTCA CICAYIOMMWE METOAbl TCKYIIECTO KOHTPOJIA

YCIIEBAEMOCTH 00YYaIOLIUXCS:

— IIPY IIPOBEJICHUH 3aHATUM IIPAKTUYECKOM ITOATOTOBKU: TECTUPOBAHUE.

[TpomesxkyTouHast arTecTalys IpoBoanuTcs B hopme: 3k3ameHa (B hopMe MMCbMEHHBIX OTBETOB Ha

OTKPBITBIC BOIIPOCHI, BOIIPOCHI C BApUaHTaAMU OTBETOB, PCUHICHUC KEMCOB MO Pa3IMIHBIM aACIICKTaM

NpeaApruHUMaTEIIbCTBA, C BO3MOKHOCTBIO JOIIOJIHUTCIIBHOT'O YCTHOTO 3K3aMeHa).
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