AHHOTAIIUSI PABOYEHA ITPOT'PAMMBI JIUCHUATLIAHBI

b1.0.17 Buemnsis 6usnec-cpeaa (International Management)

ABTtop: NUnakos E.JI., noieHT kadenpsl MEHEIDKMEHTA U NTPEANPUHUMATENIBCTBA, K.J.H.

Kox M HamMeHOBaHMe HamnpaBJieHHsl TOATOTOBKH, mnpopuas: 38.03.02 MeHemxMeHT
(Management for Business and Economics/MeHem»KMEHT B 9KOHOMHUKE U Ou3Hece (COBMECTHO C
Yuusepcurerom [1u3el, tanus). AHTIOS3pIYHBIA OakaaBpyar)

KBanudukanus (crenenb) BINYCKHUKA: 0aKaIaBp

®opma 00yUeHHUs : OUHAS

I_[e.m, OCBOCHHUA TUCHUIIIMHBI:

CdopmupoBaTh KOMIETEHIIMA B 00JacCTH TEOPHH MEHEPKMEHTa B KOHTEKCTE COBPEMEHHOTO
JTana 3KOHOMHYECKOI0 Pa3BUTHUS HAIIMOHAJIBHON U IJ1I00aTbHOM SKOHOMUKH, B 00J1aCTH BEIEHUS
ce0s B COOTBETCTBUHU C TpeOOBAHMSAMHU POJIEBOM IMO3UIMM B KOMaHAHOW paboTe, B o01actu
HAXO0XJIECHNS OpraHU3allMOHHO-YNPABIEHUYECKUX PEIIEHHWH M TOTOBHOCTH HECTH 3a HHX
OTBETCTBEHHOCTb C MO3UIMI COLMANTBbHOM 3HAYMMOCTH NMPUHUMAaeMbIX pELIeHUi, B 00JacTu
JIEMOHCTPUPOBAHUS 3HAHUI MMOCJIETHUX TPOPBIBHBIX HAPABIECHUI B MEHE/PKMEHTE U CBSI3aHHBIX
C HUMHM PEBOJIIOLIMOHHBIX OTKPBITUH, TEXHOJIOTUI U MTPOIYKTOB, B 00J1aCTH aHAJIW3a B3aUMOCBSI3U
MEXTY (PyHKIMOHAIBHBIMU CTPATErUsMU KOMIIAHUHN C LENBI0 MOJATOTOBKHM COalaHCUPOBaHHBIX
yIpaBIEHYECKUX pEUIeHWH, B 00JacTH MO3TAHOTO KOHTPOJS pean3alud OW3Hec-TUIaHa U
YCIIOBUHM 3aKIJIFOUYAaEMBIX COTJIAIIEHUH, TOTOBOPOB M KOHTPAKTOB, YMEHUS KOOPJIMHUPOBAHUS
JESTEIIbHOCTH HUCIIOJHUTENIEH C TOMOIIbI0 METOAMYECKOr0 HMHCTPYMEHTapHs pealln3aluu
YIOPaBIEHYECKUX PELIIeHUH B 00JacTH (PYHKIMOHAIBHOTO MEHEDKMEHTa JJs JOCTHXKEHHS
BBICOKOM COTJIACOBAHHOCTH TPH BBIMOJIHEHUH KOHKPETHBIX IMPOEKTOB M paboT, B obiactu
KOOpJMHAIIMY TIPEANPUHUMATENLCKON JEeSATeIbHOCTH B IIeJIIX O00ECHeYeHUs COIJIaCOBAaHHOCTHU
BBIMIOJTHEHUs] OM3HEC-TJIaHa BCEMM YYAaCTHHKaMH, B OO0JIaCTM IUTAHUPOBAHUS JI€ATEIbHOCTh
OpraHu3aly C TOYKU 3pEHHsI YIIpaBIEHHs MPOEKTaMH, B 00J1aCTH onpezeNeH sl HOTpeOHOCTH B
HEOOXOUMBIX Ul pa3pabOTKH MPOEKTa pecypcax M ONTHMHU3ALMHU JIAHHBIX PECYpCcOB B XOJ€

OCYIIIECTBJICHUS TIPOEKTOB, B 00ylacTu cbopa, 0OpaboTKH M aHanm3a uHpopmaruu o Qakropax



BHEIIHEW U BHYTPEHHEN Cpelbl OpraHu3aluu JJIsl IPUHATHS YIPaBICHUYECKUX PELIeHUH, B TOM
qrclie pabOThl C OTKPBITHIMH HCTOYHHKAMH HH(POPMAIIMN Ha MHOCTPAHHBIX S3BIKAX, B 00JIACTH
o0ecrieyeHns peain3aluu pa3padoTaHHOTO MMPOEKTa, B TOM YHCIIE B YCIOBHIX MEXITyHAPOTHON
KOOMepalul M MHTErpaluyd, B OOJIACTH pEUICHHs OPraHU3allMOHHBIX 3aJa4 B YCJIOBHSX

WHHOBAIIMOHHBIX H3MCHEHHI

IL1an kypca:

Tema 1. Breagenue. Mctopus MeHeKMEHTa

[Ipupona ymnpaBieHUS M HCTOPUYECKHE TEHACHIIMU €ro pa3BUTHUSA; YCIOBUS U (AKTOPHI
BO3HUKHOBEHUSI M PA3BUTUS MEHEIXKMEHTA; J3Tanbl M IIKOJbI B HMCTOPUU MEHEIKMEHTA;
pa3HooOpa3ue Mojiesie MEHEPKMEHTA: aMEPUKAHCKUH, SATTOHCKUA, €BPONIEHCKUI U Jp.; BIUSHUE
HAI[MOHAJILHO-UCTOPUYECKUX (PAKTOPOB HA Pa3BUTHE MEHEDKMEHTA; pa3BUTHE YIIPABICHUS B
Poccun; nepcrieKTUBbI MEHEHKMEHTA: BOZMOKHOE U BEPOSITHOE.

Tema 2. O0mias cxema yrpaBIeHUECKON AEITETbHOCTH

OOmass Teopust ympaBlieHUsA.  3aKOHOMEPHOCTH YIPABJICHUS PAa3JIMYHBIMU CHCTEMaMHU.
YropaBieHue COIUaIbHO-DKOHOMUYECKUMH cucTeMaMu (opraHuzanusMu). OpraHuzanusi Kak
00BeKT ynpaBieHus. MeHeKep Kak OpraHu3yonuil HeHTp, PyHKINOHUPYIOIIeH OpraHru3allli.
Cpena npodeccroHanbHOr0 (GyHKIMOHUPOBAHUS MeHekepa. MeHemkep: popma pearupoBaHus
Ha U3MeHeHMs. YTo MOHMMaeTcs MoJ| ynpaBieHueckuM pemieHueM? llenb kak ympaBiieHdecKas
Kareropus. 3ajada Kak ympaBieHueckas kareropus. HOBBIM NMpoOAyKT Kak ympaBieHYecKas
kareropus. [Ipobnema kak ympaBieH4ecKasi KaTeropus. YpapieHHe Kak MEHTAIbHBIN MpoIiecc.
VYropaBnenne Kak cojaepkareiabHbld mpouecc. OOBEKT BO3AEHCTBUS W HMHCTPyMEHTapui
BO3JCHCTBUSA. VYIpaBieHHE Kak TEXHOJOormuyeckuil mpouecc. C(Cxema ynpaBiIeHUECKOH
JeSITeIbHOCTH B IIEJIOM. 3aKJIIOUeHHe: MpocTeiias, ocBOOOXKIEHHAs OT MHOXKECTBa JeTanen
MOJIENb.

Tema 3. Cranosnenue npodeccronana: mpobdiemMa caMOMEHEPKMEHTA

OGpa3oBaTeabHbIe TEXHOJIOTUH B UX cojepkanue. [IpodeccrnonanbHoe neicTBre Kak mpoiece
peanu3aluu JIMYHOCTHBIX XapaKTEPUCTUK. MeHemKep Kak aHaTuTUK. MeHeIKep KaK MbICIUTENb.
Menemkep kak opranm3aTop. MeHemkep Kak KOMMYHHKAHT (YYaCTHUK KOMMYHUKAIIMOHHOTO
mporiecca). MeHemKkep Kak TCHUXO0JIoT. MeHemkep Kak IKOHOMHUCT. MeHemkep Kak OOBEKT
CaMOMEHE[)KMEHTA.

Tema 4. OcHOBHAs JTOJKHOCTHASI 00sI3aHHOCTh MEHEKepa

KoHuemniuss OCHOBHOHM JTOMKHOCTHOH OO0sI3aHHOCTH MeHe/kepa. YPOBHU (HOPMYIHUPOBAHUS

JIOJDKHOCTHBIX OO0SI3aHHOCTEH. YPOBEHBb TMEPBBIM: 00ECIeUeHHe YCIOBUH JUIsl BBDKHBAHUS



OpraHu3alu. Y POBEHb MEPBbIN: YACTHBIN CIyYaill HCKIIOUEHUSA. Y POBEHb BTOPOM: KAUECTBEHHOE
W/WJIM KOJTMYECTBEHHOE MpUpaleHne opranusanuu. [lokazaTenu npupamienus. Y poBeHb TPETHH:
BbIBeZIcHHE (pupMbl B Triepbl. CoaepkaHue ypaBiIeHUs ¢ TOYKH 3PEHUST OCHOBHOM JJOJDKHOCTHOM
00513aHHOCTH MEHEIKepa.

Tema 5. CUTyallMOHHBIN ¥ TIPOLIECCHBIN TTOIXO0/IbI B YIIPABICHUH

CutyaloHHBIN 1oaAX0 B MeHeKMeHTe. CHUCTEMHBIN U IPOLECCHBIN MOAX0Abl B YIIPaBICHUU.
Copnepxanme mporeccHoro moaxoxa. @DyHKuu (GUPMBI M BHYTpU(PHPMEHHAs CTPYKTYpA.
Buytpudupmennoe pazgenenue tpyaa. lLlemocTHas cxema NpPOUM3BOAMTENBHOIO IpoLEcca.
[Tpon3BoACTBO M (YHKLUMHU MMOATOTOBUTEIBHOIO 3Tama: oOuue cBoicTBa. [Ipon3BoacTBeHHBIE
3amacbl. ONTUMaNbHBIM pa3Mep MPOU3BOJCTBEHHBIX 3alacoB: COAEpXKAHHE M METOJUKa
ompenenenusi. [lapTHepckue OTHOUICHMs Kak YIpaBleHUeCKas 30HA. Bo3MokHbIe (GOpPMBI
NApTHEPCKUX CBsA3ed. MeHemkep M KyibTypa AOIOBOPHBIX OTHOILIEHUH. JloroBop KyIuiu-
npoaaxu. Odeprta. 3anpoc. [Ipon3BoacTBO (IPOU3BOICTBEHHBIN MPOLIECC) KAK YIIpaBIeHUECKas
30Ha. DyHKIMM  TPOABWKEHHS  TOBapa  OT  TNPOM3BOJAMTENSI K  TOTPEOHTEINIO.
[TocTripou3BOACTBEHHOE O0CIy)KMBaHHE MPOU3BOICTBEHHOr0 ToBapa. CkilaaAupoBaHUE TOTOBOM
npoaykuuu. TpaHcnoptupoBka ToBapoB. CObiToBast ¢(yHkuus. Ilocienyromas omiata u
npenoruiara. Mapkerunr. Cxema Mpou3BOAUTENBHOrO mporecca (¢pparmeHT BTopoit). LleHTpsI
npuObuin. LlenTpsrl 3aTpat. CepBUCHOE NOCIENPOAAKHOE 00CTYKUBAHUE TOBapa U rapaHTHUIHBIN
peMonT. PR-dynkius. HUOKP. [Tonnast cxema (He ¢parmeHTapHast).

Tema 6. VYmnpaieHuyeckue KOHUEMIMH, OPHEHTUPOBAHHbIE Ha IMpouecc (MHXUHUPUHT U
PEMHXUHUPHUHT OU3HEC-TIPOLIECCOB)

VYrpaBneHueckass KOHIENLIMsS W YIpaBieHUYecKas Mojenb. Mojenb Kak TNpeJCTaBIE€HUE O
LIEJIOCTHOCTH O0BEKTa ympaBieHUs. Mojenb Kak BHU3YyaJdbHOE IpeACTaBiIeHHE 00 OO0BEeKTe
yIpaBleHUs] B CTaTHUKE W JUHAMUKE (CTaTWdecKas M AMHaAMHUYeckas Mojenu). MMUTanuoHHbIe
mMojenu. OOBeKThl YNpPaBICHUS — CUCTEMbl U IOJCUCTEMBI: (YHKIHMOHAJIBHBIA MOJIXOA.
@parMeHTApHBI M MPOLECCHBIM IMOAXOABl K YIPaBICHUIO opraHu3anuei. JluHelHble, nmm
byHKIMOHaIbHBIE, Opranu3auuu (pupmsl). [IponeccooprenTupoBantble opranu3anuu (Gupmer).
Konnenmuu  ycmexa.  YmpaBiaeHueckas  HJCOJOTUS ~ MEHEIKEPA,  BBICTPAUBAIOLIETO
IPOIIECCOOPUEHTHPOBAHHYIO OpraHu3aiuio (B ee obueil popme). buznec-nporecc: coaepxanue
u HazHaueHwe. KoHuenuus kimodeBoro Qaxkrtopa ycnexa. YI0BIETBOPEHHOCTh KIIMEHTA
(moTpebuTesns, mokynaTesns) Kak kioueBod (axrtop ycmexa. Kputuueckue ¢akTopbl ycrexa.
Konxkpetnsiit mpumep Ne 1 — ToproBoe npennpusaTue: CTpyKTYpHUpPOBaHUE KPUTHUECKUX (PaKTOPOB
ycnexa. KoHKpeTHbI KpuTHUecKuil (akTop ycrexa Kak pe3yibTaT (PyHKIHMOHUPYIOIIETO B
pamMKax OpraHM3alii KOHKPETHOro Ou3Hec-mporecca. MoJennpoBaHue Kak YIpaBIeHYECKUN

npueM. HWuxuaupuHr OusHec-mporieccoB. I[Ipomommkenne koHkpeTtHoro mpumepa No 1.



MojaenupoBanue OusHec-mporecca. [Ipumep Ne 2 — pusnropckast 1 ¢pupma: cTpyKTypupoBaHUE
KpUTHYEeCKHX (akTopoB ycrexa. [Ipumep Ne 3 — mpoMbIliuIeHHOE pEANpUsITHE: OU3HEC-TIPOLIeCC
no (OPMHUPOBAHUIO TPOTPAMMBI IPOHM3BOJCTBA. TOYHOE BBHIMOJIHEHHE 3aKa3a KakK KIIIOYEBOM
dakTop ycrexa.

Tema 7. OyHKIIMOHATBHBIN MTOAX0/] B YIIpaBICHUHU (Bepcus IepBasi)

[TorpeGHOCTS B JIBOWCTBEHHOM TOJIKOBaHUM (DyHKIMOHAJIBHOTO Toxoha. OpraHu3anus Kak
cyOBeKT (B pamMkax oOIIecTBa) MPOU3BOIUTEIBHOTO Mporecca. MeHemkep: Gukcalys OCHOBHON
GyHKIMHM opraHu3anuy (€€ OCHOBHOM ()yHKIIMOHAIBHON 00s13aHHOCTH). JleTanu3aius OCHOBHOM
bynkun (pa3paboTka cuUCTEeMbl COMOMYMHEHHBIX (GYyHKIUN). CTpyKTypu3aluus OCHOBHBIX
NPOM3BOMUTENBHBIX  (QyHKUIMH. CTpyKTypu3amusi BCIOMOTATENbHBIX (MHPPACTPYKTYPHBIX)
byHkuuii. MeHemxep: ocMbICIeHNE (PYHKIMOHATBHOTO MOIX0/a

Tema 8. ['enepanbublii (Hn 00IIHIT) U GYHKIIMOHATBHBIA MEHEIKMEHT

Opranuzanus: ABa Tumna ynpabieHus. ['eHepanbHBIA WM OOIIMNA MEHEIKMEHT: COJiep:KaHue
npo(ecCHOHANBHBIX ACUCTBUNA. YTNpaBiIeHUE 10 BEPTUKAIU M YIPABICHUE 10 TOPU3OHTAIIH.
DyHKIMOHAIBHBIN MEHEIKMEHT: coaepKaHue npo¢eCcCOHATBHBIX JEUCTBHM.
OYHKIMOHATIBHBIA ~ MEHEIKMEHT:  COIVIacOBaHWE  KaK  MPOECCHOHANbHBIA  IPHUEM.
OYHKUMOHATIBHBIM ~ MEHEUKMEHT: yIpaBleHUWe 1o ropusoHTanu. llpuHuunser  kpocc-
(YHKIIMOHAJIBHOTO YIPABIEHUS U XapaKTePUCTUKA KpocCc-(QyHKIMOHAIBHBIX PEIECHUI.

Tema 9. CyObeKTHI yIpaBIeHUECKOT0 IIporiecca

JlenoBass aKTUBHOCTh: TpPU THUIIA OCHOBHBIX cyObekToB. IIpenmpunumarens. Kanurtanuct-
uHBecTop. CriekynsaHT. DyHKIUSA MEHEIKepa B paMKax OpPraHM30BaHHOTO JEJI0OBOTO Ipoliecca.
HcnonHuTenpy WiauM NOTYMHEHHBbIM. YacTHBIN ciydail: MeHeIKep-COCOOCTBEHHUK. MeHemxkep
¢urypa 3aBucumas. MeHemkep U HCHOJIHUTENb. MeEHeIkKep: TPU BO3MOXKHBIX MOJAXOAA K
NOHMMAHHIO POJIM NOJYMHEHHBIX. VICIONMHUTENM M NOJYMHEHHBIE. YIIPABIEHYECKUE HOPMBI.
bubmus Kuura Berxoro 3aBera: Bropas kuura MowuceeBa. Mcxon. Menemxkep: pabora ¢
WCTIOTHUTENIAIMH (TTOAYMHEHHBIMU). MeHepkep: 1moadop KaJapoB W YMPABICHHUE TEPCOHAIOM.
PaGota ¢ kaapoBeIM pe3zepBoM. MeHemKep: CTPYKTypupoBaHue wucmnoiaHutTeneit. Ilepconan
OopraHu3anuu: (QHUKcaluus KIIOYEBbIX COTPYAHHMKOB. @DHKcalus KIOYEeBbIX ¢uryp. Yuer
MICUXOJIOTHYECKUX 0COOEHHOCTE! B yIpaBlieHMH. MeHeKep: 0)KUJaHUS CO CTOPOHBI OKPYKEHHUS.
NupopMUpoBaHHOCT MEHEDKepa: JByXmoirocHas kinaccupukamus. CTuiab  ynpaBlieHUs

(¢parmeHT nepBBIN): )KECTKUIH PYKOBOAMUTEIh U PYKOBOAMUTEIh MITKHi. DOpMBI BO3JEHCTBUS B



3aBUCUMOCTH OT CTENEHM HPOPEeCcCHOHAIM3Ma IOJAYMHEHHBIX. OTOUCTHYECKUH HHTEpec
MeHekepa. Uem ynpasiser MeHekep. Pacopsaok paboyero qHs MEHEemKepa.

Tema 10. [IpodeccronanbHast HACOIOTUS MEHEDKEpa

Copneprxanue ynpasieHueckoi uaeosioruu. Opranu3sanus Kak oHa ecTb U 00pa3 opraHu3aluy Ha
YpOBHE CO3HaHHUA. JIBymossipHOCTb Kak oOyuaromuii npueM. OOBEKTbl OCMBICICHHUS,
BO3/ICUCTBYIOIME Ha Tporecc (GOPMHUPOBAHUS YIPABICHUECKOW HUACONOTUU. MeHemxep:
NOJYMHEHHBIE KaK O00BeKT u3yueHus. Teopusi «X» u teopus «Y» Kak KOHKpPETHbIE (OPMBI
ynpasiendeckoit uaeosnoruu. Teopus «X». Teopust «Y». UTo mepBUYHO: JIFOJU WU TEXHOJIOTHS
npou3BojcTBa? B oguHOUKY rutn komaH0i? OCOOCHHOCTH POCCUICKON BEPCHH YIPABICHUYECKON
UJIEOJIOTHH.

Tema 11. Ctunp ynpasnenusi. PoneBbie QyHKIME MEeHeKepa U O JYMHEHHBIX

O crune kak ymnpaBieH4eckoil kateropuu. Kimaccudukauus ctuiiedt ymnpasieHUs U (DaKTopsl,
Jexaimue B ee OcHoBe. JIByxmoustocHas (opMa KilacCUpUKALMM CTUJIEH yrpaBlieHHs.
TpexmomtocHast ¢opma kimaccuukanuu cruiaeid ynpasineHusi. YerbipexmoinocHas Qopma
KJaccu(UKaMy BO3MOXKHBIX CTHJIEH ynpaBieHus. PoneBpie (YHKIMHM MOJTYMHEHHBIX.
KomOunanus crtuiedf, cBOMCTBEHHas MpakTHKyMOIeMy MeHe[kepy. PoneBble ¢yHKIMN
MeHemKepa. MeHemkep Kak aAMUHHACTpAaTop. MeHemkep Kak pyKOBOAUTENb. Poiab «MO3roBoro
ueHTpa» . Ponb HepBHOro nenrpa. Ponp mucneruepa. Ponb Ttepmoctata. IlpeacraBurenbckue
¢byHkun. MeHemkep Kak cyaps. MeHemxkep Kak KOHCYJIbTaHT. MeHeIkep KaKk HMHCTPYKTOP.
Menemxkep kak BocnuTarenb. O Ipyrux NpUMEHSIEMbIX HA MPAKTUKE CTWISIX ynpasieHus. Tum
MEHe/Kepa M Bo3JeiicTBue Ha mporecc (GopMupoBaHUS NPOPECCHOHANBHOM HICOJOTHH.
Menemxep — «umenka». MeHemkep, «3aCTETHYTbII Ha BCE IIYTOBHIBI  IHJKAKA.
COanancupoBaHHBIN 00pa3 MeHeKepa.

Tema 12. OcHoBHast (GyHKIMOHaNbHAsE OOS3aHHOCTh MEHEKEpa U YCIOBHs, ONpeAesIoIIne
BBITOJIHEHHE TaKOW 0053aHHOCTH

OcHoBHasi JOHKHOCTHasI 00s13aHHOCTh M OCHOBHOE ()YHKIIMOHAJIbHOE Ha3HAUeHHE MEHeIKepa.
HampaBneHHOCT NpHHMMAaeMbIX MeEHemKepoM pemeHnid. CueHapuid Kak cpela IpUHATHS
peumenns. ['moOGanbHble MpoOieMbl, BO3JEHCTBYIOIME HA MPOLEAYPY NMPHHATUS MEHEIKEepOM
YIPaBIEHYECKUX PEILICHUH.

Tema 13. OyHKIIMOHATBHBIN TIOJIXO]] B YIIPABJICHUH (BEPCHS BTOPAS)

JIOMKHOCTHOE IO KaK HOCUTENIb KOHKPETHBIX (pyHKIMNA. DYHKIMS KaK peaqr3anus MpUHIIUIA
«4TO cieayer Aenarb». Pabouast omepauus Kak peanu3alus NPUHIMIA «KaK U KOMY CIeIyeT
nenatb». Pabodass omepanusi Kak 3aJaHME WCIOJHHUTENIO. YIIpaBlieHHE Kak 00s3aTelbHOe

UCIIOJTHEHNE KOHKPETHBIX (YHKIMI. YTpaBieHHe Kak Ipolecc. YIpapieHdeckue (yHKIUU



(byHKUIMOHATBHBIE 00S13aHHOCTH MEHEKEPA): MPOIIECCHBIN MOAX0/1. YTIpaBIeHUEeCKHE (PYHKITUN:
CUTyalMOHHBIN 1ToAX0. DyHKIMY MEHE)KEepa: CUCTEMHBIN U UHKUHUPUHIOBBIN IIOAXO.

Tema 14. Oynkuus MeHepKepa Mo TpaHchOpMAalUHY TUIaHa B peaibHbIE IeHCTBHS

[IpuHATHIA IUIaH KaKk OCHOBA JEHCTBUM B pEaIbHOM pexuMme. J[BeHaalaTh OCHOBHBIX LIAros,
CBSI3aHHBIX C HCIOJHEHHWEM (QYHKLUMHU [0 YIPABICHUIO MPOLEAYpOHl peanu3aluu IJIaHa.
Opranmsytonme (QyHKIUH MeHempkepa. CXembl OCyIIecTBIeHHs paboumx omepauuii. Cxema
npocroro mporecca. Cxema C0XHOro mnporecca. MeTopl yCOBEPLUIEHCTBOBAHUS IPOLIECCOB.
[IpoektupoBanue pabor (paboumx omnepamuii). IlepenpoekTupoBanue padoT (paboumx
onepauuii). Oyuxnuu ucnosHutens. OyHKIUM KOHKPETHOIO HCIOJIHMUTENS Kak I10Ka3aTellb
CTENEHM €0 BTSIHYTOCTU B IIPOLIECC KOONEPUPOBAHUS C APYTUMHU UCIOJIHUTENSIMU. TexHoIoruu
OCYILECTBIICHUS MCIIOJIHUTENSIMU CBOUX (GyHKuMA. Poramus ¢ynkmmid. CIox)HOCTh paboT (Kak
KaueCTBEHHBII apaMeTp TpeOyeMbIX [UIsl BBIMOIHEHHS 3a/1a4 HABBIKOB HCIIONHUTENs). Maciitab
paboT (KOJMYECTBO BBHINOJHSIEMBbIX 3aiay). VcnoiaHWTenb B IpoLEcce KOONEpPUPOBAHUS Kak
KoHTposep. [lonmHoMouuns ncnonnutens. Paciupenue yyactka o0cityKUBaHUsL.

Tema 15. MoTuBHpOBaHHE UCTIOTHUATEINS KaK yIpaBiIeHYecKast (QyHKIIHS

Mecto MOTUBUpPOBaHMs B OOLIEH KOHLENUUHN yrnpaBieHYeCKUX (QyHKIMHA. OTHOLIECHUS MEXIY
JIOBMU: TEOPUU MOTHUBALMM U OuxeBHOpU3M. JlocTHKeHMEe pe3ysbTaTa uepe3 BO3JeicTBUE Ha
JIIOJICH: OITACHOCTH BIIAJICHUs B KpaHOCTH. MOTHB Kak yIpasiieHYecKas Kareropus. JlencTBus
MEHe/IKepa MO0 BbISIBJICHUIO MOTHBAIIMH. 3aKOH pe3yJibTaTa. MeTobl BO3/AeHCTBUS MEHEIKepa Ha
noqurHeHHbIX. CTpemMileHHe K MOTy4YEeHUI0 BO3HArpaKJeHUs Kak MOTHB. 3apa0oTHas Ijara Kak
OCHOBHasg (opma Bo3HarpaxkiaeHus. Bo3MokHble (OpMBI OmIATHl TpyJAa KakK CpeacTBa
MOTHUBHUPOBAHUS. 3HAUEHHE KATErOPUM MOTUBALMU JJIsl MPAKTUKYIOIIEro MeHemkepa. Teopuu
MoTHUBalMM. Teopusi uepapxuu norpedHocrel. J[ByxdakropHas Teopuss MoTUBauuu. B cBsi3u ¢
3TUM — O SIIIOHCKOM THUIIE MEHEI)KMEHTa. Teopus oxxunanuii. Teopus crpasennuBocTu. Monens
[Toptepa—Jloynepa. MoTuBHpoBaHuE: HEOOXOAMMOCTb KOMILIEKCHOTO OX0/1a.

Tema 16. Kontpons kak ynpasieHdeckas (pyHKIUS

Mecto KOHTpOdS B OOIICH KOHIEMIIMK YIPaBIEHYECKON AesTenbHOCTH. KOHTposb Kak
yhpaBJeHYeCKoe JAeWCTBUE. AJIEKBaTHOCTh COJEpKAHUS pelmeHuss M (QOpMbI  KOHTPOJIS.
TexHOJOorHus MPOU3BOAUTENBHOTO Tpolecca (TEXHOJIOTHYECKUN PEeKUM) KaK OOBEKT KOHTPOJIL.
KonnuecTtBo kak 00beKkT KOHTpoJs. KauecTBO Kak 00beKT KOHTPOoIIs. @OpMbI KOHTPOJISI KauecTBa
KaK ynpasieHdeckoro aeictBusd. [loonepanuoHHbI KOHTPOJb. IIpOMEKyTOUHBIN KOHTPOJIb.

OkoHYaTenbHBI KOHTPONb. BwiOOpouHblii KOHTposb. ConepkaHue QYHKIMH KOHTPOIIS.



Kontpone u pearupoBanune. KOHTposiib M KOpPpEKTUpOBaHWE. TpW NpPUHIMIA CTPATETHH
npou3BoIcTBA. MeHemKep: pUKcanus pa3nuauil Mexay JeicTBUeM U (PyHKIIUEH.

Tema 17. Opranuzanus: cTeNeHb YIPaBIsIEMOCTH U Kaue€CTBO YIIPABJICHUS

Crenenp ynpasisieMOCTH opraHuszanuu. Heynpasisemas niam MajnoynpasiseMas OpraHu3aus:
OCHOBHBIE  XapakTepucTuku. HopmanbHO  ympaBisemas  OpraHum3alys:  OCHOBHbBIE
xapaktepucTuku. KadectBo ympaBieHust opraHuzauued. OIleHKa KadecTBa yIpPaBJICHUS
opranusanueii. MaxkTopbl, BO3ACUCTBYIONIME HA YIPABIAEMOCTb oOpraHuszauuu. DPakTopsl,
BO3JCHCTBYIOIME HAa KauyeCTBO YINpaBJICHUs opraHusauueil. OpraHusalMoHHas KyJIbTypa Kak
(bakTop yHpaBIsIEeMOCTH OpraHU3allMd M KauyecTBa YIpaBlieHUs opraHu3zauueil. MeHemxep:
BO3/ICIICTBUE €r0 JUYHOCTHBIX KA4E€CTB M CBOMCTB Ha yNPaBIsSE€MOCTb U KAYECTBO YIPABIICHUS.
XapaktepHble uYepThl A(PQPEKTHBHOTO yNpaBieHUs B O0Opa3lOBBIX 3apyOeKHBIX (upMax
(koMnaHusix). Bo3moxkHble BapuaHThl onucaHMs Lejeid opranuzanuu. OnucaHue BO3MOXKHOM
METOJMKH MapKETUHTOBOT'0 MCCIIEN0BaHUS.

Tema 18. Opranu3anroHHbBIE CTPYKTYPHI U (PAKTOPHI, OTPEACISIONINE HX BBIOOD
Opranu3anioHHas CTPyKTypa: MOTPeOHOCTh B €€ KOHKpeTHoM moxenu. [Ipocrteitmas monens
OpraHM3alMOHHOM  cTpyKTypbl. [loueMy B  opraHu3zanuu TNOSABISAETCS  3aMECTUTENb?
VYopaBiieH4eCKME 30HBI W yNpaBiI€HYECKHE HOpPMBL. DYHKIMOHAIbHAs OpraHU3allMOHHAs
CTPYKTypa. MHOTO3BE€HHOCTH yIIpaBJIeHUs. YTIpaBieHne U koopanHanus. Opranusanus: cucreMa
¢ mnoxacuctemamu. BuyTtpenHuil aynut. OpraHuzanusi: OropokpaTudeckas CTPyKTypa.
JlenaprameHTanu3anus: IIPUHLIAII OIOpPOKpaTHH. OyHKIMOHAJIBHBIN IPUHLIAI
JenapraMeHTann3anuy. JlMBU3MOHANbHAs —JenapraMeHTanu3auusd. LleHTpanu3oBaHHbBIE U
JELIEHTPAIM30BaHHbIE OPraHU3allMOHHbIE CTPYKTYpbl. [IMBU3MOHAIbHASA JeTapTaMeHTaIn3alus
[0 BHJaM U THUIaM MPOM3BOAMMBIX TOBapoB. J[MBH3MOHANBHAS OpraHMU3allMOHHAs CTPYKTYpa,
Oasupyomasicss Ha MNpPUHLMIE JenapTaMeHTalu3aluk [0 TIpynmnam  00CITyKMBAaeMBIX
norpeduteneil. JluBU3MOHANIbHAS OpPraHU3allMOHHAs CTPYKTypa, 0a3upylomascs Ha MpUHIIMIE
JenapTaMeHTalln3alui 10 TEePPUTOPUATbHOMY MpPHU3HAKy. AJIaNTUBHBIE OpraHU3allMOHHBIE
CTPYKTypbl. OpraHn3anuoHHas CTpyKTypa KOHIJIOMEPATHOro ThNa. Kakoil TNl OpraHn3aiuoOHHON
CTPYKTYpbI U30pathb?

Tema 19. KoMmMyHUKaIIMOHHBIN MPOLIECC B OpraHU3alun

KoMMyHHMKaIIMOHHBIM mpoliecc M KOMMYHHKaOelbHOCTh MeHemkepa. Pomb u  mecto
KOMMYHMKAI[MOHHOTO Tpolecca B o01Ieil KOHIENINK YIIpaBieHYecKoi aesrenbHocTu. [Ipenmer
KOMMYHHUKAIIHOHHOTO  Tpolecca.  XapakTepuCTHKa  HHPOpPMAlMM  Kak  IpeaMera
KOMMYHHKAIIHOHHOTO ITpo1iecca. MeHemkep: mMoTpeOHOCTh B MHPOpManuu. MeHemxkep: 1eicTBus
B ycCIOBHUSIX HexBaTku uH(popMauuu. OOBEKTbl — HUCTOYHMKM uHGopManuu. TexHomorus

KOMMYHMKAIIMOHHOTO Ipoliecca (BapHaHT MepBbli). MeHemkep Kak HUCTOYHHK HWH(OpMaIUU.



TexHon0rMsT KOMMYHHUKAI[MOHHOTO IIpolecca (BapuaHT BTOPOHl — BHYTPHMOPIraHU3al[IOHHBIE
KOMMYHUKAIMH, MEeHemKep-uHpopmarop). [Ipobnema oOpaTHOW CBSI3M B KOMMYHHUKAI[TIOHHOM
nporecce. KOMMyHHKalMOHHBIN MpoIecc: CUCTeMa KOJUPOBAHMS U AEKOAMPOBAHUS COOOIICHUI
(nHbOpMALTHH). Br16op KOMMYHHUKAITMOHHOTO KaHasa. Bo3mosxHbIe CrocoObI
COBEpPILEHCTBOBAHUS KOMMYHUKALIUN B OpraHU3altH.

Tema 20. YnpaBieHYecKre MOJICIN U YCIOBUS UX IPUMEHEHUS

[Togxompl K ympaBieHHIO, Oa3upyromIMecss Ha JUYHOCTHBIX KauyecTBaxX MEHEKepa.
VYrpasieHdyeckas MoJeNb: 00Las XapakrepucTtuka. Teopus npou3BOJACTBA — OObEUHUTENIbHASL
OCHOBa BCEX YIpPaBICHUYECKUX Mojened. MHOXECTBEHHOCTh (DYyHKIMI  MeHemxkepa:
HEOOXOIMMOCTh X MPHOPUTETHOTO MCHONHEHUs. LleneBble ynpaBneHueckue mMonenu. Moaens
oOecrieyeHns yCIOBHU MJIsi CAMOBBDKMBAHMS OpraHu3anud. MoJenb KadeCTBEHHOTO W/WIN
KOJINYECTBEHHOI'O NpUpPALIEHUs OpraHu3anuu. Mojenb BbIBEICHHsS OpraHM3allid B JIUJEPHI.
VYrpasieHue Mo 1ensiM Kak ylpaBieHYecKas MOJEb. YINpaBIEHUE «I10 Cl1a0bIM CUTHaJIaM» U
QJICKBATHBI €My METOJ| MPUHATHS PEIIeHUHA. JDKOHOMUYECKHE MOJENu yrpasieHus. Mojensb
MaKCUMH3aIlMd  TEMIIOB  CaMOBO3pacTaHusi  (PyHKIMOHHUpYIOImIEro Kamurtama.  Mojenb
KOHIIEHTpaluuu (QyHKIMOHUPYIOIEro KamnuTtana. Mojeib BbIBOJA M3 KPU3UCHOI'O COCTOSIHMSL.
Mogens BbIBOAa M3 OecHpHUOBIIBHOIO COCTOSIHUA. YTpaBIEHYECKHE MOJEIM obecredeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3anuu. Mojens gupmbl-muaepa. Mojenb «IpecieIoBaHuey.
Mogenb HaxO0XIEHUS B pPaBHONPABHOM KOHKYpeHTHOM psiay. IloBemeHueckue wmojenu
ynpaBieHusi. MoJenp BIacTH M peaqu3alii BIACTHBIX MOJHOMOYMHA. Mojenb MOie3HOCTH
MeHe[Kepa. AJMHMHHUCTPUPOBAHME Kak yIlpaBleHYecKas Mojenb. MoJelb  KecTKOro
aJIMAHUCTPUPOBAHUS, WIN JUPEKTHUBHAS yIpaBiIeHUYEeCKas MO/enb. MoJelb 1eMOKPaTHIeCKOTro
aJIMUHUCTPUPOBaHUA. Mojenb JTHOepasbHOr0 aJIMHUHHCTPUpPOBaHUS. BHyTpubupmMeHHOE
HpeNpPUHUMATENBCTBO KaK YIIpaBJIeHUECKast MOJIeNb. brojkeTnpoBanue kak KOHKpeTHast popma
MOJIENId BHYTPUGUPMEHHOIO IMpeanpuHuMareibcTBa. CucTeMa y4acTUM Kak YIpaBlieHUECKas
Mozienb. Mopenbp MSATKOTO aJMUHUCTPUpPOBaHUSA. Mozenb camoymnpaBisomencs (UpMBL.
Texymuuii OTBIT MPAKTUKYIOMIETO MEHEKepa — KOMOMHAIINS YITPABICHUYECKUX MOJICIICH.

Tema 21. Opranuzanus Kak COBOKYIMHOCTb YIIPAaBJICHUECKUX 30H: MPHUHIUIBI U COJEpKaHue
30HAJIBHOTO yTPaBJIEHUS

Opraam3anus Kak COBOKYITHOCTh YIPABJICHYECKAX 30H: MPHHIIUIBI U COJCPKaHUE 30HATHLHOTO
ympaBieHusi. MeHeKep Kak yrpaBlieHell i MEHEe/DKep KaK TOJIUTHK. YTIpaBIeHuEe CHa0)KEHUEM.
VYnpaBiaeHne — NapTHEPCKUMHU  CBS3IMHU.  YTpaBlieHHE  IpoueccoM  (HOpMHUPOBaHUS
NPOM3BOJICTBEHHBIX 3allacoB. YTIpaBJIEHWE TEXHOJIOTHEH TPOMU3BOICTBEHHOIO IMpolecca
(TexHOJIOTHEH TIPOW3BOJACTBA). YTpaBlieHHE W3ACPKKaMHU. YTIpaBIEHUE TTOCTOSHHBIMHU

M3AEpKKaMHU. YTpaBJIeHUWE amMopTH3alMed. YIpaBieHUE MNEPEMEHHBIMH  HU3AEPKKAMM.



VYrpaBieHrue HaJIO0rOBOW MOJUTHUKON. YTNpaBieHUE LEHTPaMH 3aTpaT. YNpaBJiCHUE LEHTPAMHU
npuObUIM.  YOpaBieHUE  ILEHTpPAaMU  CTPAaTErMUECKOro  XO3sIMCTBOBAaHMA.  YIIpaBJIEHHE
UHPPACTPYKTYpOl. VYHpaBieHHWE CKIAQAUPOBAHWEM TOTOBOM MPOAYKIMU. YIIpaBICHHE
MOCTaBKaMH. YTIpaBJIeHUE JIOTHCTHUKON. YIpaBieHHWE MapKETUHTOM. YTIPaBJICHHE COBITOBOU
JeSITEIbHOCTBIO. YIIPABICHUE JONOBOPHBIMU OTHOIIEHUSMU. YTpaBieHue NoprdenaeM 3aKa3os.
VYnpaiaeHue TOBapHBIM MoOpTdeneM. YIpaBieHHE HHHOBAIMSAMU. YTPABICHHE KadyeCTBOM.
VYnpasienue pekiiaMod. YTpaBieHHWE BHEIIHEH cpemoil. YmpaBieHHe JT1000MpOBaHUEM.
VYnpasnenue GpuHaHcaMy. YTIpaBlieHHE JEHEKHBIMU TOTOKaMH. YTIpaBlIeHUEe HHBECTULIMOHHOM 1
PEUMHBECTULIMOHHONW JEATEIBHOCTBIO. YIIPABJICHUE MOJEPHHU3ALMECH. YIPaBIECHUE IPOECKTOM.
VYrnpanenue HOpMOU TPUOBLIH. YTIpaBlIeHUE PEHTA0EIbHOCTHIO. YTIpaBiIeHne MAacCOi MPUObLIH.
VYnpasieHne NpuObUIBI0 M UCTIONB30BAHUEM MPUOBLIH. YTIpaBICHUE KalUTAIOM. YIIpaBliCHHE
OCHOBHBIM KalMTalIOM. YIpaBieHHE OOOPOTHBIM KalMTajIoM. YIpaBieHHEe OOOPOTHBIMU
cpeAcTBaMu. YIpaBieHue ce0eCTOMMOCThIO. YIIpaBiieHUE 1IeHOH. YIpaBieHre 00CayKUBaHUEM
pa3HBIX KaTeropuil mnorpedurteneid. YmpaBieHHWE KOHTPOJEM. YTIpaBiICHHUE YYETOM H
OTYETHOCThIO.  YIpaBJICHHE TIEPCOHAJIOM U  MOAOOpPOM  IepcoHana.  YIpaBlleHUE
OpPraHM3allMOHHOM KyJBTYypOil. YIpaBicHHE OPraHU3allMOHHBIM IIOBEJCHUEM. YIIPaBIECHUE
UMHJDKEM OpraHu3aluu. YmpaBieHue paboroil oduca. Ympasinenue PR-mesTenbHOCTBIO.
VYrpasnenue ycinoBusiMU Tpyaa. MeHemxkep Kak cyObeKT (hOpMHpOBaHHS OpraHU3allMOHHON
NOJMTUKU. BHeopraHu3aoHHas U BHyTpUOpraHU3alMOHHAs MOJIUTUKA. [leneHanpaBieHHOCTb
noguTukd.  KoHIenuus  BHEOPraHM3allMOHHOM  IIOJUTHKU:  BO3MOJKHBIE  BapUaHTBHI.
BuyTtpropranuzanuonsnas nonutuka. CocTaBHbIE KOMIIOHEHTHI MOJIUTHKH. (DOpMHUpOBaHHON
LEJIOCTHOW KOHUEMNINH YIPABIEHYECKON e TEIbHOCTH.

Tema 22. Tunsl yrnpaBiIeHUSCKUAX ICHCTBUN: XapaKTep U COJICpPKaHNE

MeHePKMEHT Kak OTpajkeHUE YeThIpeX TUIOB NMPO(EeCCHOHAIBHBIX NEHCTBUN. YIIpaBiIeHHE KaK
BO3/JCICTBHUE. YIIpaBJICHNE KaK pearnpoBaHKe. Y IPaBIECHUE KaK COIIacOBaHUE. Y IPaBICHHUE KaK
HaOJo/IeHue. YIpaBieHrue: MPUHIUIT KOMOMHATOPHUKHY.

Tema 23. ['pymmisl B opraHu3aiiu

['pynmnel B opranu3zanun. [Tonsatue rpynmsl. YpoBeHb pa3BuTus rpynmnsl. Kimaccuduxanys rpymi.
Ponp rpynn B opranuzauuu. ['pynmoBas cTpykTypa: QopMmaibHas U HedopMalbHasl.
NupmBunyansHeli U rpynmnoBod craryc. Jlugepctso B rpymme. ConuomeTrpryeckas MaTpula
rpynmnsl. ['pynmoBoe BiustHue. ['pynnoBeie HOpMbl. ['pymnmosas conumanuzanusa. CIZTIOYEeHHOCTh

TpPYHIIBL. HCHHOCTHO-OpI/IeHTaLII/IOHHOC CANHCTBO B TpyIIIC. rpyrIHOBaH JUHaMHKa.



['pynnoo6pazoBanue. Ctaauu pa3BuTus rpynmnsl. OeHoMeHbl BHYTPUTPYIIIIOBOTO (haBOpUTHU3MA U
MEXTPYIIIOBOM TUCKPUMHUHALIUH.

Tema 24. Bnactb B Opranu3anuu

IIpupona BIacTH, MCTOYHUKHM BIIACTHU, THUIIBI OPraHM3aLMU, INOJIOKEHUS KOHLENTyalu3aluu
Binactu M.Kpo3be, HCTOUHMKAaMH BJIACTU U CTPAaTErny BIUSHUSA (JOMUHUPOBAHUE, aBTOPUTET U
JTUJEPCTBO).

Tema 25. JIunepcTBO B OpraHu3auu

OcHoBbl nuaepcrBa. Ilpupoma u omnpeneneHue mnoHsATHs JuaepctBa. CoaepaHue NOHATHS
JUAEpCTBa B yIIpaBieHuu opranuzauuei. Jlugep u menemkep. Iloaxonsl Kk M3y4eHuro IuAepCTBa.
TpanuuvoOHHBIE KOHLENUMHU JIMAEePCTBA. Teopus Jmaepckux kadecTB. KoHuenuuum Jmmaepckoro
nosefeHus. KoHuenmuu cutyanuuoHHOro mnauaepcrBa. KOHTMHYyM JHMAEpCKOro NOBEACHUS
TannenOayma-1lImunra. Mogens cutyannonsoro jguaepcrsa @umiepa. Moaenb CUTYallmOHHOTO
munaepcrea Xepces u bianmapna. Moaens nuaepcTsa «yTh — Lenby» Xay3a U Mwuruenna.
Mogenb cutyannonnoro auaepcrsa Ctuncona — J[xoncona. CuTyanroHHast MOJIETb IPUHSATHSA
peurennii Bpyma — Herrona — SIro. CpaBHUTEIbHBIA AHAIN3 CUTYallHOHHBIX MOJCIICH
muaepctBa. HoBoe B Teopusix nuaepcrsa. Konuenuus aTpuOyTUBHOTO JTUAEpPCTBA (IPUUHUHHO-
CJIEICTBEHHBIA TOAXOJ K U3y4eHHUIO juaepcTBa). KoHuenus xapu3MaTHUeCKOro JUIepCTBa.
Konuenmus npeoOpa3yromiero JuaepcTBa, Ui JIUAEPCTBO I U3MEHEHUH.

Tema 26. MotuBauus

MotuBanus. OTHomeHue K paboTe. YIOBJIETBOPEHHOCTh pPabOTOM Kak MHOro()akTOpHBIN
npornecc. HeynoBneTBopeHHOCTh paboOTONH W opraHu3anMoHHas 3¢¢exTuBHOCTh. [loHsTHE
moTtuBauuu. HWepapxuss morpebHOcTeir mo A.Macnoy. ['urueHnyeckne W MOTHUBAIIMOHHBIC
daktopsl o Xeproepry. ConepkaTelIbHbIEC U TTPOLIECCYaTbHBIE TEOPUH MOTHBAIUH.

Tema 27. KoHQIUKTBI B OpraHu3aluu

CymHocts KoHpUKTa. Tunbl KOHPIUKTOB. DakTopel BO3HUKHOBEHHS KOH(PIUKTOB. CTpYKTYpa
KOH(pIMKTA. YPOBHU MPOTEKAHUS KOH(QIMKTOB B OpraHU3aluu. TUIIONOrHUs CTHIIEH U cTpaTeruit
MOBEJICHUsI U paspemieHuss KOoHMIUKTOB. ComnepHUYecTBO (KOHKYPEHIIHs), MPUCIIOCOOJICHUE,
COTPYAHUYECTBO, YKJIOHEHHE, KOMIpPOMHCC. TakTU4yecKHe NpHUEeMBbl IIOBEIECHHUS B OCTPBIX
KOH(IIMKTHBIX cUTyausax. dakTopsl, criocodcTByomue 3¢h(HEeKTHBHOMY MOTAIIEHUIO arpecCHH.
IIpuemspl, ynydmaromuye KOMMyHHKanuio. [lcuxosoruss meperoBopHoro mporecca 1o

paspemnieHnto KoHpuKTa. OCHOBHOE COZIEpKaHKE MEPErOBOPHOTO mpoiecca. Moiesiu MoBeACHUS



IIapTHEPOB B IEPETOBOPHOM IIpouecce. MaHMITyISTHBHBIE TEXHOJIOTMHM B IIEPETOBOPHOM
MPOLECCE U MPOTUBOJICUCTBUE UM.

Tema 28. OpranuzannoHHas KyJabTypa

ConmanbHasg nepuenuus M KynbTypa. Ilcuxomormueckoe M apredakTHOE ONOCpPEIOBaHMUE.
Mentamurer. CoznepkaHue OpraHu3alluOHHOMN KYyJIBTYpbl. Y POBHH OPTaHU3ALIMOHHON KYJIBTYPBI.
XapakTepUCTUKH, ONpEeAesAolUe KyJIbTypy oOpraHuzauuu. M3MeHenue U pasButue
OpraHU3allMOHHOW KYyJbTYpbl. YCIOBUS HW3MEHEHUS B OpPraHU3ALMOHHOM KyibType. Twumsl
OpPraHU3alMOHHBIX KYJIbTYp. D((HEKTUBHOCTh OpraHU3alUM MU OPraHU3ALMOHHAs KYJbTYpA.
Wneonorust pupmel. CBA3b KOPIOPATUBHON KYJIBTYpPBI C IPEAIPUHUMATEIBCTBOM.

Tema 29. Opranu3zanoHHOE pa3BUTHE

W3meHeHus B opranu3anuu. MIcTOUHUKY ¥ BU/bl OpPraHU3allMOHHBIX U3MEHEHH . DTambl rpoiecca
u3MeHeHUid. ConpoTUBIIEHUE Mpoleccy HW3MeHeHMH. MHHOBalnnoOHHbIE Oapbepbl. YIpaBieHHE
OpraHu3alMOHHBIMU U3MeHeHussMU. [locranoBka neneil. @opmupoBanue paboUMX TpyII.

Tema 30. Opranuzanusi Kak OOBEKT YNpPaBJICHUS: BHYTPEHHSS cpena (aHAIM3 OpraHU3alluH C
TOYKH 3PEHUS €€ CHCTEMHOCTH)

Opranu3anus Kak OTKpbITas cucteMa. MHKPOIKOHOMHMKA Kak TeopeTuueckas 0Oa3a Kypca
MeHeKMeHTa. Opranuzanys Kak 2JIEMEHT apXUTeKTOHUKHU. [IoHsaTue opranusanuu. Tunomgorus
opranuzamnuii (1Mo CcIOoXXHOCTU ympaBieHus). CrTpemyieHHMe K cOaJaHCUPOBAHHOCTH BCEX
AJIEMEHTOB OpPraHU3alluy U a/IeKBaTHBIE yrpaBieHueckue pemeHus. dupma kak chepa npuHATUS
HSKOHOMHMUYECKUX  pemeHui. HeoO6XoauMocTe  CTPYKTYpUpOBAaHHS  BHYTpPEHHEH  cpeabl
oprau3anuu. [IpuHIMIBI CTPYKTypHpOBaHMsS BHYTPEHHEW cpelbl opraHusauuu. llenp kak
BHYTPEHHSI  TepeMeHHas.  YTpaBieHYecKas  IeJib:  HEOoOXOAMMOCTb  JIBOMCTBEHHOM
¢dopmynupoBku. BHeopranuzaunoHHas ueiab. BHyTpuopraHuzanuoHHas 1enb (Lenb Kak
BHYTpPEHHss INepeMeHHas). PopMa opraHu3aluy MPOU3BOJUTENIBHOIO Ipolecca Kak OCHOBA
dopmynupoBanus 1enu. Llenn uCTUHHBIE U LU JOXKHBIE.

Tema 31. TexHONOTHS KaK BHYTPEHHSS TIEpEMEHHAs

IIpon3BoaUTENBHBIM TIPOLECC M TPOU3BOACTBEHHBIM mpouecc. TeXHOJIOrHs MpPOU3BOJCTBA
(TPOM3BOACTBEHHOIO IMpolecca). TEeXHONOTus MPOM3BOJCTBA: O0Iee TNpeACTaBICHUE |
BO3MOXXHBIE THUIBI. TE€XHOJOrMs Kak YIpaBleHUYECKas Kareropus. TexXHOJIOTHs OpraHu3aluu
MPOU3BOIUTENBHOTO Tporiecca. CTpykTypa Kak BHYTPEHHsSSI IepeMeHHas. 3ajaud  Kak

BHYTpeHHs nepemeHHas. Jlroau (paOOTHUKHU, WCIIOJHUTENM) KaK BHYTPEHHSSI MEpeMEHHasl.



HaeMHbIi paOOTHHMK KaK Y4acTHUK YIpaBIEHYECKOIo Ipolecca. Pe3ynbraT npou3BOJACTBa Kak
BHYTPEHHSS IepeMEHHas1. PEIHOYHBIN CUTHAI KaK BHYTPEHHSS IEPEMEHHAI.

Tema 32. Opranuzanus: MECTO MEHEIKEPa

Menemkep B OpraHM3alMi: IOHUMAaHUE IIPOMCXOZSAINErO M KOHTpOJb 3a HUM. [loaxonmsl B
ynpasieHud. CUCTEMHBIN IOAXO B YIIPABJICHNUU: YaCTHBIE CIy4au €ro IPUMEHEHUS.

Tema 33. Opranu3anus: BHEIIHsSA cpeAa (aHaIu3 OpraHU3aluy ¢ TOUYKH 3pEHHS €€ OTKPBITOCTH)
Buemmnss cpena xkak MexanusMm auddepenunanum opranuzaunu. CTpyKTYypUpPOBaHUE BHEITHEH
cpenpl. akTopsl npAMoro BosxaencTBhA. DakTOpbl KOCBEHHOrO BoO3aekcTBHA. OpraHusanus:
BHEIIHAsA cpela M ynparieHue. OOnagaeT I MEHEKEP BO3MOXKHOCTSMM BO3JEHCTBHS Ha
BHEUIHIOIO cpeny? MeHemxkep: co3JaHue HOBOTO TOBAPHOIO pPhIHKA KaK KOHKPETHBIM crocod
BO3/ICICTBUS HAa BHELIHIOIO cpefy. OCHOBHbBIE XapaKTEpUCTUKU BHEIIHEN cpeibl. TexHomorus
aHaJM3a BHEIIHEH cpe/ibl. AHAIN3 BHEIIHEH cpefpl: cepa MaKpOOKpY>KeHUs. AHAJIN3 BHEIIHEH
cpenpl: chepa MUKPOOKPYKEHHUS.

Tema 34. KonkypeHTHas cpena

Pa3paboTka KOHKYpEHTHOrOo JIUCTAa KakK METOJ OCMBICIEHUS KOHKYPEHTHOH Cpefbl.
[To3unnonupoBanue COOCTBEHHOro TOBapa BO BHeEWIHEW cpene (Ha poiHKe). Pa3paborka
KOHKYPEHTHOT0 JIUCTa (KOHKPETHBIN npumep). Onpenienenne MeHeKepoM CBOEH OpraHu3aliy B
KOHKYPEHTHOU cpesie u (GopMyIupoBaHHEe KOHKYPEHTHOH cTpaTeruu. KOHKypeHTHBIN mporecc:
00BeKT cocTa3aTenbHOCTH. OpraHu3zanuss M KOHKYpPEHTHas cpeja: 3aKOHOMEPHOCTH
B3auMoJIeiicTBUA. BhisiBieHNe 1 pUKcalMsi KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB OpraHU3aIiH.

Tema 35. Ctparernueckasi IeHHOCTh OpraHU3alun

Teopust TUIIOBBIX cTpaTerwil. Teopus IATH CUJ, ONPEAEIAOINX KOHKYPEHIUIO OTPaciu U €e
HaIIPaBJIEHHOCTb. Te€Opus CTpaTerny JIMAEPCTBA WIM CTPATETUH IIpeCiieoBaHus uaepa. Teopus
KOMIUIEKCHOW OLIEHKHM OpraHM3alieil CBOMX MO3UIUI B KOHKYPEHTHOM Ipouecce. Coaepxanue
YIPAaBIEHUS C TOUYKU 3PEHUSI BHELIHEN CPEbI.

Tema 36. PesympratnBHOCTh M 3(()EKTUBHOCTH B3aWMOJICHCTBHS OpraHW3allMd C BHEIIHEH
cpenoit

Llenu opranuzanuu. OpraHu3anusi Kak KOMIOHEHT I7TOOANIbHOM cUCTeMbl. Pe3ylnbTaTUBHOCTD U
3 PEKTUBHOCTD (bYHKIIMOHUPOBAHUS OpraHH3aI1Hy. [Tokazarenn 3¢ (HEKTUBHOCTH
B3aWMO/JICHCTBUSI OpraHu3allii C BHEIIHEH cpenoi. dopma B3aMMOAEHCTBHUS OPraHU3alNHU C
BHelIHel cpenoi. [Ipaktuyeckue aeiictsust MmeHemkepa. CrnocoOb! moBeieHUS 3G (HEKTUBHOCTH
B3aUMOJICHICTBUA ~ OpraHM3anMu ¢  BHemHed cpemoi. IloBeimenue 3¢ dexkTuBHOCTH
B3aMMO/ICHCTBUS OpraHU3aluy ¢ BHEIIHEH cpe/joi yepe3 MpHUCIocobIeHne BHEIIHENH Cpe/Ibl MO

MHTEpPEChl OpraHu3aluu.



@®opMbI TEKYLIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMHU:

Kon HaumenoBanue Kon HaumenoBanue Jramna
OCBOEHUSI KOMIIETEHIIUU
KOMIIETEHIIUN | KOMIIETEHIIUU JTana OCBOEHUS
KOMIIETEHIIUH
OIIK OC-4 CrniocobHOCTD OIIK OC-4.2 CriocobHOCTD
JEMOHCTPUPOBATh CaMOCTOSITENILHO
3HAHUS MOCIEAHUX aHAJIN3UPOBATh
MIPOPBIBHBIX COBPEMEHHBIE IPOLIECCHl B
HarpaBJIeHUN B SKOHOMHKE U YHPaBIECHUU C
MEHEIKMEHTE u y4eToOM MOCTEIHUX
CBSA3aHHBIX C HUMHU IPOPBIBHBIX HAMpaBICHUN B
PEBOITIOLIMOHHBIX MEHEI)KMEHTE U CBSI3aHHBIX C
OTKPBITUWA, TEXHOJIOTUI HUMH PEBOIIOLMOHHBIX
W IPOAYKTOB OTKPBITUH, TEXHOJIOTUH U
IPOAYKTOB
[1Ko OC-2 CriocobHOCTD [TKo OC-2.2 CrocoOHOCTb OCYIIECTBIISTH
OLICHUBATb U YUUTHIBATh CTpaTeruyeckoe
(baxTopsl BHEIIHEHN IUTAHUPOBAHKUE OpraHU3aluu
cpensl  OusHeca IS
TIOBBILICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOC
TH OpraHU3aLU
I1Ko OC-4 CrniocobHOCTh ITKo OC-4.2 CriocobHOCTh IPUMEHSTh
IIPUMEHSITh  OCHOBHBIE OCHOBHBIE METO/IbI
MeTOoAbl  (PMHAHCOBOTO (MHAHCOBOTO MEHEIKMEHTa
MEHEI)KMEHTA JUISE Py TPUHITHU PEIICHUN, B
oOecrnieyeHus TOM 4HCIE€ CBA3aHHBIX C
JeSITeIbHOCTH ornepanusiMd Ha MHPOBBIX
OpraHu3alu pBIHKaxX B YCIIOBUSAX
rio0anu3anun
OTO/TD Kox arana ocBoeHus PesynbraThl 00y4deHus
KOMIIETEHIINH
Cnenuanuct B oonactu [OIIK OC-4.2 Ha YpOBHE 3HaHUIL:
MapKeTHHTa JeTCKUX
ToBapos: [TpoBeiente ® OCHOBHBIE JTarnbl IBOJIIOLIMH
MapKETHHT OBBIX yIpaBIeHYECKON MBICIIU B o0nacTu
HCCICIOBAHIM I yIpaBJICHUS KaYECTBOM, Pa3BUTHE YIIPABICHUS
kadecTBOM B Poccun




MapKETUHTOBOTO
aHaIM3a

® MOACIIN COBPCMCHHBIX CHUCTEM
YIpPaBICHHUs KAueCTBOM;  MEXKIyHAapOJIHbBIC
crangaptsl cepun MCO-9000

®pa3BUTHE TIpeIMETa SKOHOMHYECKOM
TEOPUH, JTOTUKY

® CTPYKTYpHU3aLMIO pa3/esioB, I3TaloB,
TEOPETHYCCKUX HAIPABICHUN M IIKOJ Kypca

® OCHOBHBIC KAaTErOPUU U TEPMHHBI B
00JIaCTH MHUPOBOH OSKOHOMHUKH; TPUHIIMIIBI
OpraHu3allii ¥ OCHOBHBIC CTPYKTYpHbIC

3JICMCHTHI MHpOBOﬁ SKOHOMHYECKOH CUCTEMBI

Ha YPOBHE YMEHUN:

® [ICITI0JIb30BaTh HOPMATHBHBIC ITPABOBHIC
JOKYMEHTBI 10 YIIPaBJICHUIO Ka4eCTBOM

® AHATM3UPOBATH MTPOUCXOSIINE BOKPYT
COOBITHS

® 1aBaTh OLEHKY IPOUCXOIAIIUM BOKPYT

COOBITUAM
® CUCTEMaTH3UPOBATh u
HHTEPIPETUPOBATH HAIMOHAJIbHBIE

CTaTUCTUYCCKUC, HAYYHO-aHAJIUTHYCCKUC U
HHBIC I/IH(I)OpMaI_II/IOHHBIe MaCCHUBBI o

MHpOBOﬁ 9KOHOMHUKC

Ha ypPOBHE HABBIKOB:

® paboOThI C TEKCTAMU HOPMAaTUBHON
JOKYMEHTALUHN: MEXTyHAPOTHBIMU
crangaptamu cepuu MCO-9000, 3axkonom PD
«O 3amuTe IpaB NOTpeOUTENEH

® KDUTHUYECKOTO  aHajh3a IPOIECCOB,
MPOUCXOISAIINX B MUPOBOH SKOHOMHKE

® METOJaMU MEXCTPAHOBBIX CPaBHEHHI
(YHKIIMOHUPOBAHUS MEXTyHapOIHBIX

(I)I/IHaHCOBLIX " UHBIX OpPT aHU3aluH




® COBPEMEHHBIMU METOJaMU yIPABIICHUS
U IPaKTUYECKUMU HaBbIKaMH B cpepe paboThl

B [J100aJIbHOM SKOHOMUYECKOU CUCTEME

CrenuaincT 110
CTpaTErH4eCcKOMy 1
TaKTHYECKOMY
[JIAHUPOBAHHUIO U
OpraHHU3alIiH
[IPOU3BOJICTBA!

TakTuueckoe
yIpaBiIcHHUE
[poreccaMmu
[JIAHUPOBAHUS U
OpraHu3alH
[MPON3BO/ICTBA Ha
YPOBHE CTPYKTYPHOTO
[0/Ipa3IeIeHUs
[MPOMBIIIICHHON
opranuzanuu (oTaena,
1exa)

[1Ko OC-2.2

Ha ypPOBHE 3HAHUM:

* CYILIHOCTb MIPOU3BOAUTEIHHOTO
polecca opraHu3aluu

* [IOXO/IbI K IUTAHUPOBAHUIO
POU3BOIUTENILHOM JesITeIbHOCTH
OpraHu3alu

* OCHOBHBIE enn u 3a/1a4u
MapKETHHT OBBIX KOMMYHHKAITHHA B

ACATCIIbHOCTU OpraHrn3aliun

¢* OCHOBHBIC METOAbI n IMIPpUCMbIL

pa3paboOTKu, CcO3JaHUsl W pa3MENICHUs
pPEKIIaMHBIX ~ COOOIICHWH, OpraHu3aluu U
IPOBEJICHUY PEKJIAMHBIX aKIIM{ ¥ KaMIIaHUH, a
TaKKe OIECHKH JA(P(EKTUBHOCTH  JTAaHHOH

JACATCIIBHOCTH

Ha YPOBHE YMEHMII:

* OLICHUTh HalpaBJIEHUE U CUITY BIUSHUS
(akTOpOB Makpocpelbl Ha MapKETHHIOBYIO
NESTENIbHOCTh  MPEANPUATUS;  TPEJIOKHUTD
aJIeKBaTHbIE  pEIIeHMs] Ui  BBISIBICHHBIX

pPUCKOB U BO3MO)I(HOCT€I\/’I, HCIIOJIBb30BaTh

UHCTpyMEHTapuil TUISE U3yYeHUs
MOTPEOUTENHCKOTO TIOBEICHUS
* pa3pabaThIBaTh KaK OT/IeTTbHBIE

9JIEMEHTHl PEKJIIAMHBIX COOOIIEHUN, TaK |
LieJIbIe pEeKJIaMHbIE cooO01IeHus,

npeaHA3HAUCHHBIC JJIA pasMCIICHUA B

OCHOBHBIX KaHajax pacnpocTpaHeHus
pekIamMHoN nHbopMaluu
* OpraHU30BbIBAThH paboty co

CpeACTBaMHU MacCOBON MH(POpPMALIUU




* pa3zpabaThiBaTh MEIUATUIAHbI
* OIIPENENATh HEOOXOAMMBIN  OIOKET

peKHaMHOﬁ KaMIIaHHUH

Ha YPOBHC HABBIKOB:

* [JIAaHUPOBaHUS pPabOT U  PEcypcoB,
KOOpAMHALIUU U paclpeaeseHus: 00sS3aHHOCTeH
MepcoHania, HaBBIKaMU KOHTPOJIS 3a
WCIIOJIHEHUEM TIPOCKTA

* HHCTPYMEHTapUs MapKETHHT OBBIX
KOMMYHUKAaIMI

* OllcHKH A(Q(HEKTUBHOCTH  Pa3TMUHBIX
3JICMEHTOB MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIIUN

* pacueTa SKOHOMHYECKHUX U COLIUAIbHO-
SKOHOMHYECKUX MOKa3aTenei,
XapaKTePU3YIONINX JeSTSIILHOCTh
XO3STUCTBYIOIIHUX CYOBEKTOB

* aHANTM3a KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

HOPEANPUATHSL.

Crneuunanuct B o0nactu
11eHO00pa30BaHUS U
Tapu(pHOro
pETryIUpPOBaHMS B
KPTUIITHO-
KOMMYHaJTbHOM
XO35MCTBE:
PykoBoacTBO
CTPYKTYPHBIM
[o/1pa3eIeHueM
CTICTIUAJINCTOB,
OCYTIECTBISIOIINX
NesITebHOCTD I10
(hopMHPOBAHHUIO LIEH U
Tapu(oB Ha pabOTHI U
YCIYTH
pecypcocHadaroIei
OpTaHU3aIH

[1Ko OC-4.2

Ha ypPOBHE 3HAHUN:

® 0a30BYI0 TEPMHUHOJIOTHIO (PMHAHCOBOTO
MEHEPKMEHTa

® [IPUHIIUIBl ~ CTOMMOCTHOH  OIICHKH
aKTHBOB, YIPABJIECHUs 00OPOTHBIM KallUTaIoOM,
(UHAHCUPOBAHUS U JUBHJICHTHOW MOTUTHKH

® OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI U METOJIBI
(hMHAHCOBOTO MEHEIPKMEHTA

e 0a30Bble  KOHIENIMH (UHAHCOBOIO
MEHEKMEHTA

®[IOCTIC/ICTBUSI ~ MHBECTUIIMOHHBIX U

(bMHAHCOBBIX pelIeHUN

Ha YpOBHE YMEHMII:

® BBIJICTISITh  COBPEMEHHBIE KOHIICTIIIUN
OpraHU3aIMH ONEePAIMOHHON eI TEIIbHOCTH

® OIIPpCACIIATh nmpeumynicCTBa n




OTPAaHUYECHUSI  COBPEMEHHBIX  KOHLEMLUU
OpraHu3aIiy ONEePAMOHHON eI TeIbHOCTH

® OIICHMBaTh  METOJMKH  BHEAPEHUS
COBPEMEHHBIX  KOHUENIUWA  OpraHu3aluu
OTIEpPAIIMOHHON 1eATeIbHOCTH

® [IPOU3BOJIUTL  MAaTeMaTHYECKyld U
(bMHAHCOBYIO OIIEHKY aKTHUBOB MPEANPUATHUS

® OIICHUBATh (PMHAHCOBYIO YCTONYHUBOCTh

OpraHru3annuu

Ha YPOBHE HABBIKOB:

eaHanu3a (PUHAHCOBOH YCTOWYMBOCTH
OpeANpUATHS

e aHa/IM3a OyXrajJTepcKOi OTYETHOCTH
OpraHu3aIu

® OCYLIECTBJICHUSI OAaHKOBCKUX ONepaluii

H IIPOBCACHUA 0AHKOBCKHX CACIOK

B xone peanmzanuu AMCHUIIIMHBI MCHOJB3YIOTCS CIEAYIOIIME METOJbl TEKYIIEro KOHTPOJIS
yCIIEBaEMOCTH 00YYarOLIUXCS:

— IIpY IPOBEJICHUH 3aHATHH JIEKIIMOHHOTO TUIIA: OIPOC.

— IIpY IPOBEJCHUM 3aHATHI NPAKTUYECKONW TOATOTOBKH: JUCIIYT.

— IpY IPOBEJICHUN KOHTAKTHON CaMOCTOSITEIbHOM pabOThI: pellieHne MPaKTUYECKUX 3a/1a4.

[TpomexyTouHasi aTTecTanus MpoBOJUTCS B Gopme: 3k3ameHa (B (popMe OTBETOB Ha OTKPBIThIE
BOIPOCHI 110 PA3JIMYHBIM aCIIEKTaM YIPABICHUYECKON IeITEIbHOCTH B YCTHOM (opme).
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