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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции в области принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций, в области моделирования бизнес-

процессов и использования методов реорганизации бизнес-процессов в практической 

деятельности организаций, в области анализа рыночных и специфических рисков для 

принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании 

и финансировании, в области организации работы проектной команды организации, 

направленной на достижение стратегических и оперативных целей проекта, в области 

расчета основных финансовых показателей (в том числе для определения эффективности 

проекта) при разработке и реализации проекта.  

 

План курса: 

Тема 1. Центры принятия решений и управленческие зоны 

Для чего принимают решение? Что означает «принятие решения»?  Отказ от принятия 

решения как специфическая форма принятия решения. Субъективность в принятии 

решений. Повседневная деятельность менеджера и характер принимаемых им решений. 

Деятельность менеджера с учетом перспективы: стратегическое управление и 

стратегические решения. Тактические решения. Принятие решения как рисковое действие. 



 

 

Решение как форма принятия ответственности. Понятие об управленческой ошибке. Что 

представляет собой управленческая проблема. Управленческие зоны и каналы управления. 

Тема 2. Рациональный метод принятия управленческого решения: структуризация 

процесса разработки 

О теории принятия решений. Методика усвоения процедуры разработки управленческого 

решения. Компонент первый. Импульс. Компонент второй. Осознание необходимости 

изменения (осознание необходимости достижения измененного состояния). Компонент 

третий (как часть второго). Формулирование целевой ориентации изменения. Компонент 

шестой. Формулирование цели. Компонент четвертый. Моделирование альтернатив. 

Компонент пятый. Выбор альтернативы. Процесс в целом. 

Тема 3. Менеджер: обращение к другим методам принятия решений 

Способ принятия решений как технологический процесс. «Золотое правило коммерции» и 

учет его требований при принятии решений. Спонтанный способ принятия решений. 

Правило «плохой погоды». Интуитивный способ. Суждения как метод принятия 

управленческих решений. Суждения на основе формальной логики. Суждения, основанные 

на опыте, и характер принимаемых решений. Процесс принятия бинарного решения. 

«Дерево» решений. Процесс принятия многовариантного решения. Процесс принятия 

инновационного решения (поисковый метод принятия решений). Суждения, основанные на 

знаниях, и характер принимаемых решений. Обращение к накопленным знаниям. Частный 

случай № 1 – выявление минимально допустимого объема производства и реализации 

производимого товара. Частный случай № 2 – выявление точки нулевой эффективности 

рекламы. 

Тема 4. Принятие управленческих решений: научный метод 

Решения программируемые и решения непрограммируемые. Соподчиненность 

управленческих решений. Стремление к формированию системы соподчиненных решений. 

Технология использования научного метода. Исследование операций как метод принятия 

решений. Моделирование как метод принятия управленческого решения. Физическая 

модель. Аналоговая модель. Имитационный метод принятия решений. Математическая, 

или экономико-математическая, модель. Частная форма математического моделирования: 

принятие решения по управлению запасами. Прогнозирование как метод принятия 

решений. Прогнозирование на основе опыта. Допущения в прогнозировании. Теория игр. 

Теория очередей. 

Тема 5. Экономический анализ как метод принятия управленческих решений 

Стереотип мышления менеджера и адекватный характер принимаемых решений. Принятие 

решения: учет альтернативных издержек. Содержание экономических действий 



 

 

повседневного свойства, осуществляемых менеджером. Принятие управленческого 

решения по фиксации минимально допустимого объема производства. Принятие решений 

по максимизации объема производства (вариант первый). Определение оптимального 

объема производства при заданной величине капитала. Принятие решений по 

максимизации объема производства (вариант второй). Проблема максимизации объема 

производства в условиях роста задействованного в обороте капитала. Исследование 

фактической ситуации. Исследование воображаемой ситуации (анализ приростных 

величин). Экономический анализ как метод принятия решений по минимизации издержек 

производства. Общефирменная производительность. Принятие решений на основе 

показателя общефирменной производительности. Индивидуальная производительность. 

Направленность решений на основе анализа индивидуальной производительности. 

Экономический анализ, нацеленный на экономию ресурсов, вовлекаемых в 

производительный процесс. Экономический анализ, нацеленный на максимизацию 

прибыли. Максимизация нормативной прибыли. Первый метод. Второй метод. Третий 

метод. Максимизация валовой прибыли. Экономический анализ, нацеленный на 

расширение доли на рынке и характер принимаемых решений. 

Тема 6. Принятие решений как профессиональный инструментарий менеджера и как 

показатель его властных полномочий 

Властные полномочия менеджера. Менеджер: самоограничение властных полномочий. 

Принятие решения как управленческий инструментарий. Обобщение результатов 

осмысления содержания управленческой деятельности. Управленческая деятельность: 

содержание и результативность работы. Используемые менеджером методы – результат 

сформированного в процессе его самообразования стереотипа профессионального 

мышления. Нетрадиционные методы, используемые в процессе принятия управленческих 

решений. Интрига как метод управления. Слух как метод проверки готовящегося 

управленческого решения. 

Тема 7. Стратегическое управление и процедура принятия решения 

Типология менеджмента: стратегическое управление и оперативное (или 

нестратегическое). Стратегическое управление: содержание и основные характеристики. 

Стратегия: толкование термина. Стратегический подход. Стратегический менеджмент как 

управленческая концепция. Прообраз организации как ключевой компонент 

стратегического управления. Трансформация организации в состояние прообраза. 

Совершение действий как способ трансформации. Особенности концепции 

нестратегического управления. Стратегическое мышление. Стратегическая ценность. 

Концепция ложной стратегии. Мировая практика: базовые стратегии. Базовые стратегии 



 

 

для трансформирующихся систем. Стратегический менеджмент: процедура принятия 

решения. Выбор управленческих стратегий и характер принимаемых решений. 

Тема 8. Результативность принимаемых решений 

Результативность как эффект воздействия. Результативная функция принимаемых 

решений: выражение через цель. Результативная функция: выражение через результат. 

Результативная функция: выражение через альтернативный результат. Результативность: 

выражение через сопоставление цели и результата. Итоговая результативность. 

Связанность принимаемых решений как условие обеспечения их результативности. 

Тема 9. Определение эффективности принимаемых решений 

Результативность и эффективность решений. Эффективные решения как максимизация 

функции полезности менеджера. Определение эффективности решения на основе 

несопоставимой базы. Определение эффективности решений на основе сопоставимой базы. 

Определение эффективности решений, затрудненных для выражения результата в 

стоимостной форме. Определение эффективности решений при использовании концепции 

«управление по целям». Показатели эффективности принимаемых управленческих 

решений (некоторые из возможных). Эффективность и результативность. Тема 10. 

Типология принимаемых решений и стиль управления 

Теория принятия решений в ее нормативной и позитивной формах. Типология 

принимаемых решений. Стиль управления и процедура разработки принятия решения. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Код  

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-2 Способность 

разработать проект на 

основе оценки 

ресурсов и 

ограничений 

УК ОС-2.2 Способность в рамках 

разработки проекта 

выбирать оптимальные 

способы решения задач в 

рамках поставленной цели, 

исходя из существующих 

ограничений 

УК ОС-9 Способность 

использовать основы 

экономических знаний 

для принятия 

экономически 

УК ОС-9.2 Способность оценивать и 

аргументировать 

собственную точку зрения 

по экономическим 

проблемам и различным 



 

 

обоснованных 

решений в различных 

сферах деятельности 

аспектам социально-

экономической политики 

государства 

 

ОТФ/ТФ 

(при наличии профстандарта)/ 

профессиональные действия 

Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Специалист по 

организационному и 

документационному 

обеспечению управления 

организацией: Выполнение 

координирующих и 

обеспечивающих функций 

УК ОС-2.2 на уровне знаний: 

• степень и характер связей 

между компонентами организации 

• основы количественного 

моделирования систем управления 

• основные теоретические 

принципы эффективного 

самоменеджмента 

• теории принятия решений 

на уровне умений: 

• использовать базовый 

функционал программного 

обеспечения в сфере управления 

проектами 

• производить 

количественное моделирование 

систем управления 

• анализировать 

происходящие вокруг события 

• давать оценку 

происходящим вокруг событиям 

на уровне навыков: 

• разработки и принятия 

управленческого решения на основе 

данных анализа 

• методиками оценки 



 

 

эффективности принимаемых 

управленческих решений 

• оценки условия и 

последствия принимаемых 

организационно-управленческих 

решений 

Специалист планово-

экономического сопровождения 

деятельности организации 

водоснабжения и 

водоотведения: Организация 

комплексного экономического 

анализа и планирования 

экономической деятельности 

организации водоснабжения и 

водоотведения 

УК ОС-9.2 на уровне знаний: 

• основные теоретические 

принципы эффективного 

самоменеджмента 

• теории принятия решений 

• основные законы личности, 

структуры личности, базовые 

приемы менеджмента 

• основные категории и 

термины в области управления 

продаж 

• принципы организации и 

основные структурные элементы 

организации, а также способы 

принятия управленческих решений 

в зависимости от типов продаж 

фирмы 

на уровне умений: 

• анализировать 

происходящие вокруг события 

• давать оценку 

происходящим вокруг событиям 

• выработать системный 

подход к профессиональной работе 

с окружающими людьми 

• сформировать команду, 

организовать процесс продаж на 



 

 

предприятии в зависимости от 

условий внешней среды  

• понимать и оценивать с 

научно-аналитических позиций 

процессы, происходящие в 

организации для организации 

продаж фирмы 

на уровне навыков: 

• владение 

профессиональным экономическим 

языком 

• использование методов 

анализа внешней среды 

организации (макроэкономический 

аспект) 

• понятийным аппаратом 

современной институциональной 

теории и важнейшими категориями 

современного институционализма 

• самостоятельного анализа 

формальных и качественных 

моделей институциональной 

тематики 

• экономическими методами 

анализа поведения потребителей, 

производителей, собственников 

ресурсов и государства 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: опрос, реферат. 

– при проведении занятий практической подготовки: опрос. 

. 

 



 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме: экзамен (в форме ответов на открытые 

вопросы по различным аспектам управленческой деятельности в устной форме). 
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