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KBanundukanus (crenenb) BRIMYCKHUKA: OaKaaaBp

®opma 00yUeHHUs: OUHAS

I_Ie.]'lb OCBOCHHUA TUCHUILVIMHBI:

CdopmupoBaTh KOMIIETEHIIMU B 00JIaCTH UCIIOIB30BAHUSI OCHOBHBIX SKOHOMUYECKUX 3HAHUMN 151
IOPUHATHS SKOHOMUYECKH OOOCHOBaHHBIX pELIEHWH B PA3IUYHBIX cdepax AesTeIbHOCTH,
peueHnss NpoQecCUOHATIbHBIX 337a4 HAa OCHOBE 3HAHMHW 3KOHOMUYECKON M YIpPaBICHUECKOU
TEOPHH, OINPEICIICHUS] OPraHU3allMOHHO-YIIPABICHYECKHE PEUICHUH C y4E€TOM HX COLMAIBHOU
3HQYMMOCTH M OLEHUBATH MX IOCIEICTBHs, NEMOHCTPALMM 3HAHHUW IOCJIEIHHUX IPOPBIBHBIX
HaIIpaBJICHUN B MEHEPKMEHTE U CBS3aHHBIX C HUMH PEBOJIIOLMOHHBIX OTKPBITUN, TEXHOJIOTUH U
IOPOAYKTOB, HCIOJBb30BaHMUA TPH  OCYIIECTBICHHUM MNPO(PECCHOHANBHON  /AEATENbHOCTH
COBPEMEHHBIX METOJIMK MAapKETHHIa, OLEHKU U ydeTa (DaKTOpOB BHEIIHEH cpenbl Ou3Heca s
MOBBIIICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHM3aliy, MPUMEHEHHs B MNpPoQecCHOHAIbHON
JIEATEILHOCTH COBPEMEHHBIX METOJOB YIPABICHUS YEJIOBEUECKUMHU PECypCaMu, IMPUMEHEHUs
OCHOBHBIX METOJI0B (DMHAHCOBOTO MEHEIKMEHTA /Il 00ecreueH sl AeATeIbHOCTH OpraHu3aluu
U OCYIIECTBJICHHUS OLIEHKH KOHKYPEHTHBIX IPEUMYLIECTB OpraHu3aluyd IpH pa3paboTke u

pcam3anuu CTpaTCruu OpraHu3alnvu.

ILnan kypca:

Pa3zjnen 1. MeHeq:KMEHT: CYIIIHOCTh, PYHKIIMU, ITANLI PAa3BUTHSA



CyIIHOCTh MEHEIKMEHTa. MeXIuCUUIUIMHAPHBIN OAX0 . YTIPaBJICHUE U MEHEI)KMEHT.
Mogenu MEHEIKMEHTA: uepapxuueckas, 59KOHOMHUEecKas, HoBasi. Panimonanucruaeckas,
IIOBCACHYCCKAsA U CUCTEMHAas HapaIII/IFMBI B MCHCI)KMCHTC. HaI_IeJIeHHOCTB Ha agarTaiuro B
MeHsronIeics cpene. PyHKIIMA MEHEDKMEHTA: POTHO3UPOBAHNE U INIAHUPOBAHUE,
OpraHu3aIys ¥ KOOPAUHAIMS, CTHMYJIMPOBAHUE U MOTHUBAIIMS, KOHTPOJIb, KOMMYHHUKAIIHS U

oOyueHne. OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTUS IPAKTUKU U TEOPUU MEHEIKMEHTA.
Tema 1. Beenenue. Mctopust MeHeKMEHTA

[Tpupona ynpaBieHus: 1 HICTOPUUECKUE TEHAECHIMH €r0 Pa3BUTHUS; YCIOBUSA U (aKTOPEI
BO3HHUKHOBEHUS U Pa3BUTHsI MEHEDKMEHTA; TAIbl U IIKOJIbI B UCTOPUU MEHEIDKMEHTA;
pa3zHooOpa3ue Mojesell MEHEIPKMEHTa: aMEpUKAaHCKUM, ATOHCKUM, €BpONIEHCKUI U JIp.; BIUSHUE
HAallMOHAJIbHO-UCTOPHYCCKUX (baKTOpOB Ha pa3sBUTHUC MCHCIPKMCHTA, PA3BUTHUC YIIPABJIICHHUA B

Poccuu; nepcnekTHBbI MEHEDKMEHTA: BO3MOYKHOE U BEPOSITHOE.
Tema 2. O0miasi cxema yrpaBJIeHYECKOU e TEIbHOCTH

OO61ast Teopus yrnpasieHUs. 3aKOHOMEPHOCTH YIPaBJIEHUS Pa3InYHbIMU CUCTEMAMHU.
VYipaieHue colnaabHO-I)KOHOMUYECKUMU cUcTeMaMu (opranu3auusiMu). Opranu3zanus Kak
00BEKT yHnpaBieHUus. MeHekep Kak OpraHu3yoIni eHTp, (YHKIMOHUPYIOLIEH opraHu3aluy.
Cpena npodeccuoHanbHOro GyHKIMOHUPOBaHUS MeHekepa. MeHekep: popma pearupoBaHus
Ha U3MeHeHUs. UTo MOHUMAaeTCs o] yIpaBieHuecKuM pemmenuem? Llens kak yrpaBieHuecKas
KaTeropus. 3a/1a4a Kak ynpasJieHdeckast kareropus. HOBBII MPOYKT Kak yrpaBiieHYecKast
kareropus. [IpoGiema kak yrnpaBieHUecKasi KaTeropusi. Y IpaBjieHHe Kak MEHTaJIbHBIH MpoLecc.
VYnpaBieHue kKak cofepxarenbHbli nporecc. OOBEKT BO3IEHCTBUS U HHCTPYMEHTApUN
BO3/CHUCTBUSA. YIIPaBICHNUE KaK TEXHOJIOIHUECKUil mporecc. Cxema ynpaBiIeH4eCKOH
JESITEIbHOCTH B LIEJIOM. 3aKIIIOYEHUE: IIPOCTENIas, OCBOOOXKAECHHAs OT MHOXKECTBA JI€TAJICH

MOJIEITD.

Tema 3. CranoBnenue npodeccronana: mpodiemMa caMOMEHEPKMEHTa

OO6pa3oBarenbHble TEXHOJIOTHH U UX coaepxkanue. [IpodeccronanbHoe aelicTBUE Kak Mpolecc
pean3anuy JHYHOCTHBIX XapaKTepUCTUK. MeHekep Kak aHAIUTHUK. MeHeKep KaK MBICITUTE!b.
Menemkep Kak opraHuzarop. MeHemkep Kak KOMMYHUKAHT (YYaCTHUK KOMMYHHUKAIlHOHHOTO
nporiecca). MeHemxkep Kak NCHXOJor. MeHemkep Kak SKOHOMHCT. MeHekep Kak OOBeKT
CaMOMEHE[)KMEHTA.

Tema 4. OcHOBHAsI TOJDKHOCTHAS 00513aHHOCTh MEHEKEpa

KoHueniuss OCHOBHOHM JTOMKHOCTHOH OO0sI3aHHOCTH MeHe/kepa. YPOBHU (HOpMYIHUPOBAHUS
JOJDKHOCTHBIX  00sI3aHHOCTEH. YPOBEHb TEpBbIi: oOecreueHHe YCIOBHH Uit BBDKHUBAHUA

OpraHu3alu. Y POBEHb MEPBbIN: YACTHBIN CIyYail HCKIIOUEHUSA. Y POBEHb BTOPOM: KAUECTBEHHOE



U/WIIN KOJIMYECTBEHHOE NpHpalleHue opranuzanuu. [lokazaTenu npupamieHus. Y poBeHb TPETHIL:
BbIBeZIcHHE (pupMbl B Triepbl. CoaepKaHue ypaBiIeHUs ¢ TOYKH 3PEHUSI OCHOBHOM JJOJDKHOCTHOM
00s13aHHOCTH MEHEKEPA.

Pa3jnen 2. BHemnue pakTopbl, U3MeHsSIIONIE MEHEIKMEHT
Tema 5. Opranu3zanus kak 00beKT yIpaBJiIeHUs: BHYTPEHHSISI cpeia (aHAJIN3 OpraHU3aluy ¢ TOUKU
3peHUs €€ CHCTEMHOCTH)
Opranm3anus Kak OTKpbITas cucTteMa. MHUKPOIKOHOMHKA KaK TeopeThdeckas 0a3a Kypca
MeHeKMeHTa. Opranusanys Kak 2JIEMEHT apXUTeKTOHUKH. [IoHsaTue opranusanuu. Tunomgorus
opranusanuii (mo cioxxkHocTd ympasieHus). CrpemiieHHMe K CcOaJaHCUPOBAHHOCTH BCEX
AIIEMEHTOB OpraHU3alMY U aJIeKBaTHBIE yIpaBieHYeckue pemennus. Pupma kak cdepa npuHATHS
SKOHOMHYECKUX  pemieHuil. HeoOXoaumocTe  CTPYKTYpUpOBaHHS  BHYTPEHHEH  Cpejibl
oprauzauuu. [IpuHIMIBI CTPYKTypHpOBaHMsS BHYTPEHHEW cpelnbl opraHusauuu. llenp kak
BHYTPEHHS  [EpeMEeHHas.  YINpaBleHYecKas  Ledb:  HEOOXOJUMOCTb  JIBOMCTBEHHOM
¢dopmynupoBku. BHeopranuzauuoHHas Leiab. BHyTpuopraHuzanuoHHas uenb (Lelb Kak
BHYTpEHHss nepeMeHHas). PopMa opraHu3aluy IMPOU3BOJUTENIBHOIO Ipoliecca Kak OCHOBA
dopmynupoBanus 1enu. Llenn uCTUHHBIE U LIEIH JO0XKHBIE.
Tema 6. TexHosorust Kak BHyTpEHHs IepeMEHHas
IIpon3BOaUTENBHBIM TIPOLECC M TIPOU3BOACTBEHHBIM Ipouecc. TeXHOJIOrHs MpPOU3BOJCTBA
(MpOU3BOACTBEHHOIO Ipoliecca). TEeXHOJOrus IPOU3BOJCTBA: 0OIlee IMpeACTaBICHHE U
BO3MOXKHBIE THUIBI. TE€XHOJOTMs KaK YIpaBI€HUYECKas Kareropus. TeXHOJIOTHs OpraHu3aluu
IIPOU3BOIUTENBHOTO Tmponecca. CTpykTypa Kak BHYTPEHHsSS II€peMEHHas. 3ajadyd  Kak
BHYTpEHHs nepemeHHas. Jlrogu (paOOTHUKH, WCIIOJIHUTENM) KaK BHYTPEHHSSI NEpEeMEHHasl.
HaemHblil pabOTHHK KaK y4yacTHHK YIPaBJIEHYECKOro Ipolecca. Pe3ynbraT npous3BoJICTBa Kak
BHYTPEHHsIS IEPEMEHHAs. PEIHOYHBIN CUTHA KaK BHYTPEHHSS IEPEMEHHAS.
Tema 7. Opranu3zanus: MECTO MEHeKepa
Menemxep B OpraHu3alii: MOHMMaHUE MPOUCXOSIIEr0o M KOHTpPoJb 3a HUM. [loaxonmpl B
ynpasieHud. CUCTEMHBIN OIXO0/] B YIIPABJICHUHU: YaCTHBIE CIy4Yal ero NpuMEHEHHUsI.
Tema 8. Opranu3zaius: BHELIHS cpeia (aHAJIM3 OPraHU3aLUU C TOYKU 3PEHUS €€ OTKPHITOCTH)
Buemmnss cpena kak MexanusM auddepenunanuu opranuzauuu. CTpyKTYypUpOBaHUE BHELTHEH
cpenpl. DakTopbl MPSAMOro BO3ACUCTBUA. DAKTOPHI KOCBEHHOIO BO3JeHCTBUA. OpraHu3anus:
BHEUIHS cpena M ympasineHue. OOnanaeT Jau MEHEIKep BO3MOMKHOCTSIMH BO3JCHCTBHUS Ha
BHEINHIOW cpeny? MeHemkep: co3gaHne HOBOTO TOBAapHOTO PhIHKA KaK KOHKPETHBIA Crocol

BO3JCHCTBUS Ha BHEIIHIOIO cpeay. OcHOBHEBIC XapaKTCPUCTHUKHU BHEIITHEH CpCabl. Texuomorus



aHaJM3a BHENTHEH cpejibl. AHAIU3 BHEIIHEH Cpelibl: chepa MaKpOOKpYKeHHS. AHAJIN3 BHEITHEH
cpeapl: cepa MUKPOOKPYKEHHUS.
Tema 9. KonkypenrtHas cpena
Pa3zpaboTka KOHKYpEHTHOTO JIMCTa KaK METOJl OCMBICICHUS KOHKYPEHTHOM CpeJbl.
[To3unnonupoBanue COOCTBEHHOrOo TOBapa BO BHeEWIHEH cpene (Ha peiHKe). Pa3paborka
KOHKYPEHTHOT0 JIUCTa (KOHKPETHBIN pumep). OnpeneneHue MEHEPKEPOM CBOEI OpraHu3aluy B
KOHKYPEHTHOM cpefie U (OpMyIHpPOBaHNE KOHKYPEHTHON cTpaTteruu. KOHKYpEeHTHBIH Hpolecc:
00BEeKT cocTszarenbHOCTH. OpraHuzanuss M KOHKYpPEHTHas cpela:  3aKOHOMEPHOCTH
B3anMoJieiicTBUA. BbisiBieHNe 1 pUKcalMsl KOHKYPEHTHBIX IPEUMYLIECTB OpraHU3alUH.
Tema 10. Ctparernyeckasi HIEHHOCTh OpTraHU3AIUN
Teopus TUIOBBIX cTpaTerwil. Teopus IATH CUJ, ONPENEIAIOINX KOHKYPEHIUIO OTPaciu U ee
HaIpPaBJIEHHOCTb. Teopus CTpaTeruy JUAEpCTBA WIKM CTPATETUy IpeciieloBaHus nuaepa. Teopus
KOMIUIEKCHOW OLIEHKHM OpraHM3alieil CBOMX MO3ULUI B KOHKYPEHTHOM Ipouecce. Coaepxanue
YIIPaBJICHUS C TOUYKU 3PEHUS BHEIIHEN CPEBI.
Tema 11. PesynpratuBHOCTh M 3(()EKTUBHOCTH B3aMMOJCHCTBHS OpraHW3allMd C BHEIIHEH
cpenoun
Llenu opranuzanuu. OpraHu3anus Kak KOMIOHEHT INI00aNbHOM cucTeMbl. Pe3ynbTaTUBHOCTD U
3¢ (PEeKTUBHOCTH (b YyHKIIMOHUPOBAHUS OpraHu3aIy. [Tokazarenu s dexTuBHOCTH
B3aUMOJICVCTBUSL OpraHU3allMM ¢ BHEWHEH cpenoil. dopma B3aMMOACUCTBUS OpPraHU3ALMM C
BHeIHel cpenoit. [lpaktuueckue neiictBus MeHekepa. CriocoObl moBeIeHNs 3hHeKTHBHOCTH
B3aUMOJICHICTBUA ~ OpraHM3auMud ¢  BHemHed cpenod. IloBeimenue 3¢ dexkTuBHOCTH
B3aMMOJICHCTBHS OpraHU3alK C BHEUIHEH cpesioi uepe3 MpHUCIoco0IeHHe BHEIIHEN Cpeibl MO
WHTEPECHl OPraHU3aLUN.

Pa3nen 3. MeHea:KMEHT B OpraHu3anusx.
Tema 12. CuTyalinoHHBIN U MPOLIECCHBIH MOAXO/bI B YIPaBICHUN
CuTyauMoOHHBIN MOJAX0/ B MeHEKMeHTe. CUCTEMHBIN U MPOIIECCHBIN MOAXO0/bI B YIIPaBICHHH.
Copepxanue mnporeccHOro mnoaxona. DOyHKIUM (GUPMBI U BHYTPU(PHUPMEHHas CTPYKTypa.
Buytpudupmennoe pasnenenue Tpyna. LlemocTHas cxema NpOM3BOJMTENIBHOIO Tpoliecca.
[Tpon3BoACTBO M (YHKUMHU MOATOTOBUTEIBHOTO dTama: olue cBoicTBa. [Ipon3BoacTBEHHBIE
3amacel. ONTUMaNbHBIA pasMep MPOM3BOACTBEHHBIX 3allacoOB: COACPKAHWE M METOAMKA
onpezaenenusi. llapTHepckue OTHOLIEHHWS KakK YIlpaBieHueckas 30Ha. Bo3moxkHbie (HopMmbl
NapTHEPCKUX CBs3ed. MeHemkep M KyJlbTypa AOTOBOPHBIX OTHOIIEHUH. JloroBop KyIuu-
npoaaxu. Odeprta. 3anpoc. [Ipons3BoacTBO (MPOU3BOICTBEHHBIN MpOLIECC) KaK YIpaBIeHUECKas
30Ha. @OYHKIMM  TNPOJABWKEHUS  TOBapa  OT  MPOU3BOAUTENA K  MOTPEOHUTEIIO.

[TocTnpou3BoACTBEHHOE OOCTYKMBaHUE MPOU3BOACTBEHHOTO ToBapa. CKiaIupoBaHHWE TOTOBOU



npoayKinuu. TpaHcrmopTupoBka ToBapoB. CObrtoBas ¢yHkums. [locneayromas ormiata u
npenoruiata. Mapkerunr. Cxema Mpou3BOAUTENBHOTO Tporecca (¢pparmeHT BTopoi). LleHTps
npubsun. LlenTpsl 3aTpat. CepBUCHOE MOCIENPOAAKHOE 00CTYKUBAHUE TOBAPA U TAPAHTUIHHBIN
pemoHT. PR-dynkmmsa. HUOKP. Tlonnas cxema (He ¢pparMeHTapHas).

Pa3jnen 4. MeHeT:kMeHT OHU3HeC MPOLIECCOB.
Kaiinzen, nenpepbsiBHOe coBepiieHcTBoBanue (Continiuous Improvement). PeuuHXxuHUPUHT U
(GYHKIIMOHATFHO-CTOMMOCTHOM aHanu3. BeeoOree yrpaBieHne Ka4ecTBOM. Y IPaBICHUE IICTISIMU
MOCTaBOK. YTpaBieHHEe MpoJaxkaMmu. YmpaBieHue mnpoekramu. OueHka 3¢deKTuBHOCTH
yopapisieMbix cucteM. CymHocTs 3()@exkTUBHOCTH U pe3yiabTaTUBHOCTH. (COOTHOIICHHE
PYCCKOSI3BIYHBIX M aHTJIOSI3BIYHBIX TePMHUHOB. [lokaszarenu s¢pexruBHOCTH. COamaHCHpOBaHHAS
CcUCTEMa ITOKa3aTeIIeH.
Tema 13. VYmpaBneHueckue KOHLEIMIWHU, OPUEHTUPOBAHHBIE Ha TMpolecc (MHKUHUPUHT U
PEUHKUHUPHUHT OM3HEC-TIPOLIECCOB)
VYipasneHueckass KOHLENLMsST W YIpaBieHUYecKas Mojenb. Mojenab Kak HpeJCTaBICHUE O
[IEJIOCTHOCTH OOBEKTa ympaBieHUs. Monenp Kak BH3yaJbHOE IIpEACTaBICHHE 00 0OBeKTe
yOpaBleHUS! B CTaTHKE W JMHAMUKE (CTaTHYecKas W JTuHaMudeckas Mojaenu). MMutanuoHHbie
Monenu. OOBEKTHl YIpaBIEHUS — CHCTEMbl U TOJCUCTEMbI: (PYHKIIMOHAIbHBIA TOAXOI.
@®parMeHTAapHBI M MPOLECCHBIM IMOAXOABl K YIPAaBICHUIO opraHu3aunueil. JIluHenHble, nimm
(byHKIIMOHaIbHBIE, Opranu3auuu (pupmsl). IlponeccoopreHTupoBaHHble opraHu3anuu (Gupmel).
Konnenmuu  ycmexa.  YmpaBiaeHueckas  HJCOJOTUS  MEHEIKEPA,  BBICTPAUBAIOLIETO
IPOIIECCOOPUEHTHPOBAHHYIO OpraHu3aiuio (B ee obueit popme). buznec-nporuecc: conepxanue
u HazHaueHwe. KoHuenuus kimodeBoro Qaxkropa ycnexa. YI0BIETBOPEHHOCTh KIIMEHTA
(motpebuTens, MOKynaTess) Kak Kiro4deBoil (akrop ycmexa. Kputuueckue ¢akTtopsl ycrexa.
Konxkpetnsiit mpumep Ne 1 — ToproBoe npeanpusTue: CTpyKTYpHUPOBaHNUE KPUTHUECKUX (PaKTOPOB
ycnexa. KoHKpeTHbI KpuTHUeckuil (akTop ycrexa Kak pe3yiabTaT (PyHKIMOHUPYIOIIETO B
pamMKax OpraHM3alii KOHKpPETHOro Ou3Hec-mporecca. MojenupoBaHue Kak YIpaBIeHUYECKUN
npueM. WuxuHupuHT OusHec-nporeccoB. llpogomkenune koHkpeTHoro mpumepa No 1:
MojaenupoBanue OusHec-mporecca. [lpumep Ne 2 — pusnropckas 1 pupma: cTpykTypupoBaHue
KpUTHYECKHX (akTopoB ycrexa. [Ipumep Ne 3 — nmpoMsblliuieHHOE peAnpUsITHE: OU3HEC-TIPOLIece
no (GopMHpPOBaHUIO MPOrpamMMbl MPOU3BOJCTBA. TOUHOE BBINOJHEHHE 3aKa3a KaK KIIOUYEBOMN
dakTop ycmexa.
Tema 14. @yHKIMOHAIBHBIN MOX0]] B YIPABJIEHUH (BepcHs NepBasi)
[TorpeGHOCTS B JIBOWCTBEHHOM TOJIKOBaHMM (DyHKIMOHAJIBHOrO moxoja. OpraHu3anus Kak
CcyOBeKT (B paMKax 00IIeCTBa) MPOU3BOIUTENHHOTO TIpoliecca. Menemkep: Gukcamusi OCHOBHOU

GbyHKIMHA opraHu3anuy (€€ OCHOBHOW ()yHKIIMOHAIBHON 00s13aHHOCTH). JleTanu3aius OCHOBHOM



byHkuu (pa3paboTka CHCTEMBI COMOTYMHEHHBIX (QYyHKIUMA). CTpyKTypu3amusi OCHOBHBIX
OpOM3BOAUTENBHBIX  (QyHKUMH. CTpyKTypu3aumusi BCIOMOTATENbHBIX (MHPPACTPYKTYPHBIX)
byHkuuii. Menemxep: ocMbICIeHNe (PYHKIMOHAIBHOTO MOAX0/a

Tema 15. I'enepanbHbiii (Mau oOUTHi) M GYHKIIMOHATBHBIM MEHEPKMEHT

Opranuzanus: ABa Tumna ynpasiieHus. ['eHepanbHbIA WM OOIIMNA MEHEIKMEHT: COoJlep:KaHue
npodeCCHOHATIBHBIX ACUCTBUI. YTpaBiIeHHWE MO BEPTUKAIU U YNPABICHHE IO TOPU3OHTAIH.
O yHKIMOHAIBHBIN MEHEIKMEHT: coaepKaHUe poeCCUOHATBHBIX JEHUCTBHM.
OYHKIMOHATIBHBIA ~ MEHEKMEHT:  COIVIacOBaHME  KaK  MPOQPECCHOHANbHBIA  IPUEM.
OYHKIUOHAIBHBIM ~ MEHEUKMEHT: YIpaBlI€HUE MO ropusoHTanu. llpuHnumsel  kpocc-
(YHKIMOHATIBHOTO YIIPABICHHUS U XapaKTEPUCTUKA KPOCC-(PYHKIIMOHAIBHBIX PEIICHUH.

Tema 16. CyObeKThI ypaBIeHIECKOTO MpoIecca

JlenoBasi aKTUBHOCTh: TpPU THUINA OCHOBHBIX CyOBekTOB. Ilpeampunumarens. Kamuramuct-
nHBectop. CrnekynaHt. OyHKIMSA MEHEIKEpa B paMKaxX OpPraHU30BaHHOTO JEJIOBOro Mpouecca.
WcnonauTens wnM moguuHeHHbIH. YacTHBIA ciydail: MeHemKep-cocoOCTBEHHHK. MeHemxep
¢urypa 3aBucumas. MeHeKep U HCHOJIHUTENb. MeEHeIKep: TpPU BO3MOXKHBIX MOJAXOAA K
MOHUMAHUIO POJIM MOJYUHEHHBIX. VCHoMHUTENM M NOJYMHEHHBIE. YTPaBIECHYECKUE HOPMBI.
bubnmus Kuura Berxoro 3aBeta: Btopas kuura MowmceeBa. Mcxon. Menemxkep: pabora ¢
WCTIOJTHUTENIAMH (TTOJYMHEHHBIMU). MeHepkep: moadop KaJapoB W YMHPAaBIEHHUE IEPCOHAIIOM.
PaGora ¢ xagpoBeiM pe3epBoM. MeHemkep: CTpyKTypupoBanue wucnonnurtenei. [lepconan
opranmu3anuu: (UKcalus KIIOUYEBBIX COTPYAHUKOB. @DuKcalus KIOYeBBIX GUryp. Yuer
MICUXOJIOTHYECKUX 0COOEHHOCTEN B yIpaBlieHUH. MeHekep: 0)KUJaHUS CO CTOPOHBI OKPYKEHHUS.
NHpopMHUpOBaHHOCT MEHEDKepa: JByXmoitocHas kinaccupukanus. CTuiab  ynpaBieHUs
(bparMeHT TiepBBIi): JKECTKUN PYKOBOJIUTENh U PYKOBOAUTENb MATKHI. DOpMBI BO3IEHCTBHS B
3aBHCUMOCTH OT CTENEeHM IMpodeccuoHaTu3Ma IOAYMHEHHBIX. OTOMCTHYECKUH HHTEpec
MeHepkepa. Uem ynpasisier MeHekep. Pacnopsaok pabouero JHs MeHemKepa.

Tema 17. IIpodeccronanbHast HAEOIOTHSI MEHEKEPA

Coneprkanue yrnpaBiieHuYeCcKor uaeooruu. Opranu3anus Kak OHa eCTh U 00pa3 opraHu3aiiy Ha
YpOBHE CO3HaHHUA. JIBymonsipHOCTH Kak oOyuatommii npueM. OOBEKThl OCMBICICHHUS,
BO3/ICUCTBYIOIME Ha Tpoluecc (GOPMHUPOBAHUS YIIPABICHUECKOW WACONOTUH. MeHemxep:
MOMYMHEHHbIE KaK O0beKkT u3yueHus. Teopus «X» u Teopus «Y» Kak KOHKpETHbIE (DOpPMBI

ympasieHueckor uaeonorun. Teopust «X». Teopus «Y». UTo mepBUYHO: JTFOAN UM TEXHOJIOTHS



npou3BojcTBa? B oguHOUKY mutn komaH01? OCOOCHHOCTH POCCUIICKON BEPCUH YTIPABIICHUYECKON
UJICOJIOTHUH.
Tema 18. Ctunp ynpasnenusi. PoneBbie QyHKIMN MeHeKepa U MO TIMHEHHBIX
O crune kak ynpapieHueckod karteropuu. Knmaccudukanus ctuieil ynpaBieHuss U (pakTopsl,
Jexane B ee ocHoBe. JIByxmomocHas Qopma kiaccupuKalUKd CTHIEH YIIpaBJICHUS.
TpexmomtocHass ¢opma kimaccuukanuu crujiaei ynpasineHus. YerblpexmointocHas Qopma
KJaccu(UKauyl BO3MOXKHBIX CTHJIEH ynpaBieHus. PoneBbie (QYHKIMHM —MOJTYMHEHHBIX.
KomOunanust crumneii, cBOWCTBEHHAash MpaKTHKyIoIleMy MeHemkepy. Ponesble ¢GyHKUINUU
MeHepKepa. MeHekep Kak aMUHHUCTpaTop. MeHekep Kak pyKoBoAUTeNb. Poiab «M03roBoro
ueHtpa» . Ponb HepBHOro nenrpa. Ponp mgucneruepa. Ponb Ttepmoctata. IlpeacraBurenbckue
¢yHkuun. MeHemkep Kak cylps. MeHemxkep Kak KOHCYJbTaHT. MeHeKep KaKk HMHCTPYKTOP.
Menemxep kak Bocnurtaresb. O Ipyrux NpUMEHSEMBIX Ha MPAKTHKE CTUISAX yIpaBieHus. Tun
MEHe/Kepa M BO3JeiicTBHE Ha mpouecc (opMupoBaHus MPO(HECCHOHATHLHOM HACOJOTHH.
Menemxep — «umenka». MeHemkep, «3aCTETHYTbII Ha BCE€ IIYTOBHUILBI  IHJKAKA.
COanaHncupOBaHHBIN 00pa3 MEHEKepa.
Tema 19. OcHoBHas ¢yHKIMOHAIbHAs OOS3aHHOCTh MEHEKepa U YCIIOBUS, OMpEIeIsIonine
BBITMIOJTHEHHE TaKOH 00S3aHHOCTH
OcHOBHas JOIKHOCTHAsI 00SI3aHHOCTh M OCHOBHOE (DYHKIIMOHAJIBPHOE HA3HAUYEHHE MEHEKepa.
HampaBnenHocTh NpUHMMAaeMbIX MeHemkepoM pemeHuil. CueHapuil Kak cpena NpUHATUS
pewenus. ['moOGanbHble MpoOieMbl, BO3JEHCTBYIOIME HA MPOLEAYPY NPHHATUS MEHEIKEepOoM
YIPABIEHYECKUX PEILICHUH.
Tema 20. OyHKIIMOHATBHBIN TTOJIX0]] B YIIPABJICHUH (BEPCUS BTOPAS)
JIOJKHOCTHOE JTUIO0 KaK HOCUTENIb KOHKPETHBIX (pyHKIMNA. DYHKIMS KaK peanu3anus MpUHIINIA
«4TO cieayer Aenarb». Pabouast omepauus Kak peanu3alus NPUHIMIA «KaK U KOMY CIeIyeT
nenatb». Pabodas omepanust Kak 3aJaHM€ HCIOJHHUTENIO. YIIpaBlieHHE Kak o00s3aTenbHOe
UCIIOJTHEHNE KOHKPETHBIX (YHKIMI. YTpaBieHHe Kak Ipoliecc. YIpaBieHdeckue (yHKUIUU
(pyHKIIMOHATBHBIE 00SI3aHHOCTH MEHEKEPa): MPOIIECCHBIN MOAX0/. YTIPaBIeHUECKHE (PYHKITUH:
CUTYallMOHHBIN NoaX0 . PYyHKIUN MEHEDKEpa: CUCTEMHBIN M MHKUHUPHUHIOBBIN TOJIXO/.
Pa3nen 5. KommyHnukanumn
Tema 21. KoMMyHUKAIIMOHHBIN TPOIIECC B OpTaHU3AINAN
KoMMyHHMKaIIMOHHBIM mpoliecc M KOMMYHHKaOelbHOCTh MeHemkepa. Pomb u  mecto
KOMMYHHUKAIIHOHHOTO ITpoliecca B 001Iel KOHIENIUN yIpaBieHYeckoil aesarensHoctu. [Ipeamer
KOMMYHHUKAI[HOHHOTO  Mpolecca.  XapakTepuUCTHKa  MHPOpPMAlMM  Kak  IpeaMera
KOMMYHMKAIIMOHHOTO ITpolriecca. MeHepkep: moTpedHOCTh B MHGopMauu. MeHnekep: 1eHCcTBUs

B yclnoBHUSIX HexBaTku uHpopManuu. OOBEKTbl — HUCTOYHHKM uHPopManuu. TexHomorus



KOMMYHMKAIIMOHHOTO Ipoliecca (BapHaHT MepBblii). MeHemxkep Kak HUCTOYHHK HH(OpMAaIUU.
TexHoyorusT KOMMYHUKAIlMOHHOIO IIpoliecca (BapuaHT BTOPOH — BHYTPUOPraHU3alMOHHbIE
KOMMYHUKAIMH, MeHemKep-uHpopmarop). [Ipobnema oOpaTHON CBSI3M B KOMMYHHUKAIIHIOHHOM
npouecce. KoOMMyHUKallMOHHBIN IIpOIECC: cucTeMa KOAUPOBAHUS U IEKOIUPOBAHUS COOOIIEHUI
(nHbOpMAITIH). Br16op KOMMYHHUKAITMOHHOTO KaHasa. Bo3mosxHbIe CIocoObI
COBEPUICHCTBOBAHNS KOMMYHHUKAIIMI B OpraHU3aliH.

Tema 22. YnpaBieHYeCKHEe MOJICIN U YCIOBUS UX PUMEHEHUS

[lonxonel K ymOpaBieHUIO, OasupyrollMecss Ha JIMYHOCTHBIX KauecTBaX MEHeIkKepa.
YnopapieHdyeckas MOJieNb: O0IIasi XapakTepucTuka. Teopusi Mpou3BOJACTBA — OOBEIMHUTEIbHAS
OCHOBAa BCEX yINpaBICHYECCKHX Mojelel. MHOXKECTBEHHOCTh (DYHKIMI  MEHeKepa:
HEO0OXOUMOCTh UX MPHOPUTETHOTO McnojgHeHus. LleneBble ynpaBieHueckue mojenu. Mopenb
oOecrieueHHs YCIOBUH Ui CaMOBBDKMBAHUS OpraHU3aluu. Mojenb KauyeCTBEHHOTO W/HIU
KOJIMYECTBEHHOTO MPUPAILECHUS] OpraHu3auud. Mojenb BbIBEACHUS OpraHu3alud B JIUJEPHI.
VYipapieHue no LeiasM Kak yIpaBJIeHUYECKash MOJENb. YIPABICHUE «I10 CIadbIM CHUTHAJIaM» U
aJIeKBaTHBI €My METOJ| IPUHATUS PEIIeHUH. DKOHOMMUYECKHE MOJAENU ylpaBieHus. Mopenb
MaKCHMHU3AallMM  TEMIIOB  CaMOBO3pacTaHUs  (YHKIMOHUPYIOLIEro KamuTana. Mogens
KOHIEHTpaluu (QYHKIMOHUPYIOLIEro KanuTana. Mojaens BBIBOAA W3 KPU3UCHOTO COCTOSHUAL
Mopnens BbIBOa M3 OECHpUOBIILHOTO COCTOSIHHMS. YTpaBiIe€HUYECKHE MOJENH oOecreueHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH opranuszanuu. Mozenb ¢upMbl-nuaepa. Mojenb «IpecieioBaHue».
Mognenb HaxoXAEHHs B DPABHOIPABHOM KOHKYpPEHTHOM psny. lloBeneHueckue Monenu
yopaBieHus. Mojenb BIacTH M pealu3aldd BIACTHBIX MOJHOMOYMHA. Monenb moJIe3HOCTH
MEHE/DKEpAa. AJMUHUCTPUPOBAHME KAk YNpaBICHYECKass MOJeNb. Moaeinb KECTKOTrOo
aJMMHHUCTPUPOBAHUS, WIH JTUPEKTHUBHAS yNpaBieHUYecKas Mojaeiab. Moaenb 1eMOKpaTuuecKoro
aIMUHHUCTPUpPOBaHUS. Mojenpy nuOepanibHOrO aJAMHUHHCTPUpPOBaHUS. BHyTpubupmeHHoe
MpeIPUHUMATETIBCTBO KaK yIpaBieHuecKas MO/IeNb. blokeTupoBaHe Kak KOHKpeTHas ¢popma
MOJIeJIM BHYTpU(UPMEHHOTO MHpeanpuHUMaTrenbcTBa. CHUCTEMa ydyacTHH Kak yIpaBlieHYecKas
Mozienab. Mopenb MSATKOTO aJMUHUCTPUpPOBaHUSA. Mozenb camMoymnpaBisomencs (UpMBL.
Texyuuii onbIT MPAKTUKYIOIIETO0 MEHEKepa — KOMOMHALIMS YITPABIEHUYECKUX MOJIENIEH.

Pa3nen 6. YUesroBevecKuii 1 OpraHn3auMOHHbIN MOTEHIHAJT.
NunuBuIyanbHbIA U KOJUIEKTUBHBIN YeJIOBEUYECKUM moTeHImal. [yt pa3BuTHS 4eI0BEYECKOTro
noteHuuaita. Mogenu motuBanuu. TpeGoBaHMs U MOAXOJbI K MaTepHAIbHOMY U MOPaJIbHOMY
ctumynupoBanuto. CymHOCTh KoMaHIbl. DakTopbsl (HOPMHUPOBAHHS YCHEIIHONM KOMAaH/IBL.
[Tpenmoceuiku  (popmupoBaHus ympaBIeHUYECKUX KoMaH7. DOpMHpPOBAaHUE ASMOIMOHAIBHOTO
noTeHuuana  ympaBieHus.  KiroyeBble ~ KOMIIETEHIIMM ~ COBPEMEHHOTO  paOOTHHKA:

KOMMYHHKAaTHBHBIC HAaBBbIKH, 3MOHHOH3JIBHBII>'I HUHTCIIJICKT, HAaBBbIKH KOMaHI[HOﬁ pa6OTBI,



00y4aeMOoCTb, MPUBEPKEHHOCTh U JIOSUIBHOCTh. Pa3BUTHE KOTHUTUBHBIX, (DYHKUIHMOHAIBHBIX,
IICUXOJIOTUYECKUX, STUYECKUX KOMIICTCHIIUM.

Tema 23. Opranuzanusi Kak COBOKYIMHOCTh YIIPAaBICHUECKUX 30H: MPHUHIUIBI U COJEpKaHUE
30HAJIBHOTO YIIPABJICHUS

Opranu3zanys Kak COBOKYIHOCTb YNPABJIEHYECKUX 30H: MPUHIUIBI U COAEPKAHUE 30HAIBHOIO
ynpasieHusi. MeHeKep Kak yrpaBlieHell U MEHEKep KaK MOJIUTUK. YTIpaBIeHUEe CHa0)KEHUEM.
VYnpaBiaeHne — NAapTHEPCKUMH  CBS3AMHU.  YTpaBlieHHE  MpoueccoM  (HOpMHUPOBAHUA
MIPOU3BOJCTBEHHBIX 3allacoB. YIPABIE€HUE TEXHOJOIMEH MPOU3BOJACTBEHHOIO Ipouecca
(TexHONOTMEN MPOW3BOJACTBA). YIpaBICHHE H3JACPKKaMU. YIPaBJICHUE IOCTOSHHBIMU
U3JIepKKAMM.  YIPABICHHE AaMOpTU3alMed. YNPaBICHHE INEPEMEHHBIMH — HM3JEPKKaAMU.
VYipapieHue HaJIOrOBOW IOJUTHKOW. YNIIPAaBJICHHWE LEHTPaMHU 3aTpar. YIpaBICHUE LEHTpaMU
npuObUId.  YTOpaBlieHHWE IIEHTpAMU  CTPAaTErMUeCKOr0  XO3sMCTBOBaHUA.  YIIpaBlICHUE
UHQPACTPYKTYpOil. YIpaBlieHUE CKJIAJUPOBAHMEM TOTOBOM MPOAYKIUH. YIIpaBJieHUE
[OCTaBKaMH. YTPaBJI€HUE JOTUCTUKOW. YTpaBlI€HHE MapKETUHIOM. YTIpaBieHHE COBITOBOM
JeSTENIbHOCTBIO. YTIPaBJICHUE JTOTOBOPHBIMU OTHOILIECHUSMU. YTIpaBlieHUE MOPTQEIeM 3aKa3oB.
YnopaBineHue TOBapHbIM MopTdeneM. YMpaBlieHHE WHHOBAIMSIMH. YTPaBICHHE KadyeCTBOM.
VYnopaBnenue pekinaMmoi. YmOpaBlieHWE BHEIIHEH cpenoil. YmpaBieHue J1000MpPOBaHUEM.
VYnpasnenue puHancamu. YTpapiieHHue JeHEKHBIMUA TOTOKAMU. Y TPABJICHUE MHBECTUIIMOHHOM U
PEVMHBECTUIIMOHHON JEATEIbHOCTBIO. YIIPABICHUE MOJEPHU3ALMEN. YTPABICHHUE IHPOECKTOM.
VYnpaieHrue HOpMOil TpUOBLIH. YTIpaBieHnEe peHTa0eIbHOCThIO. YIIPaBIeHHE MacCOi MPUOBLIH.
VYnpaBieHue NpuObUIBIO M UCIOIb30BAHUEM MPUOBLIN. YTpaBlIeHUE KalUTaloM. YIIpaBlieHHE
OCHOBHBIM KamuTaJloOM. YIIpaBJ€HHE OOOPOTHBIM KalHUTajJoOM. YIpaBiieHue OOOPOTHBIMU
cpencTBamu. YTpaBieHHE ce0eCTOMMOCThIO. YTIpaBiieHHue IIEHOW. YTpaBlieHne 00CTyKUBaHUEM
pasHbIX KaTeropuid mnorpeOuTeneil. VYmnpaBiaeHHe KOHTpOJeM. YIpaBlIeHUE YYETOM H
OTYETHOCTBIO.  YTpaBleHHWE  [EPCOHAJIOM U  NHOAOOpOM  MepcoHaja.  YIpaBJieHHE
OPTraHU3aIlMOHHON KYJbTYpOH. YTNpaBiI€HHWE OpPraHU3alUOHHBIM ITOBEICHUEM. YTIPaBJICHUE
UMUJDKEM OpraHM3aluu. YmopasiieHue paboroil oduca. Ymparienue PR-IesTenbHOCTHIO.
VYnpaBieHue ycioBusIMH Tpylda. MeHemkep Kak CyObeKT (OpMUpPOBaHMS OpPraHU3aLUOHHOU
NOJIMTUKU. BHeopraHu3anMoHHas U BHyTpUOpPraHU3alMOHHAs MOJIMTUKA. [{eneHanpaBieHHOCTb

IIOJINTHUKU. KOHHeHHI/IH BHeOpFaHI/IBaHI/IOHHOI\/’I IIOJIMTUKU: BO3MOXKHBIC BAapHUAHTEI.



BuayTtpuopranuzanuonnas moiauTuka. CoCTaBHbIE KOMIIOHEHTHI MOJUTUKU. DOpPMUPOBAHHOM
LIEJIOCTHOM KOHLICTILIMK YIIPaBICHYECKOM IEATEIBHOCTH.

Tema 24. Tunbl ynpaBiIeHUECKUX JICUCTBUN: XapaKTep U COJICPKaHUE

MeHemKMEHT Kak OTpaskeHHEe YeThIpeX TUIOB MPOQecCUOHANBHBIX ACHCTBHUM. YIIpaBlieHUE KaK
BO3JICUCTBUE. YTIPABIICHNE KaK pearupoBaHue. Y IPABICHUE KAaK COIVIACOBAHME. YIIPABICHUE KAK
HaOmroieHne. YpasieHue: IpUHIUIT KOMOUMHATOPHUKH.

Tema 25. ['pynmel B opranu3zaiu

['pynnsl B opranuzanuu. [lonstie rpymnmnel. YpoBeHb pa3utus rpynnbl. Kinaccuduxarus rpymni.
Ponp rpynn B opranumszanmu. ['pynmoBast cTpykTypa: QopmanbHas U HeQopMallbHas.
WuauBuayanbHbld U rpynnoBoi cratyc. JluaepctBo B rpynne. CompomMerpuueckas marpuua
rpynnsl. ['pynnoBoe BiusgHue. ['pynnossie HOpMbl. I'pynmnoBas conumanusanus. CrijioueHHOCTh
rpynmnbl.  [[eHHOCTHO-OpMEHTAMOHHOE €IMHCTBO B rpymme. ['pynmoBas AuHAMUKA.
['pynnoo6pazoBanue. Ctaauu pa3BuTus rpynmsl. DeHoMeHbl BHYTPUTPYIIIIOBOTO (haBOpUTHU3MA U
MEXTPYIIOBOM TUCKPUMHUHALIUH.

Tema 26. MoruBauus

MotuBanus. OtHomeHne K paboTe. YIOBIETBOPEHHOCTh pPabOTOM Kak MHOro(akTOpHBIN
npouecc. HeynoBneTBopeHHOCTh paboToil M opranuzanuoHHas 3¢dekTuBHOCTh. lloHATHE
moTtuBauuu. HWepapxus morpebHOcTeir mo A.Macnoy. ['urueHnyeckne W MOTHUBAIIMOHHBIC
daktopsl o Xeproepry. ConepxaTesIbHbIC U TTPOLIECCYaTbHBIE TEOPUH MOTHBAIUH.

Tema 27. KoHQIUKTBI B OpraHu3aluu

CymHocts KoHGUKTa. Tunbl KOHQIUKTOB. DakTopel BO3HUKHOBEHHS KOH(IUKTOB. CTpYKTYpa
KOH(IMKTA. YPOBHU MPOTEKAHUS KOH(QIMKTOB B OpraHU3alyu. TUIIONOrUs CTHIIEH U cTpaTerui
MoBeJIcHUsI U paspenieHuss KOHMIUKTOB. ComnepHU4YecTBO (KOHKYpEHIIWs), MPUCIIOCOOJICHUE,
COTPYJIHUYECTBO, YKJIOHEHHE, KOMIpoMHUCC. TakThueckue IpueMBl IOBEIACHHS B OCTPBIX
KOH(UIMKTHBIX cUTyarusx. GakTopsl, criocodcTByomue 3¢ (HEeKTHBHOMY MOTAIIEHUIO arpeCcCHH.
IIpuemspl, ynydmaromue KOMMyHHKanuio. [lcuxosioruss meperoBopHOro mporecca 1o
pazpemieHuto KoHQMKTa. OCHOBHOE COJIepKaHue IEPEroBOPHOro mpotecca. Moaenu noseeHus
NapTHEPOB B IIEPETOBOPHOM IIpolecce. MaHMIYJISITUBHBIE TEXHOJIOTMH B IEPETOBOPHOM
IIPOLIECCE U NPOTUBOACUCTBUE UM.

Paszjnen 7. O0yuaromasics opranusauus. KyjabTypa opranu3zanuu.
OOyuaroniasicst opraHuzaiusi, ee KpuTtepuu u cBoiicTBa. OOydyeHHE U TOJArOTOBKa KaJpoB B
opranuzaiuu. Poranus u perputsl. OOyuenue opranuzanuu. KopnopatuBHble YHHUBEPCHTETHI.
MeHnTtopcTBO 1 HacTaBHMUYECTBO. OOyueHue B TeueHue Bee skn3Hu. CyIHOCTh OpraHn3aluOHHON

KyJbTypbl. THIIBI U OCOOEHHOCTH OPraHU3alMOHHOW KYJbTYpHl. YIPaBJI€HHUE MO LEHHOCTSM.



KoprnopatuBHasi coruanbHas OTBETCTBEHHOCTh. JTHKa OW3HEcCa W MpoOJieMa yCTOWYUBOTO
passutus (sustainable development).

Tema 28. @yHKuuMs MEHEPKEpa MO TpaHC(HOPMAIIUU TUIaHA B peaibHbIE ICHCTBHS

[IpuHATHIA IUIaH KaKk OCHOBA JEHCTBUM B pEaIbHOM pexuMme. J[BeHaalaTh OCHOBHBIX LIAros,
CBSI3aHHBIX C HCIOJHEHHWEM (QYHKLUMHU [0 YIPABICHUIO MPOLEAYpOHl peanu3aluu IJIaHa.
Opranmsyronme (QyHKIUH MeHempkepa. CXeMmbl OCyIecTBIeHHs paboumx omepauuii. Cxema
npocroro mporecca. Cxema C0XHOro mnporecca. MeTopl yCOBEPLUIEHCTBOBAHUS IPOLIECCOB.
[IpoektupoBanue pabor (paboumx omnepamuii). IlepenpoekTupoBanue padoT (paboumx
onepauuii). Oynxnuu ucnonHutens. OyHKIUM KOHKPETHOIO HCIOJIHMUTENS KakK I10Ka3aTellb
CTENEHM €0 BTSIHYTOCTU B IIPOLIECC KOONEPUPOBAHUS C APYTUMHU UCIOJIHUTENSIMU. TexHoIoruu
OCYILECTBIICHUS MCIIOJIHUTENSIMU CBOUX (GyHKuMA. Poramus ¢ynkmmid. CIox)HOCTh paboT (Kak
Ka4eCTBEHHBIH MapaMeTp TpeOyeMbIX JUIs BBIIOJIHEHH 3a/1a4 HaBbIKOB MCIIOJIHUTENs ). Maciitad
paboT (KOJMYECTBO BBHINOJHSIEMBbIX 3aiay). VcnoiaHWTenb B IpoLEcce KOONEpPUPOBAHUS Kak
KoHTposep. [lonmHoMouuns ncnonnutens. Paciupenue yyactka o0cityKUBaHUsL.

Tema 29. MoTuBHpOBaHHE UCTIOIHUTEINS KaK yIpaBieHYecKast (QyHKIIHS

Mecto MOTUBUpPOBaHMs B OOLIEH KOHLENUUHN yrnpaBieHYeCKUX (QyHKIMHA. OTHOLIECHUS MEXIY
JIOBMU: TEOPUU MOTHUBALMM U OuxeBHOpU3M. JlocTHKeHMEe pe3ysbTaTa uepe3 BO3JeicTBUE Ha
JIIOJICH: OITACHOCTH BIIAJICHUs B KpaHOCTH. MOTHB Kak yIpasiieHYecKas Kareropus. JlencTBus
MEHe/IKepa MO BhISIBICHUIO MOTHBAIIMH. 3aKOH pe3yJibTaTa. MeTobl BO3/eHCTBUS MEHEIKepa Ha
noqurHeHHbIX. CTpemMileHHe K MOTy4YEeHUI0 BO3HArpaKJeHUs Kak MOTHB. 3apa0oTHas Ijara Kak
OCHOBHasg (opma Bo3HarpaxkiaeHus. Bo3MokHble (OpMBI OmIATHl TpyJAa KakK CpeacTBa
MOTHUBHUPOBAHUS. 3HAUEHHE KATErOPUM MOTUBALMU JJISl MPAKTUKYIOIIEro MeHemkepa. Teopuu
MoTHUBalMM. Teopusi uepapxuu norpedHocrel. J[ByxdakropHas Teopuss MoTUBauuu. B cBsi3u ¢
3TUM — O SIIIOHCKOM THUIIE MEHEI)KMEHTa. Teopus oxxunanuii. Teopus crpasennuBocTu. Monens
[Toptepa—Jloynepa. MoTuBHpoBaHuE: HEOOXOAMMOCTb KOMILIEKCHOTO OX0/1a.

Tema 30. Kontpomns kak ynpasieHdeckas pyHKIUS

Mecto KOHTpOdS B OOIICH KOHIEMIIMK YIPaBIEHYECKON AesTenbHOCTH. KOHTposb Kak
yhpaBJeHYeCKoe JAeWCTBUE. AJIEKBaTHOCTh COJEpKAHUS pelmeHuss M (QOpMbI  KOHTPOJIS.
TexHOJOorHs MPOU3BOAUTENBHOTO Tpolecca (TeXHOJIOTHYECKUN PEeKUM) KaK OOBEKT KOHTPOJIL.
KonnuecTtBo kak 00beKkT KOHTpoJs. KauecTBO Kak 00beKT KOHTPOoIIs. @OpMbI KOHTPOJISI KauecTBa
KaK ynpasieHdeckoro aeictBusd. [loonepanuoHHbI KOHTPOJb. IIpOMEKyTOUHBIN KOHTPOJIb.

OkoHYaTenbHBIH KOHTPONb. BwiOOpouHblii KOHTposb. ConepkaHue (QYHKIMH KOHTPOIIS.



Kontpone u pearupoBanune. KoOHTposiib M KOpPpEeKTUpOBaHWE. TpW NpPUHIMIA CTPATETHH
npou3BoIcTBA. MeHemKep: pUKcanus pa3nuauil Mexay JeicTBUeM U (PyHKIIUEH.

Tema 31. Opranuzanus: CTeNEeHb YIPABISIEMOCTH U Ka4€CTBO yIPABICHUS

Crenenp ynpasisieMOCTH opraHuszauuu. Heymnpasisemas niay Majnoynpasisemas OpraHu3aus:
OCHOBHBIE  XapakTepucTuku. HopmanbHO  ympaBisemas  OpraHum3alys:  OCHOBHbBIE
xapaktepucTuku. KadectBo ympaBieHust opraHuzauued. OIleHKa KadecTBa yIpPaBJICHUS
opranusanueii. MaxkTopbl, BO3ACUCTBYIONIME HA YIPABIAEMOCTb oOpraHuszauuu. DPakTopsl,
BO3JCHCTBYIOIME HAa KauyeCTBO YINpaBJICHUs opraHusauueil. OpraHusalMoHHas KyJIbTypa Kak
(bakTop yHpaBIsIEeMOCTH OpraHU3allMd M KauyecTBa YIpaBlieHUs opraHu3zauueil. MeHemxep:
BO3/ICIICTBUE €r0 JUYHOCTHBIX KA4e€CTB M CBOMCTB Ha YNPaBISEMOCTb U Kau€CTBO YIIPABIICHUS.
XapakTepHble uYepThl A(PQPEKTHBHOTO yNpaBieHUs B O0Opa3OBBIX 3apyOeKHBIX (upMax
(koMnaHusix). Bo3moxkHble BapuaHThl onucaHMs Lejeid opranuzanuu. OnucaHue BO3MOXKHOM
METOJMKH MapKETUHTOBOT'0 MCCIIEN0BaHUS.

Tema 32. Opranu3anOHHbBIE CTPYKTYPHI U (PAKTOPHI, OTPEASIISIONINE HX BBIOOD
Opranu3anuoHHas CTPyKTypa: MOTPeOHOCTh B €€ KOHKpeTHoM moxenu. [Ipocrteitmas monens
OpraHM3alMOHHOM  cTpyKTypbl. [loueMy B  opraHu3zanuu TNOSABISAETCS  3aMECTUTENb?
VYopaBiieH4eCKME 30HBI W yNpaBiI€HYECKHE HOpPMBL. DYHKIMOHAIbHAs OpraHU3allMOHHAs
CTPYKTypa. MHOTO3BEHHOCTb yIIpaBJIeHUA. YTIpaBieHHe U koopanHanus. Opranusanus: cucreMma
¢ mnoxacuctemamu. BuyTtpenHuil aynut. OpraHuzanusi: OropokpaTudeckas CTPyKTypa.
JlenaprameHTanu3anus: IIPUHLIAII OIOpPOKpaTHH. OyHKIMOHAJIBHBIN IPUHLIAI
JenapraMeHTann3anuy. JlMBU3MOHANbHAs —JenapraMeHTanu3auusd. LleHTpanu3oBaHHbBIE U
JELIEHTPAIM30BaHHbIE OPraHU3allMOHHbIE CTPYKTYpbl. [IMBU3MOHAIbHASA JeTapTaMeHTaIn3alus
[0 BHJaM U THUIaM MPOM3BOAMMBIX TOBapoB. J[MBH3MOHANBHAS OpraHMU3allMOHHAs CTPYKTYpa,
Oasupyomasicss Ha MNpPUHLMIE JenapTaMeHTalu3aluk [0 TIpynmnam  00CITyKMBAaeMBIX
norpeduteneil. JluBU3MOHANbHAS OpraHU3allOHHAs CTPYKTypa, 0a3upylomascs Ha MpUHIIMIE
JenapTaMeHTalln3alui 10 TEePPUTOPUATbHOMY MpPHU3HAKy. AJIaNTUBHBIE OpraHU3allMOHHBIE
CTPYKTypbl. OpraHn3anuoHHas CTpyKTypa KOHIJIOMEPATHOro ThNa. Kakoil TNl OpraHn3aiuoOHHON
CTPYKTYpbI U30pathb?

Tema 33. Opranu3anroHHas KyJIbTypa

ConmanbHasg mnepuenuus M KyiabTypa. llcuxomormyeckoe u apredakTHOE OIOCPEIOBAHUE.
Mentanutet. ConepkaHne OpraHu3alMOHHON KYJIBTYPhl. Y POBHU OPraHU3allMOHHON KYJIBTYPBI.
XapakTEepUCTUKH, ONpEACIAIOIME KyJIbTypy OpraHuzauuu. l3MeHenue U pasBuTHE

OpFaHH3aHHOHHOﬁ KYJbTYPBI. VYciaoBus H3MEHEHHS B OpTaHH3aHHOHHOﬁ KYJbTYPC. Tunel



OpPraHU3aIMOHHBIX KYJIbTYp. D(G(EKTUBHOCTh OpraHM3alMd M OpraHU3alMOHHAs KYyJbTypa.
Wneonorust pupmel. CBA3b KOPIIOPATUBHON KYJIBTYPHI C IPEAIPUHUMATEIHCTBOM.
Tema 34. Opranu3anoOHHOE pa3BUTHE
W3menenus B opranuzanuu. FICTOUHUKY 1 BUABI OPraHU3aMOHHBIX U3MEHEHUI. DTalbl Ipouecca
u3MeHeHui. CoIpoTUBIIEHHE Mpoleccy u3MeHeHui. VIHHOBalMoHHbIE Oaphepbl. YIpaBlieHUE
OpraHu3alMoHHbIMU M3MeHeHusIMu. [locranoBka neneir. @opmupoBanue padboOYNX TPYIII.
Pa3nen 8. JlugepcTBo.
CymHocTts maepcrBa. OCHOBHBIE CTHIIM JUAEpCTBA. MOAENb CUTyallMOHHOTO JTUAEpCTBA XepCcu-
brnanmapa. @akTopsl yCHIEHOTO JIUAEPCTBA.
Tema 35. JIunepcTBO B OpraHnn3anuu
OcHoBbl nuaepcrBa. llpupona u omnpenenenue noHsATus juaepctBa. CojepikaHue MOHATUS
JUAEpCTBa B yIipaBieHuu opranuzauuei. Jlugep u menemxkep. [loaxonpl Kk M3y4eHuro IUAepCTBa.
TpanuuroHHbIE KOHIENUUU JUaepcTBa. Teopus nuaepckux kadecTB. KoHuenuuu JMaepckoro
noBeneHusa. KoHuenuum CcuTyalnoHHOro JjuaepcTBa. KOHTHHYYyM JHMIEPCKOro IOBEIEHUS
Tannenbayma-1lImunra. Moaens cutyannonsoro juaepctsa Oupiepa. Moiens CUTYallmOHHOTO
munaepcrBa Xepces u bianmapna. Moaenbs nuaepcTsa «yTh — Lenby» Xay3a U Mwuruenna.
Mopenb cutyannonHoro aujaepctsa Ctuacona — JIxoncona. CutyaunoHHas MOJENb IPUHATUS
peurennii Bpyma — Herrona — SIro. CpaBHUTENbHBI aHAIN3 CHUTYAaIHOHHBIX MOJIEIIeit
muaepctBa. HoBoe B teopusix nuaepcrBa. KoHuenuus atpuOyTUBHOTO JUAEpCTBA (IPUUUHHO-
CJIEZICTBEHHBIH MOAXO0J] K HM3y4YeHHIO JnaepcTBa). KoHuemnus xapu3MaTHYecKOro JUAEpCTBA.
Konuenus npeodpa3syrolero JuaepcTsa, Win JIUASPCTBO A U3MEHEHUI.
Tema 36. Bnacte B opranuzanuu
[Tpupona BiacTW, UCTOYHMKHU BIIACTH, THUIIBI OpraHU3allMH, TOJIOKEHHSI KOHLENTYyaTu3aluu
Brnactu M.Kpo3be, HCTOUHHKAMH BJIACTU U CTPAaTErny BIUSHUSA (IOMUHUPOBAHUE, aBTOPUTET U
JHUJIEPCTBO).
Pa3nen 9. YnpaBienue u3MeHeHUSIMH.
N HHOBaIIMOHHBIN MEHEPKMEHT. MI3MeHeHs BHEIIHHE U BHYTPEeHHUE. | MOKOCTh M aJJTaiTHBHOCT.
CymHocTh ¥ BUABI U3MeHeHUI. HenpepbiBHbIE U MPOPBIBHBIE HHHOBAMU. TE€XHOIOTHYECKUE U
yopaBieHueckue HHHoOBaUMHU. OTkpbiThie uWHHOBauuu. Kpayacopcunr. HWMHHOBanuu B
MeHexMeHTe. CKopocTh U 3G (HEKTUBHOCTh U3MEHEHHH KaK (aKTOp KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH.
Pa3nen 10. YnpaBiieHue 3HAaHUSIMU.
Uro Takoe 3HaHud. SIBHbIE U HESIBHbIC, MHAUBUAYAJIbHbIE U KOJUIEKTUBHBIE 3HaHUs. HanpaBnenus

pa3BUTHs ynpaBieHus 3HaHUsAMH. MHpopmannonusie cuctemsl ynpasienus: ERP, CRM, BI.



Cuctembl BHYTpU(DHUPMEHHOW KOMMYHHKAIMu. lcmonp3oBaHWE COIMAIBHBIX CeTEed B

MCHCIPKMCHTC.

DopMbI TEKYIIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMHU:

Kon HaumenoBanue Kon HanmenoBanue JyTamna
OCBOEHUS KOMIIETEHIINT
KOMIIETEHIIMNA | KOMIIETEHIIUU JTama OCBOEHHUS
KOMITETEHIUN
YK OC-9 CriocoOHOCTh YK OC-9.1 CriocoOHOCTB MCHOJIB30BATh
HCIIONB30BaTh OCHOBBI SKOHOMHYECKHE 3HAHUS I
SKOHOMHYECKUX 3HAHUM IIOHHUMAaHHA U OLIEHKHU
TS TIPUHSITHS IIPOIECCOB B SKOHOMHYECKOM
DKOHOMHYECKHU cdepe KU3HU 00IIeCTBA HA
000CHOBAHHBIX Pa3UYHBIX YPOBHSIX

pelIeHUN B PA3IMYHBIX
cdepax AeaTeNbHOCTH

OIIK OC-1 CrniocoGHOCTH peraTh OIIK OC-1.1 CrnocoOHOCTb
npodeccuoHaIbHbIE JEMOHCTPUPOBATh 3HAHUS
3a/la4d Ha OCHOBE 9KOHOMMUECKOH U
3HaHUHN YIIPaBJICHYECKOU TEOPUHU

IKOHOMHUYECKOU U

YIIPaBJIEHYECKOMN
TEeOpuun

OIIK OC-4 CrnocoGHOCTh OIIK OC-4.1 CnocoOHOCTH
JI€MOHCTPHUPOBATh JIEMOHCTPUPOBATh 3HAHUS
3HAHUS MTOCIIETHUX MOCIIEAHUX TPOPHIBHBIX
MIPOPBIBHBIX HalpaBJieHUH B
HaIlpaBJICHUN B YIIPAaBJICHUYECKOU
MEHEIKMEHTE U JEATEIIBHOCTH
CBSI3aHHBIX C HUMU
PEBOJIFOLIMOHHBIX

OTKPBITHH, TEXHOJIOTUIA
U IIPOJTYKTOB

[TKo OC-1 CnocoOHOCTh ITKo OC-1.1 CnocoOHOCTh
HUCIIOJIB30BaATh HpI/I I[eMOHCTpI/IpOBaTB 3HAHUA
OCYIIECTBICHUH COBPEMEHHBIX METOIUK
npodecCuoHATbHON MapKEeTHHTa
JEATETLHOCTH
COBpPEMEHHbBIC

MCTOAWKHU MApKCTHUHTA




ITKo OC-2 CrniocobHOCTD [TKo OC-2.1 CriocoOHOCTb OCYILECTBIISATh
OLICHUBATbh U aHaImn3
YUUTBIBATH (PAKTOPHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
BHEIIHEH CpeIbl KOMITAHUY Ha PHIHKE
OusHeca s
MOBBIIIEHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOC
TH OpraHu3alnuu
1Ko OC-5 CnocoOHOCTB 1Ko OC-5.2 CnocoOHOCTh OCYIIECTBIISITh
OCYILECTBIIATH OLICHKY CTpaTeru4eckoe
KOHKYPEHTHBIX IUTAHUPOBAHHUE OPTaHU3AIIH
MIPEUMYIIECTB
OpTaHu3aINH [IPH
pa3paboTke u
peanu3anuu CTpaTeruu
OpraHu3aluu
OTD/TO Kon sTana ocBoeHus Pe3ynbTatsl o0yueHus
KOMIIETEHIIH
Croermanuct B obmactr| YK OC-9.1 ..
Ha ypoBHe 3HaHHUI:
[J1aHOBO-
5 KOHOMITYECKOrO ® OCHOBHBIE TEOPETHYECKHE MPUHIUITHI
oOecrnieuyeHus 3¢ (HEeKTUBHOIO CAMOMEHE)KMEHTA
CTpOHTeHBHOF? ® TCOPHH MTPUHATHS PEIICHHI
[IPOU3BO/ICTBA!
Benenme [LIAHOBOA ® OCHOBHBIE 3aKOHBI JIMYHOCTH,
HPKOHOMHUECKON CTPYKTYpbl ~ JIMYHOCTH, 0a30BbIE IPHEMBI
paboTsr B MEHEKMEHTa
[0/1pa3IeIeHun
CTPOHTENBHOI ® OCHOBHBIC KATETOPHH W TEPMHHBI B
OpraHu3aInig,; 00JTacTH yIpaBJICHUS TPOJIAXK
Benenue TTAHOBO- Ha ypoBHe ymeHuii:
HPKOHOMHYECKOM
® AHAJIM3UPOBATH MPOUCXOASIINE BOKPYT
[paboTHI B
CTPOUTENBHOU CcoOBITHS
OpraHM3anN ® 1aBaTh OLIEHKY IPOUCXOIALIUM BOKPYT

COOBITUAM
¢ BEIpA0OTaTh CHUCTEMHBIA IMOAXOA K
npoeCCHOHATILHON PaboTe C OKPYIKAOIIUMHU

JIIOILMH




¢ chopmMupoBaTh KOMaHy,

OpraHu30BaTh nporecc pOaaX Ha
NPEINPUITUM B 3aBUCUMOCTH OT YCJIOBHM
BHELIHEN Cpebl

®[JOHUMAaTh M OLIEHMBATh C HAY4YHO-
HO3UIUN

AHAJTIMTHYCCKHUX IMPOLCCCHI,

IMPOUCXOAIUC B OpraHu3annuunu JJIA

OpraHMU3aIH MPOoJIaX GUPMBI

Ha ypoBHe HaBBIKOB:

® METOJIaMU CPAaBHEHUU OpraHu3aluii u
OPUHSATHS PpPEUIeHUH B  3aBUCUMOCTH  OT
KOHKPETHOW CHUTyallud [UIsl BBICTPaWBaHUSA
3 PEKTUBHOM CHUCTEMBI TTPOJIAK

® COBPEMEHHBIMH METOJaMH MPOAAXK C
MO3UINH KaK PYKOBOIUTES, TAaK U COTPYAHUKA

ecriocobamMM  MPOTHO3UPOBAHUA U
MOJICTTHPOBAHUS MPOILIECCOB B OpraHU3alluu U
MPUHATHE COOTBETCTBYIOIIMX pEIICHUN B
MPOJAXKHOU NEATEIIBHOCTH

e BJ1aJIeHNE MTPO(eCCHOHATBHBIM
9KOHOMMUYECKUM SI3BIKOM

® [ICII0JIb30BAHUE METOJIOB aHAIIN3a
BHEIIHEW Cpelibl OpraHu3aluu

(MaKpOAIKOHOMHUYECKUN aCTIEKT)

Crienuanuct o
BHYTPEHHEMY
KOHTPOJIIO
(BHYTpEHHMU
KOHTpOJIED):
[IpenBapuTenbHBINA
coop u aHaIM3
HpOopMaun 0
NesITENIbHOCTH  0OBEKTa
BHYTPEHHET'0 KOHTPOJIS;

Coop " aHaJMN3
nHpOpMaUu B XOJIE

[MPOBEACHUS

OIIK OC-1.1

Ha ypoBHe 3HaHnii:

® TEOpUU IPUHATHUS PEILICHUIN

® OCHOBHBIE 3aKOHBI JUYHOCTH,
CTPYKTYpbl ~ JINYHOCTH, Oa30Bble MPUEMBI
MEHEI)KMEHTa

® OCHOBHBIE KAaTErOpUM U TEPMHHBI B
00J1acTH yIpaBJiIeHUs IPOJIaxK

® [IPUHIIUNBI OPraHU3alMM W OCHOBHbBIE
CTPYKTYPHBIE DJIEMEHTBI OPTaHU3alUH, a TAKXKE

CIOCOOBI IPUHATHS YIPABICHYECKUX PEIICHUI




KOHTPOJIbHBIX
npoe/yp

B 3aBUCHUMOCTH OT THIIOB MPOJAX (PUPMBI

Ha ypoBHe ymeHuii:

® AHAJIM3UPOBATH MPOUCXOISAIITUE BOKPYT
COOBITHS

® J1aBaTh OIEHKY MPOUCXOSAIIIM BOKPYT
COOBITHSIM

® 0CO3HaBaTh " dbopMyIupOBaTh
COBPEMEHHBIC TMPOOJIEMBI, CTOAIINE Tepe]
OpraHU3aIMeH, U yTH UX PEIICHUS

® CHCTEMaTH3UPOBAThH 51
UHTEPIPETHPOBATh (aKThl U SKOHOMHUYECKHE
TIPOIIECCHI

®IOHMMAaTh W OICHUBAaThH C HAY4YHO-
AHAJIUTHYECKHUX MTO3HITUI IIPOIIECCHI,

IMPpOUCXOoasAIHre HaAa MUKPOYPOBHE

Ha ypoBHe HaBBIKOB:

® METOJaMU CPABHEHUN OpraHU3alMi H
IOPUHATHA PEUIEHWH B  3aBUCHUMOCTH  OT
KOHKPETHOW CUTyalluu [JJs BBICTpauBaHUs
3 PEeKTUBHON CUCTEMBI TTPOJIAK

® COBPEMEHHBIMU METOJaMU IPOAAK C
NO3UIUM KaK PYKOBOJUTENS, TaK U COTPYIHUKA

e crioco0amu IIPOrHO3UPOBAHUS u
MOJICJIMPOBAHUs IIPOLIECCOB B OPraHU3ALMU U
NIPUHATHAE COOTBETCTBYIOLIUX PEIICHUH B
MPOJAXKHON NEATEIIBHOCTH

e BIajicHHE MpodecCHOHATbHBIM
SKOHOMUYECKHUM SI3bIKOM

® IICII0JIb30BAHNE METOJIOB aHAIN3a
BHEIIIHEW Cpe/ibl OPraHu3aluu

(MaKpOIKOHOMHYECKUN aCTIEKT)

OIIK OC-4.1

Ha ypoBHe 3HaHuii:




Cnenuanucr mno
YIPaBJICHUIO PUCKAMH:
Pa3paboTka OTIAeTBHBIX
HaIlpaBJICHUN PUCK-
MEHEKMEHTa

® CYLIHOCTb KaJpOBOI0O
IIPOrHO3UPOBAHMS U IIJIAHUPOBAHMS

® CYIIIHOCTb IpOTrpaMMBbI
OpPraHU3aLMOHHBIX U3MEHEHUI U BO3MOKHOCTb
BO3HUKHOBEHHSI JIOKAJIbHOTO CONPOTUBIICHUS

® CTCIICHb U MEXaHU3MBbI BIIMSIHUSA
KOMITOHEHTOB IIPOM3BOJUTEIILHOTO IIPOLIECCa
Ha ONEPALMOHHYIO EATENbHOCTh
OpraHu3aluu

METOJIMKHN BHEJIPEHUSI COBPEMEHHBIX
KOHLICTIIIMA OPTaHU3alUu ONEPALIMOHHON

ACATCIIBHOCTH

Ha ypoBHe ymenuii:

® [IOHUMAaTbh U OIICHUBATh C HAYYHO-
AQHAJINTUYECKUX MTO3ULUI NTPOLIECCHI,
IPOUCXOSIINE B INI00aIbHOM SKOHOMUKE B
o0jacTh MEHEeI)KMEHTa

® BBISIBJIATH TOTPEOHOCTh OpraHU3alyi B
M3MEHEHHUX

® BBIICIISATE COBPEMEHHBIE KOHLEMIUU
OpraHM3aIK ONEPALNOHHON AESTEIbHOCTU

® OIICHMBaTb  METOJUKH  BHEAPEHUS
COBPEMEHHBIX  KOHLENUUH  OpraHu3alyu
OIIEpallMOHHON EATEIbHOCTH

® [ICII0JIb30BAaTh HOPMATHUBHbIE [TPABOBbHIE

JAOKYMCHTHI IO YIIPABJIICHUIO KAa4Y€CTBOM

Ha ypoBHe HaBBIKOB:

® IPUMEHEHHUS aKTYaJIbHBIX
yTpaBICHYECKUX KOHIETIIHNA K
(YHKIMOHMPYIOLIEH OpraHu3aluu

® paboOThI C TEKCTAMU HOPMAaTUBHON
JOKYMEHTALUH: MEXTyHAPOTHBIMU
craanaptamu cepun MCO-9000, 3akonom PO

«O 3amuTe IpaB NOTpeOUTENCH




® KPUTHUYCCKOI'O0  aHajinu3a IHpPOoHCCCOB,

IMPOUCXOJAIINX B MHpOBOﬁ O9KOHOMUKE

CTpaTeFquCKOMy 158
TAKTUYECKOMY
HJ'IaHI/IpOBaHI/IIO 158
OpraHu3aLuu
[MPOU3BOJCTBA:
TaxkTrueckoe
YIIPABJICHUE

poreccaMu

Cnenuanuct B oonactu [[IKo OC-1.1 ..
Ha ypoBne 3HaHnii:
MapKETHUHTa JIETCKUX
ToBapos: ITpoBe/ieHHe e METOABl aHanM3a WHPOPMALMU IS
MapKETHHTOBBIX pa3paboTka  MapKETHMHIOBOTO  PEIICHHMS,
HCCICNOBAHIH 1 CBSI3aHHOT'O C KOHIIeTIIUEH OpeHa
MapKETUHTOBOTO
AHAIN3A e pa3zpabaThIBaTh U aHATU3UPOBATH
CTpaTeruu MapKeTUHIa HAa OCHOBE
Peanuzanus
POrpaMMBbi nokasarenei OyXranTepckoi OTYETHOCTH
pa3paboTKU HOBBIX OpraHu3aLuu
JICTCKUX TOBAPOB ® OPMEHTHPOBATHCS B MAapKETUHTOBBIX,
CEMHOTUYECKUX " KOMMYHHUKaTHBHO-
TICXOJIOTHYECKUX 3aKOHAaX OpIHIMHTa
Ha ypoBHe ymenuii:
® HaBbIKAMHU CAMOCTOSTEIBHOrO cOopa u
aHanu3a  uHpoOpmManuMu  NIA  TPUHITUS
MapKeTUHTOBOTO PEIIEHHUs, CBSI3aHHOIO C
OpeHI-MEHEKMEHTOM
® AHAJIM3UPOBAaTh MApKETUHTOBYIO Cpeay
OpeH/a B HECTaHAAPTHOM CUTYyallUH
® AHAJIM3UPOBAaTh MapKETUHTOBYIO Cpeay
OpeHJa B cTaHAApTHOM CUTyalllH
Ha ypoBHe HaBBIKOB:
® [IPOBOJIUTH aHaJn3 IIpeIMETHOM
obmacTu
¢ SPACE-ananmsa
Cnenuanuct no [TKo OC-2.1 Ha ypoBHe 3HaHmi:

® CTPYKTYpPY  MAapKETHHIOBBIX  Cpen,
(dakTopsl JUTSL ONMCaHUs MTOBEJICHUS
noTpeduTeneil, cxeMy U HEKOTOpPbhIE METOJIbI
JUIS IPOBEIEHUS CTPYKTYPHOI'O aHAIIN3A PhIHKA
ecxeMy M  HaboOp METOJIOB  JUIA

CaMOCTOSITEJIBHOTO IPOBEAEHUSI CTPYKTYPHOTO




[UTAHUPOBAHUS U
OpraHu3aluu
[MPOU3BO/ICTBA HA
YPOBHE CTPYKTYPHOTO
[10/1pa3IeJIeHUs
[MPOMBIIIICHHON
opranuzanuu (oTaena,
1exa)

aHaJu3a pblHKAa, B T.4. B CHUTyallUH C
3a/laHHBIMHM UCXOJHBIMU JaHHBIMU

ecxeMy M  Habop METOIOB  JUIA
CaMOCTOATEJIBHOI'O IIPOBEICHUS CTPYKTYPHOIO
aHaJlu3a pbIHKA, B T.4. B HECTaHIAAPTHOU
CUTyaluu

® METO/Ibl YIIPABJICHUS IIPOCKTaMU

e crIocoObl omnpezeneHus 00aacTu 3ajad,
KOTOpBIE MOTYT peHIaTbCs ¢ UCIOJIB30BAHUEM
COBPEMEHHBIX  TEXHOJIOTMH B  o0xactu
yIIPaBJICHUS IPOCKTaMU

® CYIIIHOCTb IIPOU3BOJUTEIILHOTO

npolecca OpraHu3auu

® [IOAXOABI K IIJIAHUPOBAHUIO
HpOI/I3BOIII/IT€JII)HOI\/JI JACATCIIBHOCTH
OpraHru3annuu

Ha ypoBHe ymenuii:

® OpraHN30BbIBAThH paboTty co
CpeJICTBaMU MaccOBOM MH(pOpMaUU

® pazpabaThIBaTh MEAHATLIAHbI

® OIIPE/ICNIATh HEOOXOAMMBIA  OIOKET
pPEeKIaMHOM KaMIaHUU

® [IPOBOJIUTH MapKETHUHTOBbIE
WCCIIEIOBaHMs, HaIlpaBJI€HHbIE Ha OLEHKY
s dexTuBHOCTH KOMMYHUKAIlMOHHOU
JEATEIbHOCTH OpraHu3aluu

®[IPOBOJUTH  IPETECTBl  PEKIAMHBIX
COOOIIEHNH € HCIOIB30BaHUEM IOCIEAHUX
pa3paboTOK B HAyKe U TEXHUKE

® yUUTHIBATh BPEMEHHYIO CTOMMOCTh
JEHET pu OLIEHKE CTOUMOCTH

HWHBCCTULIMOHHOI'O IIPOCKTA

Ha ypoBHe HaBBIKOB:

® BJIAZICHUA HEKOTOPBIMHU TCXHOJIOTUAMHA




IIPOBEACHUS aHAIN3a B KOHKPETHOU CUTyaluu
¢ [IDCT-ananusa, SWOT-ananusa,

aHaJIM3a PBIHOYHBIX CTPYKTYP B CTaHIAPTHOU

CHUTyalluu
® [IPHMCHEHHS COBPEMEHHOTO
nporpaMMHOTO  obecnieueHue B cdepe

yIpaBiIeHUS MPOEKTaMHU

®BIIAJICHUS] METOJAMU IUIAHUPOBAHUS
POU3BOIUTENILHOTO MPOIlecca OpraHu3auu

® BJIaJICHUSI METO/IaMH aHaJIN3a MOAXO0/0B
K TUTAHUPOBAHUIO MIPOU3BOIUTEILHOTO

npolecca OpraHu3aluu

Crnenuaiuct 1o
CTpaTernuecKomMy u
TaKTUYECKOMY
[UTAHUPOBAHUIO U
OpraHu3aluu
[MPOU3BOJICTRA!
TakTuueckoe
yIIpaBJIcHUE
[poreccaMu
[TAHUPOBAHUS U
OpraHu3aIuu
MPOU3BOJICTBA HA
YPOBHE CTPYKTYPHOTO
MOApa3ACIICHUS
[TPOMBIILIIEHHOU
opraHu3aiuu (oTaena,
1exa)

[1Ko OC-5.2

Ha ypoBHe 3HaHnii:
®OCHOBHBIE  pE3yJbTaThl  HOBEHIIHUX
UCCIIeIOBaHUN 10 mpolsieMaM peksiaMbl U
pEeKJIaMHOM 1eATeIbHOCTH
®OCHOBHBIE  IOHATHUS, METOIbl MU
UHCTPYMEHTBI

KOJIMYCCTBCHHOI'O n

KaueCTBEHHOTO aHaJu3a IIPOLIECCOB
yIpaBJIeHUS PEKJIAMHOM e TENIbHOCTHIO

® OCHOBHOH Ha0Op KOMMYHHKATHUBHBIX
TEXHOJIOTHI, HampaBJIEHHBIX Ha YyIpaBleHUE
UMUJKEM U pelyTanuen

® METO/IbI WU3MEHEHUs yCIIOBUI
KOMMEPUYECKUX CJIENIOK, yueTa UHQIAIUU NpH
MHBECTULUAX

® METO/Ibl IUIAHWPOBAHMS  TOTAllleHUs

(bMHAHCOBOM 3aJI0JDKEHHOCTH

Ha ypoBHe ymeHnii:
® YYUTBIBATh BPEMEHHYIO CTOMMOCTD
JIEHET MPU OLIEHKE CTOUMOCTH

HWHBCCTULIMOHHOI'O ITPOCKTA




® OIICHUBATh BIIUSHUE CyOBEKTHUBHBIX
(akTOpPOB HA CTOMMOCTb HHBECTULIMOHHOTO
IIPOEKTa

® YUUTHIBATh COBOKYITHOE BIIMSIHUE
MHOeCTBa ()aKTOPOB HA CTOMMOCTb
MHBECTULIMOHHOTO IIPOEKTA

® I3MEHSATh YCIIOBHUSI KOMMEPYECKUX
CIEJIOK

® [IPUMEHATh METO/Ibl aHAIN3A
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MTPEIIPUATUS

¢ (hopMupoOBaTh yCTONUNBOE
KOHKYPEHTHOE IIPEUMYIIECTBO JUISI
obecreyeHus J0IroCpoOYHON
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH (hUPMBI

® [IPUMEHSTH TEOPUIO MTOTPEOUTENBCKON
[IEHHOCTH TOBapa JyIsi o0ecredeHus
JOJITOCPOYHON KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

peANpUATHS

Ha ypoBHe HaBBIKOB:

e [IJITaHUPOBaHUS pabOT U PECYpPCOB,
KOOpJUHAIINM U pacripeiesieHus] 00s3aHHOCTEH
MepcoHaa, HaBbIKaMU KOHTPOJIA 3a
MCIIOJTHEHUEM IIPOEKTa

® UHCTPYMEHTapHUsl MapKETUHTOBBIX
KOMMYHUKaIUN

¢ O1IcHKHU (P EKTUBHOCTH PA3TUIHBIX
3JIEMEHTOB MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIUU

® pacueTa 5KOHOMUYECKHUX U COLIUAIbHO-
SKOHOMMUECKHUX MOKa3aTemei,
XapaKTepU3yIOUINX AesITETbHOCTD
XO3SIUCTBYIOIIUX CYOBEKTOB

® aHaJIM3a KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

MPEAIPUATHS




B xome peanmu3zanuy AMCHUTUIMHBI MCIIOJB3YIOTCS CIEIYIONUE METOIBI TEKYIIETO KOHTPOJIS
YCIEBAEMOCTH O0YUaIOLIUXCS:

— MPY MPOBEJICHUN 3aHATHIA JEKIIMOHHOTO TUIIA: OIPOC.

— MPH MPOBEACHUY 3aHATUH MPAKTHYECKOW MOATOTOBKHU: TUCHYT (B TOM YHCJIE C MPUMEHEHHEM
JMCTAHIIMOHHBIX 00pa3oBarenbHbIX TexHomorui (J1O0T)).

— MIPY MPOBEJICHUN KOHTAKTHOW CAaMOCTOSTENIbHOW Pa0OTHI: pelIeHNEe MPAKTUIECKUX 3a/1a4.

[TpomexyTouHasi aTTecTalus MPOBOAUTCS B (popMme: MUCbMEHHOTO 3K3aMeHa (B (popme OTBETOB
Ha OTKpPBITHIE BOIPOCHI IO Pa3JUYHBIM AaCIIEKTaM YIPABJICHYECKOW IEATEIBbHOCTH B YCTHOU
dbopme).
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