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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенцию в области коммуникации в устной и письменной формах на 
иностранном языке для решения задач профессиональной деятельности: ПКс ОС III-1, 
ПКс ОС III-2, ПКс ОС III-6. 

План курса: 

Тема 1. Бизнес-процессы в организации и необходимость их исследования 
Суть и содержание бизнес-исследований. Требования к системе управления как 

объекту исследования. Концепции исследования систем управления. Возможности и 
ограничения методов исследования управленческих проблем. Логический аппарат 
исследования организаций. Структура и последовательность исследования организаций 

 
Тема 2. Моделирование сложных систем с использованием специализированных 

методологий 
Сущность исследования систем управления моделированием. Основы 

моделирования систем. Методология структурного анализа и проектирования.  Понятие и 
виды моделирования. Принципы системного подхода в моделировании сложных систем. 
Специализированные методологии моделирования. Средства поддержки методологий 
структурного анализа 

Тема 3. Моделирование сложных систем с использованием интегрированных 
методологий 

Процессная организация деятельности. Методология ARIS. Инструментальная 
система моделирования ARIS.  Уровни исследования организации по методологии ARIS: 
организационный, функциональный, обрабатываемых данных, структура бизнес-
процессов, продукты и услуги.  Подуровни исследования организации по методологии 
ARIS: описание требований, описание спецификации, описание внедрения. 
Интегрированные методологии моделирования сложных систем. 

 
Тема 4. Современные концепции повышения эффективности бизнес-процессов 
Развитие взглядов на совершенствование бизнеса. Реинжиниринг бизнес-процессов. 

Основные этапы реинжиниринга бизнес-процессов. Порядок проведения реинжиниринга 
бизнес-процессов. Моделирование экономического развития и роста организации. 

 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
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ПКс ОС III-1 

Способен 
анализировать и 
использовать 
различные 
источники 
информации для 
проведения 
экономических 
расчетов, в том 
числе, с 
использованием 
информационных 
технологий 

ПКс ОС III-1.3 Способен использовать 
различные источники 
информации для проведения 
экономических расчетов 

ПКс ОС III-2 Способен 
разрабатывать 
варианты 
управленческих 
решений и 
обосновывать их 
выбор на основе 
критериев 
социально-
экономической 
эффективности 

ПКс ОС III-2.2 Способен разрабатывать 
варианты управленческих 
решений при реализации 
проекта 

ПКс ОС III-6 Способен 
моделировать 
бизнес-процессы в 
компании, 
формировать 
оптимизировать её 
организационную 
структуру с целью 
повышения 
эффективности 
деятельности 
организации 

ПКс ОС III-6.1 Способен моделировать 
бизнес-процессы в компании 

 
Результат формирования компетенции ПКс ОС III-1.3 на уровне данной дисциплины 

обеспечивается путем формирования у обучающихся: 
на уровне знаний: 
- специфики принятия управленческих решений при формировании новой 

организационной структуры компании с целью повышения эффективности ее 
деятельности; 

- методики оптимизации организационной структуры компании с целью повышения 
эффективности ее деятельности. 

на уровне умений: 
- формировать систему показателей деятельности предприятия, отражающих 

эффективность организационной структуры компании; 
- определять эффективность организационной структуры компании. 
на уровне навыков: 
- владение навыками расчета данных, необходимых для оценки эффективности 

организационной структуры компании и её оптимизации; 
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- владение навыками принятия управленческих решений в процессе формирования 
и оптимизации организационной структуры компании. 

 
Результат формирования компетенции ПКс ОС III-2.2 на уровне данной дисциплины 

обеспечивается путем формирования у обучающихся: 
на уровне знаний: 
- систему сбора, обработки, подготовки информации финансового и 

управленческого характера для внутренних и внешних пользователей; проблемы, 
решаемые экономистами в процессе формирования информации финансового и 
управленческого учета; 

на уровне умений: 
- собрать исходные данные для анализа социально-экономических показателей 

конкретного предприятия на основе его бухгалтерской отчетности; 
- использовать систему знаний для получения и обработки информации для 

систематизации данных о хозяйственной жизни организации, выполняя процедуры 
бухгалтерского учета на практических занятиях; 

на уровне навыков: 
- владение навыками анализа данных на основе бухгалтерской отчетности 

предприятий и организаций; 
- владение умениями использовать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую 

и иную информацию, содержащуюся в регистрах бухгалтерского учета и отчетности 
организаций различных форм собственности 

 
Результат формирования компетенции ПКс ОС III-6.1 на уровне данной дисциплины 

обеспечивается путем формирования у обучающихся: 
на уровне знаний: 
- критериев выбора управленческих решений на основе критериев социально-

экономической эффективности; 
- правил и процедур выбора управленческих решений; 
на уровне умений: 
- осуществлять выбор управленческого решения на основе критериев социально- 

экономической эффективности в зависимости от задачи профессиональной деятельности; 
- обосновывать выбор управленческих решений на основе критериев социально- 

экономической эффективности. 
на уровне навыков: 
- владение навыками обоснования выбора оптимальных организационно-

управленческих решений в конкретной ситуации. 
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