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Ko u HauMeHOBaHUE HATIPABJIEHUSI OATOTOBKH, MPOQUIIS:
38.04.02 MenemkMeHT, «MapKETHHTOBOE YIIPABICHHUE»

KBanudpukauus (cTeneHb) BHLINMYCKHUKA:
Maructp

Heab ocBOeHUSA TMCUMILUIUHBI:
CdopmupoBaTh CHOCOOHOCTH MOIOMPATH CTHIIb JIETIOBOTO OOIICHHS B 3aBUCUMOCTH OT COOBITHUS,
co0eceIHUKa U OKpY Karoleil 00CTaHOBKU

Ilinan kypca:
Tema 1. Buabl 1es10BbIX KOMMYHHKALUI

KomMMmyHUKaIIMOHHBIE TOTPEOHOCTH, KOMMYHHUKALIMOHHBIE MOJIENIN, KOMMYHHUKAIIMOHHBIC
TEXHOJIOTUM, COBPEMEHHbIC CpEICTBA KOMMYHHMKAanMu. [IpuHIMNIBI M npaBuia HOCTPOECHHUS
3 PEeKTUBHBIX KOMMYHHMKanui B OusHece. HammonanpHas KynbTypa M TNpOOJIEMBI KpoOcCC-
KYJbTYPHBIX KOMMYHHKaIMii. OCOOEHHOCTH KOMMYHHMKALIMOHHBIX OaphepoB B OH3HEce U
CHOCOOBI MX MPEOOICHHUS.

Tema 2. ®opmbl 1€J10BOr0 NYOJHYHOI0 BBICTYIICHHS

IIpecc xoHpepenuuu, OpuduHTH, 3asBIEHUS 1 e4aTu. Boicka3piBaHUs B MyOJIUYHOM
IIPOCTPAHCTBE B MHCbMEHHOH (popme. Crienndrka OM3HEC-KOMMYHUKALMNA B MTHPOPMAITMOHHBIX
cerax. CereBas KyJabTypa, crelu(puKka KOMMYHHUKALlUU B COLMAJbHBIX ceTsAx. Vcnosibp3oBaHue
colMaNbHBIX ceTeil B OmsHece. OueHka pedeBod cutTyauuu. Tumbl ayautopuil. IlapameTpbl
pedeBoii cutyauuu. OpaTtop, ayJuTOpHs, TeMa pedu. TUIOoI0rus ayIMTOPUI ¢ y4ETOM Pa3IMUHBIX
napameTpoB. KoHCTpyrpoBaHue peyeBoro UMuKa.

Tema 3. Tonuka u aprymeHTanus

PeueBas nmmnpoBuzanus. Tonuka kak cmoco0 Moucka ujeH, CBI3aHHbIX C JAHHON TEMO.
ApryMeHTanus Kak croco0 MoCTpOoeHUsT yOeaUuTeIbHBIX JOKA3aTeIbCTB CBOEH TOYKH 3pEHUS Ha
OCHOBE TOIOB. T€XHUKH U MPUEMBI PEUEBON UMIIPOBHU3ALINH.

Tema 4. TexHuKH yOexxIeHUS
Aprymenranus. CTpykTypa aprymeHTa — CHUIoru3M. CBsA3b TONMKM W apryMEHTalUU.
[TocTpoeHne TeXHUKH YOEKICHHS B 3aBUCUMOCTH OT MTapaMeTPOB PEUEBON CUTYAIUH.

Tema 5. Komno3unusi peun

Cxema /[leitna KapHern, MOTHMBallMOHHAsi MOCJIEIOBATEIbHOCTh, cXeMa OHTOHM J[xked,
xpust Keunatunnuana, xpus Jlomonocosa-Kormanckoro. Oco0eHHOCTH Pa3IUYHBIX CXEM, YCIOBUS
WX UCITOJIb30BaHMUS.

Tema 6. HeBepOaibHasi KOMMYHUKAUSA



JIBOKeHUs BO BpEeMsl peuH, JKECThI, Mmo3a. BosmeiicTBue HeBepOalbHBIX CPEACTB Ha
aynuTopuio. Meroabl HeBepOanbHOro Bo3neicTBUs. [lonuTudeckue W OWM3HEC-OpATOPHI U HX
HeBepOaIbHble UHCTPYMEHTHI.

Tema 7. UHTOHAIIMU, TEMIL, [POMKOCTb, IMOIUM U MOATEKCTHI
Tunsl peueBbIx 3Monui. JIokanuzamus sMOUUNA B CTPYKTYpe BbICKa3biBaHus. [ 010c0BOE
BO3JIeiCTBUE. AKLIIEHTUPOBAHUE, PACCTAHOBKA 11ay3, METO/IbI pa3BUTHUs I0JIOCA.

Tema 8. Jluasior

KOHCTpYKTHBHBIN, JAECTPYKTHBHBIM cleHapuil nuanora. Jlmanektuka, coducTuka,
spuctuka. Jlnanexktuka, copuCTHKa, 3pUCTHKA. DTOC U €ro BoIuiouieHue B peud. [lepeBox
JECTPYKTUBHOW MOJETH B KOHCTPYKTUBHYIO MeTonoM Jpuka bepna. Beixon u3 xoHpmmkra.
IIcuxonorudeckoe aMKuIo U €ro CpeAcTBa.

Tema 9. HeTBOPKHUHT M aTTPpaKUMs

Crparerus nmoBeneHus B quajore (Crop, o0CyxaeHue, 0OMeH nHpopmanuei, modyxaeHne
K JeicTBuIo, noolpeHue). Tumnsl codeceHUKOB. BplsBieHHe 00IUX TeM, KOHCTPYHPOBAaHUE
H€06XOI[I/IMOFO BIICHATJICHUS, YCTAHOBKA HOBBIX KOHTAKTOB.

Tema 10. CoBenianus u neperoBopbl

Tuns! neperoBopuiukoB. Bunel neperoBopoB. TeXHUKN MOCTAaHOBKH IIEPETOBOPHBIX LIEIICH
U METO/bI MX JOoCTHXKeHUs. KoH(IMKTHBIE meperoBopbl, MeToasl paboThl ¢ oTkazoM. [IpaBuia
IpOoBEJCHUS coBemmanuii. Meton Mo3roBoro mrypma. [lpaBuia npoBenenus mrypma, oToop uaei
o uroraMm oOcyxaeHus. Moxaepanus B rpymnmax pasHoro ¢opmara. [leperoBopsl B cutyanuu
OTCYTCTBUS IMYHOTO KOHTAKTA: 3JICKTPOHHAS TIEPENUCKa, TeJe(GOHHbIE IEPETOBOPHI.

@opMBbI TEKYLIEr0 KOHTPOJISI X POMEKYTOYHOM aTTeCTALMH:
B xone peammzanuun aucuurivasl 51.0.06 «CoBpeMeHHblE KOMMYHHUKAIMU B MEHEKMEHTE
UCTIOJIB3YIOTCS CIIETYIOIINE METO bl TEKYILIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH 00YYaIOLIUXCS:

Tema n/unu paznen MeTobl TeKyIero KOHTPOJIs yCIeBaeMOCTH

Tema 1 Ormpoc

Tema 2 Ompoc

Tema 3 Hucnoyr

Tema 4 Occe

Tema 6 Jucnyr

Tema 7 Occe

Tema 8 Onpoc

Tema 9 Hucnyr

Tema 10 Occe

3aueT MPOBOJUTCS C MPUMEHEHUEM CIEAYIONINX METOJOB (CPEICTB): 3a4eT B BHJE YCTHOTO
ompoca ¢ pa300poM TUTIOBBIX CUTYaITHH.

OcHoBHas iMTEpaTypa:

1. Yunssamc I'., Munnep P., Yangunu P. u np. Db dexkrruBHbIE KOMMYHUKAIMK: TI€P. C aHII. - M.:
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